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Wprowadzenie

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci (,Informacja o ochronie prywatnosci Kia Connect”)
zostata wydana przez Kia Connect GmbH (,,Kia Connect”, ,my” lub ,nas”) i jest adresowana do oséb
(facznie - ,Uzytkownik”), ktére korzystajg z naszych ustug Connected Services za posrednictwem panelu
sterowania danego pojazdu (,Panel sterowania”) lub Kia App (tgcznie - ,Ustugi Connected Services”).
Kiedy Uzytkownik aktywuje Ustugi Connected Services i korzysta z nich, przetwarzamy dotyczace go Dane
osobowe w sposéb okreslony w niniejszej informacji o ochronie prywatnosci (,,Informacja o ochronie
prywatnosci Kia Connect”). Zdefiniowane wyrazenia stosowane w Informacji o ochronie prywatnosci Kia
Connect sg wyjasnione w pkt. 14 ponize;j.

Uwaga: Jesli Uzytkownik nie przeszedt na Kia App i nadal korzysta z Aplikacji Kia Connect, wszelkie
odniesienia do Kia App zawarte w niniejszym dokumencie nalezy odczytywac jako ,Aplikacja Kia Connect”.
Zwracamy uwage, ze oprdécz niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci Kia Connect w stosownych
przypadkach mozemy informowa¢ Uzytkownika o Przetwarzaniu jego Danych osobowych odrebnie, np. w
formularzach zgody lub w odrebnych informacjach o ochronie prywatnosci.

Kia App udostepnia m.in. funkcje i funkcjonalnosci, ktére nie wymagaja aktywacji fgcznosci w pojezdzie
Uzytkownika. Szczegétowe informacje dotyczace Przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika w zwigzku
z Kia App oraz jej funkcjami i funkcjonalnosciami, ktére nie sg Ustugami Connected Services, sa zawarte w
odrebnej informacji o ochronie prywatnosci (,,Informacja o ochronie prywatnosci Kia App”), dostepne;j
tutaj: https://connect.kia.com/eu/downloads.

Jesli Uzytkownik korzysta a naszego rozwigzania In-car Payment, szczegdétowe informacje na temat
Przetwarzania jego Danych osobowych w zwigzku z tg ustuga mozna znalez¢ w odrebnej informacji o
ochronie prywatnosci In-car Payment. Informacja o ochronie prywatnosci jest dostepna tutaj: [INSERT].

W zwiazku z Ustugami Connected Services, oferujemy zakup okreslonych funkcji do korzystania w
pojezdzie, takich jak ulepszone wersje lub dodatki do oprogramowania pojazdu (,Ulepszone wersje").
Informacja o ochronie prywatnosci Kia Connect zawiera takze okreslone informacje na temat Przetwarzania
Danych osobowych w zwigzku z zakupem takich Ulepszonych wers;ji.

Nasze Ustugi Connected Services i Ulepszone wersje dostarczamy klientom w catej Europie. Poniewaz
obowigzujace przepisy i wymogi dotyczgce ochrony danych moga sie rézni¢ w zaleznosci od jurysdykcji,
nalezy zapoznac sie z pkt. 15 (Zmiany wynikajace z przepiséw prawa miejscowego) zawierajgcym
szczegdétowe informacje na temat jurysdykcji, ktérej podlega Uzytkownik.

Korzystanie z pojazdu lub Ustug Connected Services przez osoby trzecie

Chociaz niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci Kia Connect odnosi sie takze do przypadkéw
korzystania z pojazdu, dla ktérego Uzytkownik aktywowat Ustugi Connected Services, przez osoby trzecie,
nasze czynnosci Przetwarzania dotycza przede wszystkim informacji powigzanych z pojazdem.

Oznacza to, ze zazwyczaj nie mamy mozliwosci zidentyfikowania danej osoby prowadzgcej pojazd, chyba
ze uprzednio zalogowata sie ona przy pomocy swojego osobistego profilu lub mozna to uczyni¢ na
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podstawie innych identyfikatoréw powigzanych z dang osoba.

W pkt. 10 Uzytkownik jest proszony o powiadomienie innych uzytkownikéw/kierowcéw pojazdu o: (i)
aktywacji Ustug Connected Services i zwigzanym z tym Przetwarzaniu; oraz (iii) fakcie, ze okreslone Ustugi
Connected Services wymagaja zbierania i Przetwarzania danych o potozeniu (danych GPS).

Administrator

O ile wyraznie nie wskazano inaczej, Administratorem Danych osobowych przetwarzanych w sposéb
okreslony w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci Kia Connect jest Kia Connect GmbH.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych Informacji o ochronie prywatnosci Kia Connect badz
Przetwarzania przez nas Danych osobowych Uzytkownika lub checi skorzystania z przystugujacych
Uzytkownikowi praw, mozna skontaktowac sie z nami pod adresem:

. Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Niemcy, e-mail: info@kia-
connect.eu

Uzytkownik moze takze skorzysta¢ z naszego formularza kontaktowego, ktéry jest dostepny przez link w

Kia App lub tutaj: https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/.

Uzytkownik moze réwniez skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych poprzez dane

kontaktowe podane w pkt. 4 ponizej.

Wraz z Kia Europe GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Niemcy (,,Kia EU"), dziatamy
jako wspotadministratorzy danych w zwigzku z dostarczaniem Aktualizacji bezprzewodowych systemu
pojazdu (wiecej szczegdtéw zawiera pkt 7.4.2).

Uzgodniliémy z Kia EU, ze bedziemy gtéwnym punktem kontaktu dla Uzytkownika w razie pytan
dotyczacych Przetwarzania jego Danych osobowych lub istoty naszego porozumienia z Kia EU w zwigzku z
czynnosciami Przetwarzania, o ktérych mowa w pkt. 7.4.2. To samo dotyczy checi skorzystania z praw
przystugujacych Uzytkownikowi w tym zakresie. Jednakze Uzytkownik moze takze kontaktowac sie z Kia EU
bezposrednio:

. Kia Europe GmbH, Inspektor ochrony danych, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main,
Niemcy, e-mail: dpo@kia-europe.eu

Inspektor ochrony danych
WyznaczyliSmy zewnetrznego inspektora ochrony danych (,,10D"”). Uzytkownik moze skontaktowac sie z
naszym |OD pod adresem:

D Kia Connect GmbH, Inspektor ochrony danych, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main,
Niemcy, e-mail: dpo@kia-connect.eu

Zbieranie Danych osobowych
Dane osobowe Uzytkownika zbieramy lub uzyskujemy z nastepujacych zZrédet:

. Dane przekazywane nam: Uzyskujemy Dane osobowe, kiedy takie dane s nam przekazywane
przez Uzytkownika (np. podczas wprowadzania informacji w Kia App lub na Panelu sterowania w
zwigzku z Ustugami Connected Services badz podczas kontaktu za pomoca poczty elektronicznej,
telefonu, naszego formularza kontaktowego lub innych metod kontaktu).

. Dane generowane przez pojazd: Zbieramy lub uzyskujemy Dane osobowe z pojazdu
Uzytkownika (np. jego czujnikéw i powigzanych aplikacji).

. Dane dotyczace aplikacji lub Panelu sterowania: Zbieramy lub uzyskujemy Dane osobowe
podczas korzystania z Kia App lub Panelu sterowania pojazdu przez Uzytkownika w zwigzku z
Ustugami Connected Services.

D Informacje oséb trzecich: Zbieramy lub uzyskujemy Dane osobowe od 0séb trzecich, ktére
przekazujg je nam. Odniesienia do takich Zzrédet zawarliSmy w odpowiednich punktach ponize;j.

Rodzaje przetwarzanych Danych osobowych
Przetwarzamy nastepujace rodzaje Danych osobowych dotyczacych Uzytkownika (,Wtasciwe Dane
osobowe”):

. Identyfikacyjne dane osobowe: dane dotyczace bezposrednio Uzytkownika jako osoby badz jego
cech demograficznych lub preferencji (np. imie i nazwisko, kraj, preferowany jezyk);

. Dane kontaktowe: dane umozliwiajgce komunikacje lub weryfikacje (np. adres e-mail, numer
telefonu komérkowego);



Informacje o profilu Uzytkownika: dane dotyczace profilu Uzytkownika, w tym dane dostepowe
do Konta Kia Uzytkownika (np. nazwa Uzytkownika, hasto, informacje o konfiguracji systemu,
informacje o konfiguracji nawigacji, zdjecie profilowe (jesli zostato zamieszczone), nazwa profilu);

Dane dotyczace umowy: dane dotyczace zawarcia umowy, w tym akceptacji Warunkéw
uzytkowania Kia Connect i daty rozpoczecia (tj. daty aktywacji) $wiadczenia Ustug Connected
Services (np. tres¢ umowy, sposdéb i data zawarcia umowy, okres obowigzywania umowy);

Rejestry zgéd: rejestry zgdd udzielonych przez Uzytkownika, z okresleniem daty i godziny oraz
formy udzielenia zgody i z podaniem wszelkich powigzanych informacji (np. przedmiotu zgody);

Dane dotyczace komunikacji: dane stanowigce tres¢ komunikacji (np. tres¢ rozmoéw,
korespondencja pisemna);

Dane dotyczace pojazdu: numer identyfikacyjny pojazdu (,VIN”) i informacje o dacie produkgji,
data pierwszej rejestracji, numer rejestracyjny pojazdu, data ostatniego badania technicznego, data
nastepnego badania technicznego, wersja oprogramowania pojazdu, cechy i konfiguracje pojazdu
(np. silnik/akumulator, hamulce, uktad napedowy, biegi, zuzycie paliwa/energii, klimatyzacja,
ogrzewanie, systemy ostrzegajgce i wspierajgce, sterowanie, opony, predkosé, systemy techniczne
i dotyczace stabilnosci, Panel sterowania);

Informacje o stanie pojazdu: dane dotyczace stanu pojazdu Uzytkownika (np. stan licznika; stan
ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji; stan odszraniania; stan silnika; stan drzwi, bagaznika, okien,
klapy przedniej i szyberdachu; stan opon; stan lamp; stan swiatet awaryjnych; stan klucza smart
key; stan ptynu do spryskiwaczy i ptynu hamulcowego / oleju silnikowego; informacje o fadowaniu;
stan zaptonu; stan biegéw; stan foteli; stan akumulatora, paliwa i dystans do opréznienia zbiornika;
stan kondycjonowania baterii; dane diagnostyczne; rodzaj alertu o stanie pojazdu);

Dane weryfikacyjne: dane umozliwiajgce weryfikacje wprowadzanych danych i podejmowanych
dziatan (np. (weryfikacyjny) numer PIN, kody aktywacyjne, kody uwierzytelniajgce SMS, status
weryfikacji i tokenizowane dane dostepowe); dane umozliwiajgce weryfikacje tozsamosci, waznosci
zgdan oraz uprawnien;

Pseudonimizowane identyfikatory: generowane identyfikatory, ktére sa wykorzystywane w
zwiazku z innymi danymi na temat Uzytkownika, ale ktérych nie mozna przypisa¢ bezposrednio do
Uzytkownika bez wykorzystania dodatkowych informacji (np. identyfikator Uzytkownika,
identyfikator pojazdu, identyfikator urzadzenia, identyfikator Klucza cyfrowego, identyfikator
sekwencji, identyfikator kierowcy, identyfikator ustugi, identyfikator nagrania gtosu online,
identyfikator profilu uzytkownika);

Dane dotyczace potozenia i ruchu: dane dotyczace potozenia lub ruchu pojazdu lub urzadzen
Uzytkownika (np. dane o potozeniu (dane GPS));

Informacje dotyczace podrézy / ogdélne informacje dotyczace jazdy: dane dotyczace
podrézy pojazdem (np. przebieg, predkos¢ maksymalna, srednia predkos¢, dystans; zuzycie paliwa,
baterii lub energii; data i godzina przejazdu; styl jazdy; informacje o przyspieszaniu/zwalnianiu;
czas pracy silnika na biegu jatowym);

Dane oparte na uzytkowaniu: dane pochodzace z interakcji z pojazdem lub ustugami lub
generowane poprzez korzystanie z pojazdu lub ustug (np. data, godzina i czas aktywacji ustugi i
korzystania z ustugi; adres, informacje o punktach trasy lub interesujgcych miejscach; informacje o
trasie; informacje o korzystaniu z multimediéw (np. lista ulubionych stacji radiowych), wybrane
ograniczenia (np. ograniczenie predkosci, limit odlegtosci, obszary niedozwolone), informacje o
wydarzeniach sportowych, informacje o kalendarzu, informacje o muzyce i Zrédle muzyki);

Dane techniczne: informacje techniczne dotyczace urzadzen lub oprogramowania w pojezdzie lub
innych urzadzen wykorzystywanych dla celéw Ustug Connected Services lub w zwigzku z nimi (np.
adres IP, informacje o karcie SIM, informacje o operatorze telekomunikacyjnym, informacje o
urzgdzeniu nawigacyjnym, ustawienia jezyka, znaczniki czasowe, unikatowy identyfikator
uzytkownika (,,UUID”), dane urzgadzenia mobilnego (np. rodzaj urzadzenia, wersja systemu
operacyjnego), wersja aplikacji i informacje o btedach aplikacji, pliki dziennika);

Dane dotyczace cyberbezpieczenstwa: dane dotyczace zdarzen zwigzanych z
cyberbezpieczenstwem (np. informacje o wykrytych zdarzeniach zwigzanych z bezpieczefAstwem,
znaczniki czasowe zdarzenia zwigzanego z bezpieczehstwem);
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. Dane dotyczace OTA: dane generowane lub tworzone w zwigzku z Aktualizacjami OTA (Over-the-
Air) (np. dane diagnostyczne (kody btedéw/problemdw, wyniki odzyskiwania oprogramowania),
historia uzytkowania, status udostepniania, wynik aktualizacji);

. Dane dotyczace nagran: dane w postaci obrazéw/filméw zbierane poprzez nagrania z kamer
pojazdu; dane gtosowe zbierane poprzez korzystanie z Ustugi Connected Service ,Rozpoznawanie
gtosu online”;

. Dynamiczne informacje o ruchu drogowym: dane dotyczace sytuacji drogowej na wybranych

trasach (np. informacje o ruchu drogowym, informacje o trasie);

. Informacje o Kluczu cyfrowym: dane dotyczace Ustugi Connected Service ,Klucz cyfrowy” (np.
rodzaj Klucza cyfrowego, uwierzytelnianie/profil dostepu, identyfikator fizycznego pilota,
udostepnione Klucze cyfrowe, diagnostyka);

. Informacje o pogodzie: dane dotyczace pogody;

. Informacje o sprzedawcy: dane dotyczace preferowanego sprzedawcy lub sprzedawcéw Kia na
obszarze Uzytkownika (np. nazwa, adres i dane kontaktowe sprzedawcy oraz godziny otwarcia);

. Szczegoty zakupu: informacje o zakupionych Ulepszonych wersjach;

. Poglady i opinie: wszelkie poglady i opinie, jakimi Uzytkownik zechce sie z nami podzieli¢, takie
jak informacje zwrotne i odpowiedzi na ankiety.

Cele i podstawy prawne Przetwarzania

W Ustawieniach prywatnosci Panelu sterowania Uzytkownik moze aktywowac lub
dezaktywowac okreslone Ustugi Connected Services lub kategorie Ustug Connected Services.
Aktywacja Ustugi Connected Service (kategorii) przez Uzytkownika stanowi wyrazny wniosek o
swiadczenie danej Ustugi Connected Service (kategorii) zgodnie z Warunkami uzytkowania Kia
Connect, dostepnymi tutaj:

https://connect.kia.com/eu/downloads..

Jesli Uzytkownik nie korzysta z najnowszej wersji oprogramowania dla systemu infotainment
swojego pojazdu, moze aktywowac i dezaktywowac Ustugi Connected Services lub kategorie
Ustug Connected Services na liscie ustug Kia App.

Cele, w jakich przetwarzamy Wtasciwe Dane osobowe, z zastrzezeniem obowigzujgcego prawa, oraz
podstawy prawne Przetwarzania sg nastepujace:

W aplikacji

Powiazanie pojazdu z urzadzeniem

Utworzenie potgczenia pomiedzy urzadzeniem Uzytkownika, na ktérym zainstalowana jest aplikacja Kia
App, a danym pojazdem wymaga weryfikacji. W tym celu udostepnimy Uzytkownikowi weryfikacyjny
numer PIN. Szczegétowe informacje na temat Przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z
rejestracjg i logowaniem do Kia App zawiera Informacja o ochronie prywatnosci Kia App.

Wiasciwe Dane osobowe: Dane dotyczace pojazdu, Dane weryfikacyjne.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Profil Uzytkownika
Ustugi dotyczace Profilu Uzytkownika obejmuja nastepujgce ustugi:

Kopia zapasowa i odzyskiwanie Profilu Uzytkownika

Ustuga Connected Service umozliwia Uzytkownikowi wykonanie kopii zapasowej informacji o ustawieniach
pojazdu w Kia App i odzyskanie ich w swoim pojezdzie.

Wiasciwe Dane osobowe: Dane kontaktowe, Informacje o profilu Uzytkownika, Dane dotyczace pojazdu,
Dane weryfikacyjne, Dane dotyczgce potozenia i ruchu, Dane oparte na uzytkowaniu.

Osobisty kalendarz/synchronizacja nawigacji

Ta Ustuga Connected Service umozliwia Uzytkownikowi synchronizacje Kalendarza Google lub Kalendarza
Apple w smartfonie z funkcjg zintegrowanego kalendarza w Panelu sterowania. Ustuga umozliwia dostep
do prywatnego kalendarza na ekranie Panelu sterowania i wykorzystanie go do ustawienia celu podrézy.
Wiasciwe Dane osobowe: Dane kontaktowe, Dane dotyczgce pojazdu, Dane weryfikacyjne,
Pseudonimizowane identyfikatory, Dane oparte na uzytkowaniu.

Podstawa prawna: Przetwarzanie w zwigzku z ustugami dotyczacymi Profilu Uzytkownika jest niezbedne do
wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Zdalne sterowanie



7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

Nastepujace Ustugi Connected Services umozliwiajg zdalng obstuge lub konfiguracje pojazdu Uzytkownika
za pomoca Kia App: Zdalne sterowanie klimatyzacjg, Zdalne tadowanie, Zdalne sterowanie drzwiami,
Zdalne ogrzewanie i wentylowanie foteli, Zdalne sterowanie oknami, Zdalne sterowanie Swiattami
awaryjnymi, Zdalne sterowanie pokrywg gniazda tadowania, Zdalne otwieranie przedniego bagaznika,
Zdalne kondycjonowanie baterii, Zdalne sterowanie Swiattami, Zdalne sterowanie klaksonem i Swiattami
oraz Alert dotyczacy pojazdu.

Wiecej informacji na temat tych Ustug Connected Services zawiera pkt 4.2.1.1 Warunkéw uzytkowania Kia
Connect.

Wiasciwe Dane osobowe: Dane dotyczgce pojazdu, Informacje o stanie pojazdu, Dane dotyczace potozenia
i ruchu, Dane techniczne.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Ustugi zdalne oparte na lokalizacji

Nastepujace Ustugi Connected Services umozliwiajg konfigurowanie i lokalizowanie interesujagcych miejsc
(,POI"”) lub zdalne korzystanie z nawigacji pojazdu na podstawie danych o potozeniu: Wyslij do
samochodu, Find my Car i nawigacja typu First Mile oraz Nawigacja typu Last Mile.

Wiecej informacji na temat tych Ustug Connected Services zawiera pkt 4.2.1.2 Warunkéw uzytkowania Kia
Connect.

Zwracamy uwage, ze jesli inna osoba korzysta z Kia App i jest potagczona z tym samym pojazdem co
Uzytkownik, moze ona zobaczy¢ dane dotyczace lokalizacji pojazdu (dane GPS) w swoim profilu Kia App
korzystajgc z Ustugi ,,Znajdz méj samochdd i nawigacja typu First Mile”, nawet jesli to Uzytkownik korzysta
z pojazdu w danym momencie.

Chociaz osoba ta nie ma dostepu do biezacych tras Uzytkownika, moze zobaczy¢ biezaca lokalizacje
pojazdu.

Wiasciwe Dane osobowe: Identyfikacyjne dane osobowe, Dane dotyczace pojazdu, Dane dotyczgce
potozenia i ruchu, Informacje dotyczace podrézy / ogdlne informacje dotyczace jazdy, Dane oparte na
uzytkowaniu, Dane techniczne.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Ustugi dotyczace informacji o obstudze pojazdu i informacji diagnostycznych

Nastepujace Ustugi Connected Services umozliwiaja otrzymywanie i wyswietlanie okreslonych informacji o
obstudze pojazdu i informacji diagnostycznych w Kia App: Stan pojazdu, Raport dotyczacy pojazdu,
Diagnostyka pojazdu, Zuzycie energii, Ocena bezpieczenstwa jazdy oraz Moje podrdze.

Wiecej informacji na temat tych Ustug Connected Services zawiera pkt 4.2.1.3.5 i 4.2.1.3.6 Warunkéw
uzytkowania Kia Connect.

Dotyczy Oceny bezpieczenstwa jazdy: Zwracamy uwage, ze do analizy Wtasciwych danych osobowych
zaangazowalismy LexisNexis Risk Solutions (Europe) Limited (,LNRSE”) (wiecej informacji na temat tego
dostawcy ustug zawiera pkt 8).

Wszystkie dane, jakie udostepniamy LNRSE, sg pseudonimizowane. Zwracamy uwage, ze jesli Uzytkownik
udostepnia pojazd innym osobom, ocena bezpieczenstwa jazdy bedzie odzwierciedlata podréze wszystkich
kierowcow i ich tagczne zachowanie podczas jazdy.

W zwigzku z tym Uzytkownik jest zobowigzany do poinformowania innych kierowcéw korzystajacych z jego
pojazdu o aktywacji ustugi oceny bezpieczenstwa jazdy. Kierowcy, ktérzy korzystajg z pojazdu
Uzytkownika, réwniez moga zobaczy¢ ocene bezpieczenstwa jazdy. W przypadku dezaktywacji ustugi
wszystkie dane dotyczace oceny bezpieczehstwa jazdy zostana trwale usuniete.

Wiasciwe Dane osobowe: Dane dotyczgce pojazdu, Informacje o stanie pojazdu, Pseudonimizowane
identyfikatory, Dane dotyczgce potozenia i ruchu, Informacje dotyczace podrézy / ogdlne informacje
dotyczace jazdy, Dane oparte na uzytkowaniu, Dane techniczne.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Zdalne monitorowanie i alerty

Nastepujace Ustugi Connected Services umozliwiaja zdalne monitorowanie pojazdu i otrzymywanie alertéw
za posrednictwem Kia App: Alarm przeciwwtamaniowy, Alarm roztadowania akumulatora, Alarm pasazera
na tylnym siedzeniu, Alarm bezczynnosci pojazdu, System ostrzegania monitorowania stanu akumulatora
wysokiego napiecia, Tryb parkingowy, Alert parkingowy, Alert Geofence, Alert predkosci, Alert ram
czasowych oraz Alert bezczynnosci.

Wiecej informacji na temat tych ustug zawiera pkt 4.2.1.4 Warunkéw uzytkowania Kia Connect.

Dotyczy Systemu ostrzegania monitorowania stanu akumulatora wysokiego napiecia: Zwracamy
uwage, ze jesli usterka mogtaby spowodowacd uszkodzenie pojazdu lub obrazenia fizyczne Uzytkownika lub
innych oséb w pojezdzie lub poza nim, udostepnimy te informacje oraz numer VIN pojazdu Uzytkownika
krajowej spotce sprzedazowej Kia lub dystrybutorowi Kia, ktéry moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem
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bezposrednio, aby ostrzec go przed usterkg i potencjalnym ryzykiem spowodowania szkody lub obrazen
fizycznych.

Po otrzymaniu od nas informacji odpowiednia krajowa spotka sprzedazowa Kia lub dystrybutor Kia bedzie
przetwarzac takie informacje jako odrebny i niezalezny Administrator. Zwracamy uwage, ze udostepnimy
takie informacje wytgcznie wéwczas, gdy usterka jest uwazana za powazna i zachodzi ryzyko uszkodzenia
pojazdu lub spowodowania obrazen fizycznych.

Wiasciwe Dane osobowe: Dane dotyczgce pojazdu, Dane dotyczace potozenia i ruchu, Informacje
dotyczgce podrézy / ogdlne informacje dotyczace jazdy, Dane oparte na uzytkowaniu, Dane techniczne.
Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).
Udostepnianie okreslonych informacji osobom trzecim dla celdéw ustugi Systemu ostrzegania
monitorowania stanu akumulatora wysokiego napiecia jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas, ale takze naszych klientéw i innych stron trzecich (art.
6 ust. 1 lit. f) RODO).

Prawnie uzasadnionymi interesami sg: zapewnienie wtasciwego swiadczenia i funkcjonowania naszych
ustug, dostarczanie bezpiecznych ustug i produktéw naszym klientom i klientom grupy Kia, ochrona zycia i
zdrowia naszych klientéw, ochrona mienia naszych klientéw oraz ochrona zycia, zdrowia i mienia innych
0s6b znajdujacych sie w pojezdzie lub wokdt niego.

Klucz cyfrowy

Ta Ustuga Connected Service umozliwia korzystanie z funkcji Klucza cyfrowego za pomocg wbudowanej
funkcji ultraszerokiego pasma (,UWB”) oraz funkcji komunikacji zblizeniowej (,,NFC"”) urzadzenia
Uzytkownika.

Uzytkownik moze takze udostepniac Klucz cyfrowy i zarzadza¢ nim za pomoca maksymalnie trzech
dodatkowych urzadzen. Nalezy zwréci¢ uwage, ze w trakcie korzystania z tej ustugi dane sa wymieniane
pomiedzy inteligentnym urzadzeniem mobilnym a pojazdem za pomocg funkcji UWB lub NFC. Dane te nie
sg przekazywane do nas.

Wiecej informacji na temat tej ustugi zawiera pkt 4.2.1.6 Warunkéw uzytkowania Kia Connect.

Wiasciwe Dane osobowe: Identyfikacyjne dane osobowe, Dane kontaktowe, Informacje o profilu
uzytkownika, Pseudonimizowane identyfikatory, Dane oparte na uzytkowaniu, Dane techniczne, Informacje
o Kluczu cyfrowym.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Wspoétdzielenie samochodu

Uzytkownik moze udostepniac okreslone Ustugi Connected Services innym uzytkownikom poprzez funkcje
,Prosba o udostepnienie samochodu” w Kia App. W takim przypadku przetwarzamy okreslone dane
dotyczace pojazdu i konta uzytkownika w celu zainicjowania i przetworzenia wniosku Uzytkownika.
Informacje dotyczace prosby o udostepnienie, takie jak imie i nazwisko Uzytkownika oraz numer PIN
zostang przestane do konta innego uzytkownika w Kia App i beda tam przetwarzane. Inny uzytkownik moze
korzysta¢ z Kia App dla powigzanego pojazdu w taki sam sposéb jak Uzytkownik. Moze réwniez korzystac z
funkcji ,,Znajdz méj samochoéd”.

Wiecej informacji na temat tej Ustugi zawiera pkt 4.1.2 Warunkéw uzytkowania Kia Connect.

Wiasciwe Dane osobowe: Identyfikacyjne dane osobowe, Dane kontaktowe, Dane dotyczace pojazdu, Dane
weryfikacyjne.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) i
w zwigzku z naszymi prawnie uzasadnionymi interesami zwigzanymi z dostarczaniem naszych ustug (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO).

Zwracamy uwage, ze podczas korzystania z tej ustugi Uzytkownik udostepnia innym uzytkownikom
wszystkie swoje Dane osobowe, z wytgczeniem danych do logowania, przechowywane na koncie Kia App.
Uzytkownik moze dezaktywowac te funkcje w dowolnym momencie.

Dezaktywacja zatrzymuje udostepnianie danych, a wszystkie udostepnione dane na koncie Kia App innego
uzytkownika zostang przez nas usuniete.

Mapa w menu giéwnym i pasek wyszukiwania

Mapa w menu gtéwnym wyswietla biezacg lokalizacje Uzytkownika. Pasek wyszukiwania w menu gtéwnym
umozliwia wyszukanie informacji o interesujgcych miejscach (POI).

Wiasciwe Dane osobowe: Dane dotyczgce potozenia i ruchu, Dane oparte na uzytkowaniu, Dane
techniczne.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Ulepszanie produktow i ustug
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Poprzez aktywacje funkcji ,,Ulepszanie produktéw/ustug”, dane dotyczgce osiggdéw, uzytkowania, dziatania i
stanu pojazdu bedg przetwarzane przez nas w celu poprawy jakosci produktéw i ustug na podstawie zgody
Uzytkownika.

Zgoda Uzytkownika jest dobrowolna i moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie poprzez
dezaktywacje odpowiedniego przycisku. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu aktywacji funkcji ,Ulepszanie produktéw/ustug” z przyczyn technicznych konieczna jest réwniez
aktywacja funkcji systemu informacji geograficznej (,GIS").

Wiasciwe Dane osobowe: Rejestry zgdd, Dane dotyczgce pojazdu, Dane dotyczgce potozenia i ruchu, Dane
oparte na uzytkowaniu.

Podstawa prawna: Podstawg przetwarzania jest uprzednia zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).
Zgoda Uzytkownika jest dobrowolna i moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana (np. poprzez dezaktywacje
odpowiedniego przycisku na liscie zgéd Kia App).

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

W aucie

Centrum powiadomien

Centrum powiadomien w Panelu sterowania umozliwia Uzytkownikowi otrzymywanie wiadomosci od nas na
ekranie Panelu sterowania. Takie wiadomosci obejmuja m.in. Powiadomienia o akcjach naprawczych (tj.
powiadomienia o otwartych akcjach naprawczych), Przypomnienia o serwisie (tj. przypomnienia o datach
nadchodzacych regularnych serwiséw), Powiadomienia o czynnosciach serwisowych (tj. informacje o
zalegtych zalecanych czynnosciach serwisowych) oraz Przypomnienia o obowigzkowych badaniach
technicznych pojazdu (tj. informacje o nadchodzacych obowigzkowych badaniach technicznych pojazdu).
Wiecej szczegdtéw na temat Przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z takimi
powiadomieniami mozna znalez¢ w Informacji o ochronie prywatnosci Kia App lub Warunkach uzytkowania
Kia Connect (pkt 4.2.2.7).

Zwracamy uwage, ze poinformujemy krajowga spétke sprzedazowg lub dystrybutora Kia w kraju
Uzytkownika o powiadomieniach dotyczgcych pojazdu, jakie wystalisSmy do Uzytkownika, aby Uzytkownik
nie otrzymat tej samej wiadomosci przez wiele kanatéw od réznych spétek grupy Kia.

Wiasciwe Dane osobowe: Dane dotyczgce pojazdu, Pseudonimizowane identyfikatory, Dane oparte na
uzytkowaniu.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO)
lub w odniesieniu do Powiadomien o czynnosciach serwisowych, za uprzednia zgoda Uzytkownika (art. 6
ust. 1 lit. a) RODO).

Udostepnianie informacji, o ktérych mowa, krajowej spétce sprzedazowej lub dystrybutorowi Kia jest
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO). Naszymi prawnie uzasadnionymi interesami sg: zapewnienie najlepszej mozliwej obstugi
naszym klientom (udostepnianie tych informacji zapobiegnie frustracji klientéw spowodowanej
otrzymywaniem tej samej wiadomosci przez wiele kanatéw i od réznych spétek grupy Kia).

Ustugi Kia Connect Live

Ustugi Kia Connect Live obejmuja nastepujace funkcje i funkcjonalnosci: Informacje o ruchu drogowym w
czasie rzeczywistym i nawigacja online, Informacje o interesujacych miejscach (POI) w czasie rzeczywistym
i wyszukiwanie POI online, Pogoda, Parkingi, Dealerzy POI, Alerty o fotoradarach/niebezpieczenstwach (o
ile dozwolone prawem w danym kraju) oraz Liga sportowa.

Kiedy Uzytkownik aktywuje Ustuge Kia Connect Live, Wtasciwe Dane osobowe przetwarzamy takze w celu
doskonalenia Ustug Kia Connect Live.

Wiecej informacji na temat tych ustug zawiera pkt 4.2.2.1 Warunkéw uzytkowania Kia Connect.

Dotyczy Ustugi Informacje o interesujacych miejscach (POIl) w czasie rzeczywistym i
wyszukiwanie POI online: W pojazdach kwalifikowanych ustuga zostanie wzbogacona o dane
dostarczane za posrednictwem naszego partnera 4.screen GmbH (,,4.Screen”). Wiecej szczeg6téw
zawiera pkt 7.8.6.

Wiasciwe Dane osobowe: Dane kontaktowe, Dane dotyczgce pojazdu, Pseudonimizowane identyfikatory,
Dane dotyczace potozenia i ruchu, Dane oparte na uzytkowaniu, Dane techniczne, Dynamiczne informacje
o ruchu drogowym, Informacje o pogodzie, Informacje o sprzedawcy.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).
Przetwarzanie w zwiazku z doskonaleniem Ustug Kia Connect Live jest niezbedne do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie
uzasadnionymi interesami sa: doskonalenie Ustug Kia Connect Live.
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Ustugi w pojezdzie oparte na lokalizacji

Nastepujgce Ustugi Connected Services umozliwiajg konfigurowanie i lokalizowanie POI lub korzystanie z
nawigacji pojazdu na podstawie danych o potozeniu: Planowanie trasy EV, Obiekty POI dla pojazdéw
elektrycznych, Preferowana trasa, Ulepszenie wyszukiwarki miejsc Google oraz Pojazd uprzywilejowany.
Kiedy Uzytkownik aktywuje ustuge w pojezdzie opartg na lokalizacji, Wtasciwe Dane osobowe
przetwarzamy takze w celu doskonalenia ustug w pojezdzie opartych na lokalizacji.

Wiecej informacji na temat tych ustug zawiera pkt 4.2.2.2.5 Warunkéw uzytkowania Kia Connect.

Dotyczy Ulepszenia wyszukiwarki miejsc Google: Ustuga umozliwia korzystanie z ulepszonej funkcji
wyszukiwania Google. W tym celu udostepniamy dane lokalizacyjne Google, a Google przekazuje nam
okreslone informacje poprzez Google Place APl. Zwracamy uwage, ze Google nie otrzymuje od nas
zadnych innych informacji.

Wiasciwe Dane osobowe: Dane kontaktowe, Dane dotyczgce pojazdu, Pseudonimizowane identyfikatory,
Dane dotyczace potozenia i ruchu, Dane oparte na uzytkowaniu, Dane techniczne, Dynamiczne informacje
o ruchu drogowym.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).
Przetwarzanie w zwigzku z doskonaleniem ustug w pojezdzie opartych na lokalizacji jest niezbedne do
celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Prawnie uzasadnionymi interesami sg: doskonalenie ustug w pojezdzie opartych na lokalizacji.

Rozpoznawanie gtosu online

Ta Ustuga Connected Service umozliwia Uzytkownikowi wypowiadanie poleceh w celu uzyskania dostepu
do okreslonych funkcji pojazdu i sterowania nimi oraz przygotowywanie i wysyfanie wiadomosci
tekstowych poprzez podtgczone urzadzenie mobilne.

Ustuga Rozpoznawania gtosu online wymaga przekazywania Danych osobowych Uzytkownika (tj. prébek
gtosu) do naszego dostawcy ustug Cerence B.V. wraz z jego podwykonawcami przetwarzania danych,
ktérzy moga znajdowac sie w krajach spoza UE/EOG, ktére nie zapewniajg odpowiedniego poziomu
ochrony danych (blizsze informacje na ten temat zawierajg pkt. 15 i 16).

Cerence B.V. przeksztatca prébki gtosu na prébki tekstu, interpretujac ich znaczenie (w razie koniecznosci),
a nastepnie wysyta wynik z powrotem do pojazdu. Zwracamy uwage, ze tworzony jest niepowtarzalny
identyfikator stuzacy do rejestracji na serwerze Cerence B.V. Identyfikator uzytkownika i numer VIN
pojazdu lub jakiekolwiek inne identyfikatory nie sg ze sobg powigzane.

Oznacza to, ze Cerence B.V. nie moze zidentyfikowac osoby fizycznej na podstawie przesytanych danych.
Uzytkownik moze zapobiec przekazywaniu swoich Danych osobowych do Cerence B.V. i jego
podwykonawcéw przetwarzania danych poprzez dezaktywacje ustugi Rozpoznawania gtosu online w
odpowiednich ustawieniach Panelu sterowania.

Kiedy Uzytkownik korzysta z tej ustugi, Wtasciwe Dane osobowe przetwarzamy takze w celu Swiadczenia i
doskonalenia ustugi Rozpoznawania gtosu online.

Wiecej informacji na temat tej ustugi zawiera pkt 4.2.2.3 Warunkéw uzytkowania Kia Connect.

Wiasciwe Dane osobowe: Pseudonimizowane identyfikatory, Dane dotyczace potozenia i ruchu, Dane
oparte na uzytkowaniu, Dane dotyczace nagran.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).
Przetwarzanie Danych dotyczacych potozenia i ruchu, Danych dotyczacych nagran oraz Danych opartych
na uzytkowaniu w zwigzku z ulepszaniem ustugi rozpoznawania gtosu jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Prawnie uzasadnionymi interesami sg: doskonalenie ustugi Rozpoznawania gtosu online.

Asystent Kia Al

Jesli Uzytkownik aktywowat ustuge Rozpoznawania gtosu online (wiecej szczegdétéw zawiera pkt 7.2.4),
Asystent Kia Al umozliwia sterowanie okreslonymi funkcjami pojazdu oraz uzyskiwanie informacji
generowanych przez sztuczng inteligencje poprzez naturalng rozmowe. Asystent Kia Al jest aktywowany
poprzez nacisniecie przycisku rozpoznawania gtosu lub wypowiedzenie stéw ,Hej, Kia!”.

Wiecej informacji na temat tej Ustugi zawiera pkt 4.2.2.4 Warunkdéw uzytkowania Kia Connect.

Wiasciwe Dane osobowe: Pseudonimizowane identyfikatory, Dane oparte na uzytkowaniu, Dane dotyczgce
nagran.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Internet w samochodzie i pakiety rozrywki

Internet w samochodzie
Po zakupie pakietu rozrywki w Kia Connect Store Uzytkownik zostanie przekierowany do strony
rejestracyjnej cztonka grupy Vodafone lub partnera Vodafone $wiadczacego ustugi telekomunikacyjne w
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kraju Uzytkownika (,,Vodafone”), aby zarejestrowat sie w jego ustudze internetowej w celu korzystania z
Internetu w samochodzie (,,IITC”), bez czego korzystanie z ustug pakietu rozrywki nie bedzie mozliwe.

W celu rejestracji w Vodafone i odbioru IITC: (i) udostepnimy Witasciwe Dane osobowe wymienione ponizej
Vodafone i Vodafone Global Enterprise Ltd (,,VGEL"); oraz (ii) VGEL i Vodafone udostepnig nam Dane
kontaktowe i Pseudonimizowane identyfikatory. Ma to na celu umozliwienie nam dopasowania danych,
zarzadzania umowag pomiedzy nami a Uzytkownikiem oraz zapewnienia dostarczania Uzytkownikowi IITC w
jego pojezdzie Kia.

Zwracamy uwage, ze odpowiedni cztonkowie grupy Vodafone oraz partnerzy przetwarzajg Dane osobowe
Uzytkownika jako odrebni i niezalezni Administratorzy. Wiecej informacji na temat Przetwarzania przez nich
Danych osobowych Uzytkownika zawierajg ich informacje o ochronie prywatnosci.

Wiasciwe Dane osobowe: Identyfikacyjne dane osobowe, Dane kontaktowe, Dane dotyczace umowy, Dane
weryfikacyjne, Pseudonimizowane identyfikatory, Dane techniczne, Szczegéty zakupu.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Pakiety rozrywki

Zakup pakietu rozrywki w Kia Connect Store umozliwia korzystanie z Hotspota Wi-Fi, Streamingu muzyki i
Streamingu wideo. Ustugi Streamingu muzyki i Streamingu wideo nie obejmujg subskrypcji odpowiednich
ustug streamingu. Nalezy odrebnie utworzy¢ konto i wykupi¢ subskrypcje ulubionego dostawcy ustugi
streamingu.

Zakup pakietu Entertainment Plus lub Entertainment Plus Wi-Fi umozliwia dostep do tresci za pomoca
udostepnionych aplikacji (webQS). Tresci sg udostepniane poprzez rozwigzanie LG webQS (kafelek
Rozrywka w pojezdzie).

Dostepne sg nastepujgce tresci: YouTube, Disney +, Netflix, LG Channels, Stingray Karaoke, Playworks,
Baby Shark, El Dorado, Gold Tower Defence, TikTok. Dostawcy tresci kompatybilni z ustuga moga sie réznic
w zaleznosci od lokalizacji Uzytkownika i wersji oprogramowania Panelu sterowania.

Wiecej informacji na temat tych ustug zawiera pkt 5.2.5 Warunkéw uzytkowania Kia Connect.

Wtasciwe Dane osobowe: Dane dotyczace pojazdu, Dane weryfikacyjne, Pseudonimizowane identyfikatory,
Dane oparte na uzytkowaniu.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Standardy cyberbezpieczenstwa

Kiedy Uzytkownik aktywuje Ustugi Connected Services w Panelu sterowania, przetwarzamy dane dotyczace
zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem pojazdu Uzytkownika w celu zarzadzania odpowiednimi
standardami cyberbezpieczenhstwa pojazddéw Kia oraz monitorowania tych standardéw.

Jednakze dane te bedg najpierw przechowywane w pojeZzdzie Uzytkownika. Wytacznie w przypadku
wykrycia nieprawidtowego sygnatu dane zostang przestane do naszych systeméw do dalszej analizy. Dane
te nie sg stale przesytane poza pojazd. Pojazd Uzytkownika bedzie okresowo przechowywa¢ ostatnie 100
wygenerowanych zdarzen zwigzanych z bezpieczefistwem. W przypadku nowego zdarzenia zwigzanego z
bezpieczenstwem najstarsze zdarzenie i zwigzane z nim dane zostang usuniete.

Wiasciwe dane beda przetwarzane i analizowane w celu zapobiegania zagrozeniom cybernetycznym i
lukom w zabezpieczeniach, reagowania na wykryte zagrozenia i luki zwigzane z potencjalnymi atakami
cybernetycznymi i ich eliminowania, a takze zapewnienia odpowiedniego bezpieczefistwa pojazddéw Kia.
Wiasciwe Dane osobowe: Dane dotyczace pojazdu, Dane dotyczace cyberbezpieczenstwa.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne: (i) do wypetnienia cigzgcego na nas obowigzku prawnego
(art. 6 ust. 1 lit. c) RODO); lub (ii) do celéw wynikajgcych z naszych prawnie uzasadnionych intereséw (art.
6 ust. 1 lit. f) RODO).

Naszymi prawnie uzasadnionymi interesami sg: zapewnienie i poprawa bezpieczenstwa pojazddéw Kia.

Aktualizacje OTA (Over-the-Air)

Aktualizacja bezprzewodowa map i systemu infotainment
»~Aktualizacja bezprzewodowa map i systemu infotainment” umozliwia przesytanie:

. aktualizacji map w systemie nawigacji pojazdu (,Aktualizacja map”); lub

. aktualizacji oprogramowania systemu infotainment lub ulepszen oprogramowania Panelu
sterowania (,,Aktualizacja sytemu infotainment”);

z naszych serweréw do wbudowanego systemu telematycznego tzw. metodg ,bezprzewodowa”.

Wiecej informacji na temat tej ustugi zawiera pkt 4.2.3.2 Warunkéw uzytkowania Kia Connect.

W celu unikniecia watpliwosci, Aktualizacje map i/lub Aktualizacje systemu infotainment uzyskane na

stronie internetowej https://update.kia.com/EU/E1/Main lub w salonie dealera nie sg oferowane metoda
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.bezprzewodowq” i nie jesteSmy Administratorem w odniesieniu do zwigzanego z tym Przetwarzania
Danych osobowych.

Aktualizacja bezprzewodowa systemu pojazdu

»Aktualizacja bezprzewodowa systemu pojazdu” umozliwia aktualizacje wbudowanego oprogramowania
niektérych uktadéw sterowania w pojezdzie do nowszych wersji lub z zastosowaniem zaktualizowanych
parametréw (,Aktualizacja systemu pojazdu”) z naszych serweréw tzw. metoda , bezprzewodowa".
Dostarczamy Uzytkownikowi Aktualizacje bezprzewodowe systemu pojazdu z réznych powodéw i w
réznych celach, w szczegélnosci w celu usuniecia wady w okresie gwarancji w zakresie gwarancji
producenta lub z innych wzgledéw bezpieczenstwa. Wiecej informacji na temat Aktualizacji
bezprzewodowych systemu pojazdu zawiera pkt 4.2.3.3 Warunkéw uzytkowania Kia Connect.

Zwracamy uwage, ze w zwigzku z dostarczaniem Aktualizacji bezprzewodowych systemu pojazdu (w tym
w celu zapewnienia wiekszej efektywnosci i wygody Aktualizacji bezprzewodowych systemu pojazdu,
zapewnienia zgodnosci Aktualizacji bezprzewodowych systemu pojazdu z wymogami i standardami
technicznymi (w szczegdlnosci w zakresie cyberbezpieczenstwa i stabilnosci systemu) oraz kierowania
wdrozeniem i monitorowaniem Aktualizacji bezprzewodowych systemu pojazdu na poziomie globalnym)
udostepnimy Dane osobowe Uzytkownika Kia EU (por. pkt 3.2). Wraz z Kia UE bedziemy przetwarza¢ Dane
osobowe Uzytkownika jako wspétadministratorzy.

W celu unikniecia watpliwosci, Aktualizacje systemu pojazdu uzyskane na stronie internetowe;j
https://update.kia.com/EU/E1/Main lub w salonie dealera nie s oferowane metoda , bezprzewodowga” i nie
jesteSmy Administratorem w odniesieniu do zwigzanego z tym przetwarzania Danych osobowych.
Wiasciwe Dane osobowe: Dane dotyczgce pojazdu, Informacje o stanie pojazdu, Pseudonimizowane
identyfikatory, Dane dotyczgce potozenia i ruchu, Dane techniczne, Dane dotyczgce OTA.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).
W odniesieniu do Aktualizacji bezprzewodowej systemu pojazdu Przetwarzanie jest niezbedne takze do
celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas i Kia EU (art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO).

Prawnie uzasadnionymi interesami sq: zapewnienie wiekszej efektywnosci i wygody Aktualizacji
bezprzewodowych systemu pojazdu oraz zapewnienie zgodnosci Aktualizacji bezprzewodowych systemu
pojazdu z wymogami i standardami technicznymi, w szczegdélnosci w zakresie cyberbezpieczenstwa i
stabilnosci systemu.

W przypadku Kia EU Przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO) oraz do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Kia EU i
innych cztonkdéw grupy Kia (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Prawnie uzasadnionymi interesami sa: zapewnienie wypetniania obowigzkéw prawnych przez Kia EU i
innych cztonkéw grupy Kia, zapewnienie, aby Kia Connect jako cztonek grupy Kia byta zdolna do
Swiadczenia odpowiednich i wysokiej jakosci Ustug na rzecz swoich klientéw, zapewnienie wiekszej
efektywnosci i wygody Aktualizacji bezprzewodowych systemu pojazdu, kierowanie wdrozeniem i
monitorowaniem Aktualizacji bezprzewodowych systemu pojazdu na poziomie globalnym oraz zapewnienie
zgodnosci Aktualizacji bezprzewodowych systemu pojazdu z wymogami i standardami technicznymi, w
szczegllnosci w zakresie cyberbezpieczenstwa i stabilnosci systemu.

Diagnostyka Kia Connect

W przypadku awarii rodzaju lub modelu pojazdu Kia Uzytkownika mozemy pomdc producentowi pojazdu w
0gdllnym rozwigzaniu problemu poprzez zdalng diagnostyke. W tym celu pobieramy z pojazdu
diagnostyczny kod problemu, a nastepnie anonimizujemy odpowiednie dane przed udostepnieniem ich
producentowi pojazdu w celu przeprowadzenia analizy.

Wiasciwe Dane osobowe: Dane dotyczace pojazdu, Dane techniczne.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez nas, ale takze naszych klientéw Kia i producenta pojazdu Kia (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sg: rozwigzywanie probleméw technicznych w odniesieniu
do okreslonych rodzajéw lub modeli pojazdéw Kia.

Ulepszone wersje

Ogolne

Oferujemy Ulepszone wersje, ktére mozna naby¢ w Kia Connect Store. Same Ulepszone wersje nie beda
wymagaty Przetwarzania Danych osobowych, chyba ze dana Ulepszona wersja obejmuje Ustuge Connected
Service lub dotyczy Ustugi Connected Service, o ktérej mowa w powyzszych punktach. W takim przypadku
informacje na temat Przetwarzania przez nas Danych osobowych Uzytkownika mozna znalez¢ w
odpowiednim punkcie powyze;j.
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Informowanie innych uzytkownikéw o Ulepszonych wersjach

Jesli pojazd Uzytkownika jest powigzany z kontami innych uzytkownikéw, poinformujemy uzytkownika,
ktéry powigzat swoje konto z danym pojazdem jako pierwszy (,,Gtéwny uzytkownik”), i wszystkich
dalszych uzytkownikéw, ktérzy powigzali pojazd ze swoimi kontami (,Wspétuzytkownicy”), poczta
elektroniczng o zakupie Ulepszonej wersji przez innego Wspétuzytkownika oraz o aktywacji i dezaktywacji
(jezeli dotyczy) danej Ulepszonej wers;ji.

Wiasciwe Dane osobowe: Identyfikacyjne dane osobowe, Dane kontaktowe, Dane dotyczace pojazdu,
Pseudonimizowane identyfikatory, Dane techniczne, Szczegéty zakupu.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Kia Connect Store: Proces zakupu i ptatnosci

Uzytkownik moze wybiera¢ Ulepszone wersje lub okreslone Ustugi Connected Services oraz nabywac lub
aktywowac je w Kia Connect Store. Szczegdétowe informacje na temat Przetwarzania Danych osobowych
Uzytkownika w zwiazku z Kia Connect Store i procesem zakupu zawiera Informacja o ochronie prywatnosci
Kia Connect Store dostepna w Kia Connect Store, a takze tutaj: https://connect.kia.com/eu/downloads.
Szczegotowe informacje na temat Przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z procesem
ptatnosci zawiera Informacja o ochronie prywatnosci Kia Pay, ktéra zostanie mu udostepniona przed
dokonaniem ptatnosci za dana Ulepszong wersje lub Ustuge Connected Service w Kia Connect Store.
Informacja o ochronie prywatnosci Kia Connect Store jest takze dostepna tutaj:
https://connect.kia.com/eu/downloads.

Inne czynnosci Przetwarzania

Komunikacja

Przetwarzamy dane osobowe Uzytkownika w celu komunikacji z Uzytkownikiem za pomoca kilku kanatéw
komunikacji (np. poczty elektronicznej, telefonu i powiadomien w aplikacji, powiadomien push lub Panelu
sterowania pojazdu Uzytkownika, np. przez Centrum powiadamiania lub system infotainment) w
odniesieniu do Ustug Connected Services (np. w celu zapewnienia obstugi klienta, informowania
Uzytkownika o problemach technicznych, wykonywania naszych zobowigzah umownych lub informowania
Uzytkownika o zmianach Warunkéw uzytkowania Kia Connect lub niniejszej Informacji o ochronie
prywatnosci Kia Connect). Informacje na temat komunikacji zwigzanej z naszymi dziataniami
marketingowymi zawiera pkt 7.8.3. Informacje na temat komunikacji z Uzytkownikiem dotyczacej
Ulepszonych wersji zakupionych dla pojazdu Uzytkownika zawiera pkt 7.6.2.

Wiasciwe Dane osobowe: Identyfikacyjne dane osobowe, Dane kontaktowe, Dane dotyczace umowy, Dane
dotyczace komunikacji, Dane dotyczace pojazdu, Pseudonimizowane identyfikatory, Dane techniczne.
Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO)
lub do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sg: zapewnienie najlepszej mozliwej obstugi naszym klientom
oraz odpowiednie udzielanie odpowiedzi na wnioski naszych klientéw i przetwarzanie takich wnioskéw.

Wsparcie techniczne

W przypadku wykrycia problemu technicznego dotyczgcego pojazdu Uzytkownika i Ustug Connected
Services konieczne moze by¢ odczytanie przez nas informacji z pojazdu Uzytkownika w celu
przeanalizowania takich informacji i rozwigzania wykrytego problemu.

Za uprzednia zgoda Uzytkownika pobierzemy i przetworzymy tzw. plik dziennika Panelu sterowania
pojazdu Uzytkownika, ktéry zawiera okreslone kategorie Danych osobowych. Zwracamy uwage, ze
odmowa udzielenia lub wycofanie zgody moze uniemozliwi¢ nam zaoferowanie lub ukonczenie analizy
wykrytego problemu dotyczacego pojazdu Uzytkownika i Ustug Connected Services.

Wiasciwe Dane osobowe: Rejestry zgdd, Dane dotyczgce pojazdu, Informacje o stanie pojazdu, Dane
dotyczace potozenia i ruchu, Dane oparte na uzytkowaniu, Dane techniczne.

Podstawa prawna: Podstawg przetwarzania jest uprzednia zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).
Zgoda Uzytkownika jest dobrowolna i moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana. Wycofanie zgody nie wptywa
na zgodnos¢ z prawem Przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Marketing bezposredni

Przetwarzamy Wtasciwe Dane osobowe w celu kontaktu z Uzytkownikiem za pomoca poczty elektronicznej,
wiadomosci lub powiadomien w Kia App, Panelu sterowania pojazdu Uzytkownika lub innych form
komunikacji w celu przekazywania informacji promocyjnych dotyczgcych Ustug Connected Services,
naszych produktéw i ustug badz produktéw i ustug innych cztonkéw grupy Kia, przesytania présb o udziat w
ankietach lub umozliwiania Uzytkownikowi przekazywania nam informacji zwrotnych, zazwyczaj za
uprzednig zgodg Uzytkownika w zakresie wymaganym przez obowigzujace prawo.
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Uzytkownik moze udzieli¢ zgody poprzez aktywowanie odpowiedniego przycisku na liscie zgéd w Kia App
lub za pomoca innych wtasciwych srodkéw (jezeli dotyczy). Zgoda Uzytkownika jest dobrowolna i moze
zostac w kazdej chwili wycofana (np. poprzez dezaktywacje odpowiedniego przycisku na liscie zgdéd w Kia
App).

Uzytkownik moze takze w kazdej chwili wypisa¢ sie z naszej promocyjnej listy mailingowej poprzez
klikniecie linku wypisujacego zamieszczonego w kazdej promocyjnej wiadomosci e-mail, jakg wysytamy.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem Przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

Jesli Uzytkownik poda nam swdj adres e-mail w ramach rejestracji w Ustugach Connected Services i bez
uszczerbku dla prawa przystugujagcego mu na podstawie pkt. 11, mozemy wysyta¢ mu informacje na temat
podobnych ustug lub produktéw Kia Connect na podany adres e-mail bez koniecznosci uzyskania
uprzedniej wyraznej zgody.

Wynika to stad, iz wyrazna zgoda Uzytkownika jako dotychczasowego klienta nie jest wymagana w takich
przypadkach. Dotyczy to réwniez wysytania takich informacji za pomocg powiadomieh w Kia App do
skrzynki odbiorczej udostepnianej osobno w ramach aplikacji. Jednak Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z
otrzymywania takich elektronicznych wiadomosci marketingowych w kazdej chwili bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw (innych niz koszty transmisji wedtug stawek podstawowych) (np. poprzez
dezaktywacje odpowiednich przyciskéw na liscie ,,Reklama zwigzana z ustugami” w Kia App).

Uzytkownik moze takze w kazdej chwili wypisac¢ sie z naszej promocyjnej listy mailingowej poprzez
klikniecie linku wypisujagcego zamieszczonego w kazdej promocyjnej wiadomosci e-mail, jakg wysytamy.
Ponadto Uzytkownik ma prawo do sprzeciwu wobec Przetwarzania jego Danych osobowych w celach
marketingu bezposredniego (wiecej szczegdtéw zawiera pkt 11).

Poprzez liste zgéd w Kia App mozemy takze uzyska¢ zgode Uzytkownika na kontakt na potrzeby
marketingu bezposredniego w imieniu podmiotu powigzanego z Kia w Europie. W takim przypadku
informujemy dany podmiot Kia o zgodzie Uzytkownika i udostepniamy mu dane kontaktowe Uzytkownika.
W odniesieniu do marketingu bezposredniego prowadzonego przez dany podmiot Kia na podstawie takiej
zgody, dany podmiot Kia dziata jako Administrator i odpowiada za Przetwarzanie Danych osobowych
Uzytkownika w zwigzku z takimi dziataniami.

Jesli Uzytkownik chce wycofac zgode, jakg uzyskaliSmy w imieniu danego podmiotu Kia, oprécz
dezaktywacji odpowiedniego przycisku zgody w Kia App, moze takze skontaktowad sie bezposrednio z
danym podmiotem Kia w celu wycofania zgody.

Wiasciwe Dane osobowe: Identyfikacyjne dane osobowe, Dane kontaktowe, Rejestry zgdd, Dane dotyczace
pojazdu, Pseudonimizowane identyfikatory, Dane techniczne.

Podstawa prawna: Podstawg przetwarzania jest uprzednia zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) w
zwigzku z obowigzujacym przepisami prawa miejscowego dotyczacymi marketingu (np. w Niemczech: art.
7 ust. 2 pkt 2 niemieckiej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (,UWG”)) lub przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO) w zwigzku z obowigzujacym przepisami prawa miejscowego dotyczacymi marketingu (np. w
Niemczech: art. 7 ust. 3 UWG). Prawnie uzasadnionymi interesami sg: promowanie naszych ustug i
produktéw.

Zgoda Uzytkownika jest dobrowolna i moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnos¢ z prawem Przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Informacje zwrotne i ankiety: Mozemy zapraszac Uzytkownika do przekazywania informacji zwrotnych lub
udziatu w ankietach dotyczgcych nas i naszych ustug, w tym ustug wsparcia (szczegdty dotyczgce naszej
komunikacji z Uzytkownikiem zawiera pkt 7.8.1).

Jesli Uzytkownik przekaze informacje zwrotne lub weZzmie udziat w naszych ankietach, mozemy
przetwarza¢ Witasciwe Dane osobowe w celu przetwarzania i oceny informacji zwrotnych lub
przeprowadzenia, przetwarzania i oceny wynikéw ankiety. Ma to na celu doskonalenie naszych ustug i
dostosowywanie ich do potrzeb naszych klientéw.

W niektérych przypadkach mozemy przeprowadzac ankiety z wykorzystaniem platformy Salesforce
Marketing Cloud dostarczanej przez salesforce.com Germany GmbH lub internetowego narzedzia
ankietowego SurveyMonkey dostarczanego przez Momentive Europe UC (,Momentive”) (wiecej
szczegétdéw dotyczacych tych ustugodawcéw zawiera pkt 15).

Udziat w ankietach na SurveyMonkey moze wymagac klikniecia linku zamieszczonego w zaproszeniu do
wziecia udziatu w ankiecie. Po kliknieciu linku Uzytkownik zostanie przekierowany na strone internetowa
Momentive, na ktérej zostanie przeprowadzona ankieta.

Momentive bedzie przetwarza¢ informacje dotyczgce ankiety w naszym imieniu i w naszych celach.
Ponadto Momentive moze: (i) zbiera¢ i przetwarza¢ informacje na temat urzadzenia Uzytkownika oraz inne



7.8.5.

7.8.6.

7.8.7.

dane techniczne w celu unikniecia wielokrotnego udziatu w ankiecie; oraz (ii) wykorzystywac pliki cookies
w celu rozpoznania, czy uczestnik odwiedzit juz ankiete, oraz ponownego przypisania odpowiedzi
udzielonych juz przez danego uczestnika.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez Momentive jest dostepne pod
adresem: https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

Wiasciwe Dane osobowe: Identyfikacyjne dane osobowe, Dane techniczne, Poglady i opinie.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sa:
doskonalenie naszych ustug.

Zadowolenie z trasy

Od czasu do czasu mozemy prosi¢ Uzytkownika poprzez Panel sterowania pojazdu (za pomoca systemu
infotainment) o wyrazenie opinii w celu pomiaru zadowolenia Uzytkownika z naszych wskazéwek
dotyczacych trasy oraz informacji o lokalizacji.

Wiasciwe Dane osobowe: Dane dotyczgce pojazdu, Pseudonimizowane identyfikatory, Dane dotyczace
potozenia i ruchu, Dane techniczne, Poglady i opinie.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sa:
doskonalenie naszych ustug.

Wzbogacona ustuga POI

W pojazdach kwalifikowanych Ustuga ,Informacje o interesujgcych miejscach (POI) w czasie rzeczywistym i
wyszukiwanie POl online” (patrz pkt 7.2.2) zostanie wzbogacona o dane dostarczane za posrednictwem
naszego partnera 4.screen (patrz https://www.4screen.com/).

Oznacza to, ze informacje o POl w czasie rzeczywistym moga zawiera¢ dodatkowe tresci pochodzace od
0s6b trzecich. Uzytkownik bedzie otrzymywac informacje na temat sklepdw lub restauracji (takie jak ich
lokalizacja) za pomoca pinezek z oznaczeniem marki na mapie lub funkcji wyszukiwania mapy. Uzytkownik
bedzie takze otrzymywac specjalne oferty i promocje od sklepdw i restauracji znajdujgcych sie w poblizu
pojazdu.

Udostepnianie tej funkcji i odpowiednich informacji Uzytkownikowi moze wymagac przesytania
nastepujacych danych do 4.screen: przyblizony obszar wyszukiwania, szukane pojecie, kategoria
wyszukiwania (POI), identyfikator urzadzenia, przyblizone potozenie urzgdzenia, jezyk i generacja Panelu
sterowania, marka pojazdu, rodzaj silnika (np. EV lub benzynowy), klasa pojazdu (np. miejski lub SUV), rok
produkcji pojazdu i kraj pojazdu.

Ponadto, jesli odpowiednie informacje i oferty sg przedstawiane Uzytkownikowi, tworzony jest
niepowtarzalny identyfikator oferty. Identyfikator oferty jest przesytany do 4.screen wraz z okresleniem
rodzaju zdarzenia (np. pokazano, kliknieto, rozpoczeto nawigacje), rodzaju ekranu (np. Panel sterowania,
aplikacja) i znacznika czasowego interakcji z ofertg w celu walidacji procesu fakturowania. Jesli oferty i
informacje z pojazdu sg przesytane bezposrednio do Kia App jako powiadomienia push, przetwarzamy
réwniez identyfikator profilu Uzytkownika.

Wiasciwe Dane osobowe: Dane dotyczgce pojazdu, Pseudonimizowane identyfikatory, Dane dotyczace
potozenia i ruchu, Dane oparte na uzytkowaniu, Dane techniczne.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Dostep do danych na podstawie Aktu UE w sprawie danych

Na podstawie Rozporzadzenia (UE) 2023/2854 (,,Akt w sprawie danych”) Uzytkownikowi moga
przystugiwaé okreslone prawa dotyczgce danych generowanych w zwiagzku z korzystaniem z naszych Ustug
Connected Services lub pojazdu.

Kiedy Uzytkownik korzysta z praw przystugujagcych mu na podstawie Aktu w sprawie danych,
przetwarzamy Wiasciwe Dane osobowe w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcym prawem.

W szczegdlnosci w przypadku zazadania przez Uzytkownika dostepu do danych na podstawie Aktu w
sprawie danych mozemy wymaga¢ dodatkowych informacji w celu potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika,
waznosci zagdania oraz uprawnien Uzytkownika do dostepu do danych (np. dowodu wtasnosci, dowodu
leasingu, dowodu innego tytutu uprawniajgcego do tymczasowego uzytkowania pojazdu, dowodu prawa do
korzystania z Ustug, informacji na temat podstawy prawnej w zakresie, w jakim Wtasciwe dane dotycza
innych oséb fizycznych).

W niektérych przypadkach udzielenie odpowiedzi na zgdanie Uzytkownika zgtoszone na podstawie Aktu w
sprawie danych moze wymagac ujawnienia przez nas Wtasciwych danych innym cztonkom grupy Kia.
Wiasciwe Dane osobowe: Identyfikacyjne dane osobowe, Dane kontaktowe, Dane weryfikacyjne.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne: (i) do wypetnienia cigzgcego na nas obowigzku prawnego
(art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO); lub (ii) do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
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realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sa: wypetnianie
okreslonych obowigzkéw prawnych.

Prowadzenie dziatalnosci

Mozemy przetwarza¢ Wiasciwe Dane osobowe w wewnetrznych celach zarzadczych i administracyjnych, w
tym w celu zarzadzania rejestrami lub utrzymywania innych protokotéw wewnetrznych. W niektérych
przypadkach moze to wymagacd ujawnienia Wiasciwych Danych osobowych innym cztonkom grupy Kia.
Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sa:
odpowiednie i efektywne prowadzenie naszej dziatalnosci.

Przestrzeganie prawa

Mozemy przetwarza¢ Wtasciwe Dane osobowe w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcym prawem,
dyrektywami, zaleceniami lub zadaniami organéw regulacyjnych (np. zadaniami ujawnienia danych
osobowych sgdom lub organom regulacyjnym, w tym policji).

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne: (i) do wypetnienia cigzgcego na nas obowigzku prawnego
(art. 6 ust. 1 lit. c) RODO); lub (ii) do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sa: wypetnianie
okreslonych obowigzkéw prawnych.

Postepowania sadowe i dochodzenia

Mozemy przetwarza¢ Wtasciwe Dane osobowe w celu oceny, egzekwowania i obrony naszych praw i
interesow.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sa:
ochrona naszych intereséw i egzekwowanie naszych praw.

Ujawnienie Danych osobowych osobom trzecim

Ujawniamy Wtasciwe Dane osobowe innym podmiotom grupy Kia (,Cztonkowie Grupy Kia") w
uzasadnionych celach biznesowych i w celu udostepniania Ustug Connected Services, zgodnie z
obowigzujacym prawem.

Wiasciwe Dane osobowe ujawniamy innym Cztonkom Grupy Kia takze za wyrazna uprzednia zgodg
Uzytkownika na takie ujawnienie. Ponadto Wtasciwe Dane osobowe ujawniamy:

. Uzytkownikowi oraz, w stosownych przypadkach, ustanowionym przedstawicielom Uzytkownika;

. organom prawnym i regulacyjnym, na zadanie lub w celu zgtoszenia faktycznego lub
podejrzewanego naruszenia obowigzujgcego prawa lub regulacji;

. ksiegowym, audytorom, konsultantom, prawnikom i innym naszym zewnetrznym doradcom
profesjonalnym, z zastrzezeniem wigzgcego zobowigzania do zachowania poufnosci na mocy
umowy lub obowigzujgcego prawa;

. zewnetrznym Podmiotom przetwarzajagcym, takim jak:

a) Dostawca ustug w zakresie infrastruktury technicznej i ustug utrzymania dotyczacych Ustug
Connected Services: Hyundai AutoEver Europe GmbH, KaiserleistralRe 8a, 63067 Offenbach am
Main, Niemcy;

b) Dostawcy ustug w zakresie naszych platform do zarzadzania danymi klientéw i platform do
zarzadzania danymi pojazdu: salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-Strasse 31-37, 80636
Munich, Niemcy, oraz Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue, John. F. Kennedy, L-1855,
Luksemburg, ktérych serwery znajduja sie na terenie UE/EOG;

c) Dostawca ustug Hyundai AutoEver Corp., 510, Teheran-ro, Gangnam-gu, Seul, Republika Korei, ktéry
udziela wsparcia w zakresie analizy i obstugi zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem;

d) Dostawca ustug Momentive Europe UC, Second Floor, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne Road,
Dublin 4, Irlandia, ktéry dostarcza internetowe narzedzie ankietowe SurveyMonkey i powigzane
ustugi w celu przeprowadzania i oceny ankiet;

e) Dostawca ustug Cerence B.V., CBS Weg 11, 6412EX Heerlen, Holandia, ktéry swiadczy ustugi w
zwigzku z Ustuga Rozpoznawania gtosu online;

f) Dostawca ustug LexisNexis Risk Solutions (Europe) Limited, Riverside One, Sir John Rogerson’s
Quay, Dublin 2 D02 X576, Irlandia, ktéry pomaga nam analizowa¢ okreslone dane w zwigzku z
Ustuga Oceny bezpieczenstwa jazdy;



g) Nasze podmioty powigzane w UE/EOG, ktére Swiadczg ustugi dotyczace obstugi klienta, w tym
ustugi call center;

h) Dostawcy ustug TomTom Global Content B.V. i HERE Europe B.V., ktérzy swiadczg ustugi dotyczace
map;

i) Kia Corporation w zwigzku z Przetwarzaniem przez nas danych dotyczacych zdarzeh zwigzanych z
bezpieczenstwem w celu zarzadzania odpowiednimi standardami cyberbezpieczenstwa pojazdéw
Kia oraz monitorowania tych standarddéw (patrz pkt 7.3).

. zewnetrznym Administratorom, takim jak:
. spotki grupy Kia i dystrybutorzy Kia dziatajgcy jako niezalezni Administratorzy (por. pkt 7.1.6);
. okredleni cztonkowie grupy Vodafone (mianowicie Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549

Duesseldorf, Niemcy, i Vodafone Global Enterprise Ltd, Vodafone House, The Connection, Newbury,
RG14 2FN, Wielka Brytania), ktérzy swiadczg okreslone ustugi telekomunikacyjne jako niezalezni
Administratorzy (por. pkt 7.2.6);

D Kia EU w zwigzku z dostarczaniem Aktualizacji bezprzewodowych systemu pojazdu, dziatajgc wraz z
nami jako wspétadministrator (por. pkt 7.4.2);

. witasciwym stronom, organom regulacyjnym, organom rzgdowym, organom $cigania lub sgdom, w
zakresie niezbednym do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

. wiasciwym stronom, organom regulacyjnym, organom rzgdowym, organom $cigania lub sagdom w
celu zapobiegania przestepstwom, prowadzenia dochodzen, wykrywania lub $cigania przestepstw
lub wykonywania sankcji karnych; oraz

. wiasciwym zewnetrznym nabywcom lub nastepcom prawnym w przypadku sprzedazy lub
przeniesienia catosci lub czesci naszego majatku lub przedsiebiorstwa (w tym w przypadku
reorganizacji, rozwigzania lub likwidacji).

Ponadto ujawniamy Wtasciwe Dane osobowe innym organizacjom zewnetrznym (mianowicie sprzedawcom

lub warsztatom Kia, dostawcy Kia Charge (tj. Digital Charging Solutions GmbH), zakladom ubezpieczen,

spétkom leasingowym, dostawcom ustug finansowych, spétkom flotowym, agregatorom danych); jednakze,

Dane osobowe Uzytkownika udostepnimy takim osobom trzecim wytacznie: (i) za uprzednig zgoda

Uzytkownika na takie ujawnienie (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO); (ii) jesli takie ujawnienie jest niezbedne do

wykonania umowy zawartej z nami lub wtasciwg osoba trzecig (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO); lub (iii) jesli takie

udostepnienie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez wtasciwg osobe trzecig w zakresie, w jakim nadrzednego charakteru wobec tych intereséw nie maja
interesy lub podstawowe prawa i wolnosci Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

W przypadku zaangazowania zewnetrznego Podmiotu przetwarzajgcego do Przetwarzania Danych

osobowych Uzytkownika Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany wigzacg umowa do: (i) Przetwarzania

Danych osobowych wytgcznie zgodnie z naszymi uprzednimi pisemnymi poleceniami; oraz (ii) stosowania

srodkéw w celu ochrony poufnosci i bezpieczenstwa Danych osobowych; a takze przestrzegania wszelkich

dodatkowych wymogéw wynikajgcych z obowigzujgcego prawa.

Jesli dziatamy jako wspétadministratorzy wraz z osobg trzecia, Przetwarzanie podlega odpowiedniej

umowie pomiedzy nami a dang osobg trzecia.

Miedzynarodowe przekazywanie Danych osobowych

Nalezymy do miedzynarodowej grupy spoétek. W zwigzku z tym mozemy przekazywaé Dane osobowe w
obrebie grupy Kia i innym osobom trzecim zgodnie z pkt. 7. Niektérzy z tych odbiorcéw mogg by¢
zlokalizowani lub moga prowadzi¢ istotne dziatania poza krajem Uzytkownika i poza UE/EOG (np. w
Republice Korei, w Wielkiej Brytanii lub w USA) (,,Painstwo trzecie”).

W stosunku do niektérych Panstw trzecich Komisja Europejska stwierdzita, ze zapewniajg one odpowiedni
stopien ochrony Danych osobowych (np. Republika Korei, Wielka Brytania); dotyczy to réwniez USA w
zakresie, w jakim spétka otrzymujgca dane w USA uczestniczy w programie EU-U.S. Data Privacy
Framework (,Jurysdykcje zapewniajace odpowiedni stopien ochrony”).

Jezeli przekazujemy Dane osobowe odbiorcy zlokalizowanemu w Panstwie trzecim, ktére nie zostato
uznane za Jurysdykcje zapewniajacg odpowiedni stopieh ochrony zapewniamy (lub, odpowiednio, nasze
podmioty przetwarzajgce dane w UE/EOG, ktére przekazujg dane osobowe podwykonawcom przetwarzania
danych w takich Pahstwach trzecich, zapewniajg) odpowiednie zabezpieczenia poprzez zawarcie z
odbiorcami uméw o przekazywaniu danych, przyjetych przez Komisje Europejska (standardowe klauzule
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umowne), lub zastosowanie innych skutecznych Srodkéw w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia
ochrony danych.

Kopie zastosowanych odpowiednich zabezpieczenh mozna uzyska¢ od nas lub od naszego 10D (patrz pkt 3 i
pkt 4).

Przechowywanie danych

Ogodlne

Dane osobowe Uzytkownika sa przez nas przechowywane nie dtuzej niz jest to niezbedne do realizacji
celéw okreslonych powyzej, dla ktérych Dane osobowe zostaty zebrane.

Kiedy nie bedziemy juz potrzebowad Danych osobowych do realizacji tych celéw, usuniemy je z naszych
systemow lub rejestréw lub podejmiemy kroki w celu ich prawidtowej anonimizacji, tak aby
zidentyfikowanie Uzytkownika na podstawie danych nie byto juz mozliwe (chyba ze bedziemy musieli
przechowywac okreslone Dane osobowe w celu wypetnienia cigzacych na nas obowigzkéw prawnych lub
regulacyjnych, np. Dane osobowe zawarte w umowach, korespondencji i pismach biznesowych moga
podlegad ustawowym wymogom przechowywania).

Okres przechowywania moze zosta¢ przedtuzony zgodnie z prawem krajowym, jesli Przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, a my lub osoby trzecie mamy zwigzany z tym
prawnie uzasadniony interes (np. przez okres pozostaty do nadchodzacego postepowania prawnego
(administracyjnego lub sagdowego) i przez okres jego trwania, w tym do uptywu terminu na wniesienie
odwotania).

Reczne usuwanie danych w Panelu sterowania i w Kia App

Uzytkownik moze recznie usung¢ swoje Dane osobowe przechowywane w Panelu sterowania poprzez
dezaktywacje Ustug Connected Services w Panelu sterowania. W tym celu nalezy (1) klikna¢ ikone ,Kia
Connect” w Panelu sterowania pojazdu, (2) wybra¢ ,Ustawienia Kia Connect”, (3) przewina¢ w dét menu po
lewej stronie i wybrac opcje ,Wytacz Kia Connect”, (4) klikna¢ przycisk ,Wytacz”. Nastepnie system
przeprowadzi Uzytkownika przez proces dezaktywacji i zaproponuje usuniecie danych.

Uwaga: Zwracamy uwage, ze przywrécenie Panelu sterowania do ustawien fabrycznych nie prowadzi do
wytaczenia Ustug Connected Services. Konieczne jest przejscie przez proces dezaktywacji opisany powyzej.
Po dezaktywacji Ustug Connected Services w sposdb opisany powyzej Ustugi Connected Services dla
danego pojazdu zostang wytgczone, dane w Panelu sterowania zostang usuniete, a pojazd zostanie
odtaczony od konta Uzytkownika w Kia App. Dane, ktére zostaty do nas przestane przez Panel sterowania w
zwigzku z Ustugami Connected Services, takze zostang usuniete, chyba ze obowigzujg okresy ich
przechowywania (patrz pkt 9.1).

Zwracamy uwage, ze wszelkie dane dotyczace Ustug Connected Services zostang usuniete takze na koncie
Uzytkownika w Kia App. Jednak nie wptynie to na Zzadne inne dane na koncie Uzytkownika. Jesli Uzytkownik
chciatby usuna¢ swoje konto w Kia App, nalezy przej$¢ przez proces usuniecia konta w Kia App.

Tryb offline (wytaczony modem)

Uzytkownik moze zdecydowac sie na wigczenie trybu offline na Panelu sterowania poprzez ustawienie
odpowiednich preferencji. Jesli tryb offline jest wtaczony, wszystkie funkcje Ustug Connected Services sg
wytgczone i zadne Dane osobowe, w szczegdlnosci dane o potozeniu (dane GPS), nie sg zbierane. lkona
trybu offline jest wyswietlana w gdrnej czesSci ekranu Panelu sterowania w pojezdzie.

Prawa Uzytkownika
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Uzytkownikowi moga przystugiwaé nastepujace prawa
dotyczace Przetwarzania jego Danych osobowych:

. prawo do nieprzekazania nam swoich Danych osobowych (jednakze zwracamy uwage, ze w
przypadku nieprzekazania nam Danych osobowych Uzytkownika nie bedziemy mogli zapewni¢
Uzytkownikowi petnych korzysci zwigzanych z Ustugami Connected Services (np. mozemy nie by¢ w
stanie przetworzy¢ wnioskéw Uzytkownika bez niezbednych danych));

. prawo do zgdania dostepu do Danych osobowych Uzytkownika lub do zgdania ich kopii, wraz z
informacjami dotyczacymi charakteru, Przetwarzania i ujawniania takich Danych osobowych;

. prawo do zadania sprostowania nieprawidtowosci w Danych osobowych Uzytkownika;

. prawo do zadania, na uzasadnionych podstawach: (i) usuniecia Danych osobowych Uzytkownika;
lub (ii) ograniczenia Przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika;

. w pewnych okolicznosciach, np. jesli podstawe prawng Przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) lub
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, Uzytkownik moze mie¢ prawo otrzymac w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego dotyczace go Dane
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osobowe, ktére nam dostarczyt, i moze miec prawo przestaé te dane innemu Administratorowi bez
przeszkdd z naszej strony;

. jesli Dane osobowe Uzytkownika przetwarzamy na podstawie jego zgody, prawo do wycofania
zgody (przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem Przetwarzania, ktérego
dokonano przed dniem otrzymania zawiadomienia o wycofaniu zgody, i nie wptywa na
Przetwarzanie Danych osobowych Uzytkownika na podstawie innych dostepnych podstaw
prawnych); oraz

. prawo do ztozenia skargi dotyczacej Przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika do Organu
ochrony danych (tj. w przypadku Wielkiej Brytanii: Urzedu Komisarza ds. Informacji
(https://ico.org.uk/), a w przypadku UE: Organu ochrony danych w panstwie cztonkowskim UE, w
ktérym Uzytkownik mieszka lub pracuje lub w ktérym doszto do rzekomego naruszenia (patrz lista
tutaj: https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en)).

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, Uzytkownikowi moga takze przystugiwac

nastepujace dodatkowe prawa dotyczace Przetwarzania jego Danych osobowych:

. prawo do sprzeciwu - z przyczyn zwiazanych ze szczegdélna sytuacja Uzytkownika -
wobec Przetwarzania jego Danych osobowych przez nas lub w naszym imieniu, jesli
podstawe takiego Przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. e) (interes publiczny) lub art. 6
ust. 1 lit. f) (prawnie uzasadniony interes) RODO; oraz

. prawo do sprzeciwu wobec Przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika przez nas lub
w naszym imieniu w celu marketingu bezposredniego.

Nie wptywa to na ustawowe prawa Uzytkownika.

Zwracamy uwage, ze nie bedziemy przetwarza¢ Danych osobowych Uzytkownika do celéw profilowania

bez jego zgody.

Jesli Uzytkownik chce skorzysta¢ z powyzszych praw lub ma jakie$ pytania dotyczace powyzszych praw lub

innych postanowien niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci Kia Connect badz Przetwarzania przez nas

Danych osobowych Uzytkownika, prosimy o kontakt z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych w

pkt. 3 i pkt. 4 powyze;j.

Warunki uzytkowania Kia Connect

Korzystanie z Ustug Connected Services podlega naszym Warunkom uzytkowania Kia Connect, ktére sa
dostepne tutaj: https://connect.kia.com/eu/downloads. Zalecamy regularne sprawdzanie tych warunkéw w
celu zapoznania sie ze wszystkimi wprowadzanymi przez nas zmianami.

Aktualizacje

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci Kia Connect moze by¢ zmieniana lub aktualizowana w celu
odzwierciedlenia naszych praktyk w zakresie Przetwarzania Danych osobowych lub zmian obowigzujgcego
prawa. Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z niniejsza Informacjg o ochronie prywatnosci Kia Connect
oraz regularnego zapoznawania sie ze wszystkimi zmianami dokonywanymi przez nas zgodnie z
warunkami niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci Kia Connect.

Zaktualizowana Informacje o ochronie prywatnosci Kia Connect opublikujemy na naszych stronach
internetowych, w Kia App i w Panelu sterowania. Data ostatniej aktualizacji jest okreslona na poczatku
niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci Kia Connect.

Definicje

~Administrator” oznacza osobe fizyczna lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych.

,Organ ochrony danych” oznacza niezalezny organ publiczny ustanowiony przez prawo w celu nadzoru
przestrzegania obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych.

,RODO" oznacza (i) Rozporzadzenie (UE) 2016/679 (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych); lub (ii) w
odniesieniu do Wielkiej Brytanii, Rozporzadzenie (UE) 2016/679 w zakresie, w jakim stanowi cze$¢ prawa
brytyjskiego na mocy art. 3 ustawy z 2018 r. o wystapieniu z Unii Europejskiej [European Union
(Withdrawal) Act 2018] z pézZniejszymi zmianami (znane takze jako RODO UK).

,Dane osobowe"” oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej.

.Przetwarzac¢”/,Przetwarzanie” oznacza wszelkie dziatania lub szereg dziatain wykonywanych na
danych osobowych Iub na zbiorach danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptacja lub zmiana, pobieranie, konsultowanie, wykorzystywanie,
ujawnianie przez przesytfanie, rozpowszechnianie lub udostepnianie w inny sposdb, dopasowywanie lub
tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.
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.Podmiot przetwarzajacy” oznacza osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu administratora.

Zmiany wynikajace z przepisow prawa miejscowego

Zastosowanie majg nastepujgce zmiany wynikajgce z przepisdw prawa miejscowego:

Francja

W odniesieniu do pkt. 11 (,,Prawa Uzytkownika”): Prywatnos¢ po smierci: Uzytkownik ma réwniez prawo do
wydania szczegétowych instrukcji dotyczacych przechowywania, usuniecia i przekazania jego danych
osobowych po jego $mierci.

Hiszpania

Punkt 11 (,Prawa Uzytkownika")_zostaje zmieniony w nastepujacy sposéb w odniesieniu do prawa do
zadania dostepu do Danych osobowych lub kopii Danych osobowych Uzytkownika:

Uzytkownik moze mie¢ prawo do otrzymania kopii przetwarzanych Danych osobowych. Za kolejne kopie
zamoéwione przez Uzytkownika w ciggu szesciu miesiecy, chyba Ze istnieje ku temu uzasadniony powdd,
mozemy pobra¢ uzasadniong optate w oparciu o koszty administracyjne.

Szwajcaria

Organ ochrony danych: Dane kontaktowe szwajcarskiego organu ochrony danych osobowych:
Eidgendssischer Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragter (EDOB), Feldeggweg 1,3003 Bern,
Szwajcaria, tel. +41 (0) 58 462 43 95, strona internetowa: https://www.edoeb.admin.ch

Punkt 8 zostaje uzupetniony o nastepujace informacje:

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane w nastepujacych krajach/jurysdykcjach: [WORLDWIDE].
Jesli chodzi o odniesienia do RODO, w zakresie, w jakim zastosowanie majg szwajcarskie przepisy o
ochronie danych i przepisy powigzane, odniesienia do artykutéw RODO nalezy odczytywac jako odniesienia
do wtasciwych artykutéw szwajcarskiej ustawy federalnej o ochronie danych z dnia 1 wrzesnia 2023 ., a
odniesienia do artykutéw UWG nalezy odczytywac jako odniesienia do wtasciwych artykutéw szwajcarskiej
ustawy federalnej o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (,,Szwajcarska ustawa UWG”), mianowicie:

- art. 6 ust. 1 lit. b) RODO nalezy odczytywac jako art. 6 FADP, jesli odniesienie dotyczy celéw zawarcia
umowy;

- art. 6 ust. 1 lit. f) RODO nalezy odczytywac jako art. 31 ust. 1 FADP;

- art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO nalezy odczytywac jako art. 31 FADP;

- art. 6 ust. 1 lit. a) RODO nalezy odczytywac jako art. 31 FADP;

- art. 7 ust. 2 pkt 2 UWG nalezy odczytywac jako art. 3 ust. 1 lit. 0 Szwajcarskiej ustawy UWG;

- odniesienia do art. 7 ust. 3 RODO nalezy odczytywac jako odniesienia do podobnych zasad wynikajacych
z FADP;

- art. 15 RODO nalezy odczytywac jako art. 25 FADP;

- art. 16 RODO nalezy odczytywac jako art. 32 FADP;

- art. 17 RODO nalezy odczytywac jako art. 32 FADP;

- art. 18 RODO nalezy odczytywac jako art. 32 FADP;

- art. 20 RODO nalezy odczytywac jako art. 28 FADP;

- art. 21 ust. 1 i 2 RODO nalezy odczytywac jako art. 30 ust. 2 lit. b FADP;

- art. 77 RODO nalezy odczytywac jako art. 49 FADP;

- art. 28 ust. 3 RODO nalezy odczytywac jako art. 9 FADP.

Wielka Brytania

Punkt 8 (,,Miedzynarodowe przekazywanie Danych osobowych”) zostaje uzupetniony w nastepujacy
sposoéb:

Podobnie jak Komisja Europejska okreslita ,Jurysdykcje zapewniajgce odpowiedni stopien ochrony”, rzad
Wielkiej Brytanii stwierdzit, ze niektére kraje (patrz: https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-
and-resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/#adequacy) zapewniaja odpowiedni
stopien ochrony Danych osobowych zgodnie z art. 45 brytyjskiego RODO (,,Rozporzadzenie o
odpowiedniosci”).

Jezeli przekazujemy Dane osobowe odbiorcy zlokalizowanemu w Panstwie trzecim, ktére nie zostato
uznane za Jurysdykcje zapewniajgcg odpowiedni stopien ochrony lub za spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia o odpowiedniosci, zapewniamy (lub, odpowiednio, nasze podmioty przetwarzajgce dane w
Wielkiej Brytanii/UE/EOG, ktdre przekazuja Dane osobowe podwykonawcom przetwarzania danych w takich
Panstwach trzecich, zapewniajg) odpowiednie zabezpieczenia poprzez zawarcie z odbiorcami umoéw o
przekazywaniu danych, przyjetych przez Komisje Europejska (standardowe klauzule umowne) lub Wielka
Brytanie (jezeli dotyczy), lub zastosowanie innych skutecznych $rodkéw w celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia ochrony danych.

Kopie zastosowanych odpowiednich zabezpieczeh mozna uzyska¢ od nas lub od naszego 10D (patrz pkt 3 i
pkt 4).







