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Safnvistadar utgafur

Pessir pjonustuskilmalar (,skilmalar® eda ,notkunarskilmalar) gilda um almenna skilmala fyrir vérur og pjonustu i
stafraenu umhverfi (,vorur og pjonusta®) fra Kia Connect GmbH, skrad undir skraningarnimerinu HRB112541 med
adsetur ad Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, byskalandi (,Kia Connect” eda ,okkur*), allt eftir pvi
hvada voérur og pjonustu pu notar. Gagnkveem réttindi okkar og skyldur varéandi viskomandi vérur og pjonustu og
adrar gagnlegar upplysingar um samband okkar vid pig sem neytanda eda atvinnurekanda (,pu*) eru tilgreindar hér
ad nedan. Ef pu ert neytandi geta sérstdk neytendaréttindi att vid.

Notkun a vérum og pjonustu okkar gaeti krafist adgangs ad netinu eda annarra fjarskiptapjonustu. bessir
notkunarskilmalar eiga ekki vid um fjarskiptapjonustu sem kann ad vera naudsynleg til ad nota pjonustu okkar. Slik
pjonusta er had sérstokum samningi (par med talid gjéldum) vid pjonustuveitanda fjarskiptapjonustunnar.

Notkun Kia App og Kia Connected-pjénustu er alla jafna ékeypis (,0keypis pjonusta®) i allt ad 7 ar fra pvi pjénustan er
virkjud (,0keypis pjonustutimi®) nema i peim tilvikum par sem greitt er fyrir askrift. Vid askiljum okkur rétt, ad eigin
akvordun, til ad breyta dkeypis pjénustu hvenaer sem er i greidda pjénustu og/eda askriftarpjénustu. | pessu tilviki
munum vid upplysa pig fyrir fram um skilmala og gjéld sem munu eiga vid. bu att pa rétt 4 ad haetta notkun dkeypis
pjéonustunnar hvenaer sem er adur en breytingarnar taka gildi me® sampykki pinu a nyju skilmalunum og gjéldunum,
an pess ad pvi fylgi kostnadur eda vidurlog af neinu tagi.

Vardandi tiltekna pjonustu sem pér er veitt visum vid til skjalsins med notkunarskilmalum Kia Connect (tengill) sem er
hér med fellt inn me? tilvisun.

Adeins ma nota vorur okkar og pjonustu a taekjum sem opinber, dbreytt GUtgafa styrikerfisins er keyrd a. Vid stydjum
ekki teeki sem buid er ad breyta med ,jailbreak®, ,rooting“ eda 68rum haetti.

Kia-reikningur

Vid viljum bjéda pér vorur og pjonustu til ad gera Kia-upplifun pina eins 6rugga, audvelda og anaegjulega og mogulegt
er. bess vegna kynnum vié innskraningarlausn sem hzaegt er ad nota fyrir pjonustu sem Kia Connect og/eda
utanadkomandi fyrirtaeki veita (,Kia-reikningur®). bessi pjonusta felur i sér netpjonustu, 6pp og adra
hugbunadarpjonustu.

Pu hefur adeins leyfi til ad nota Kia-reikninginn ef pu ert 16grada. Upplysingarnar sem pu gefur upp vid stofnun Kia -
reiknings skulu vera réttar. Gognin sem safnad er i tengslum vid Kia-reikninginn eru medal annars: nafn pitt, netfang,
feedingardagur, simanumer, lykilord, stadfesting & notkunarskilmalum, PIN-numer, skraningarnimer bils og
virkjunarkodi.

Kia-reikningur er einstakur, persénulegur og 6framseljanlegur reikningur sem byggir a pvi ad Kia Connect veitir pér
adgang ad akvednum pjénustum. Notkun Kia-reikningsins er ékeypis.

Kia-reikningurinn skal stofnadur til notkunar i samraemi vid pessa notkunarskilmala. Ef vid purfum ad hafa samband
vid pig vardandi Kia-reikninginn pinn geetum vid haft samband vid pig & netfanginu sem pu gafst upp pegar pu skradir
Kia-reikninginn.

Kia-reikningur er naudsynleg forsenda fyrir pvi ad haegt sé ad nota Kia App og Kia Connect App eins og til er aetlast.

Voérur og pjonusta

Kia Connect bydur pér upp a vorur og pjénustu i gegnum app i snjallteekinu pinu, sem og pjénustu i 6kutaekinu i
gegnum midleega stjoérnbordid.

Yfirlit yfir vérur og pjonustu sem Kia Connect bydur pér upp a i gegnum farsimaforritid i tengslum vid midlaega
stjornbord bilsins pins er ad finna hér: https://eu-connect.kia.com/eu/kia-connect-legal-document1/#396_1

bu getur notad vorurnar og pjonustuna i gegnum Kia Connect appid og/eda mibleega stjornbordio, allt eftir
pjéonustunni:



Kia App

bjonustu sem talin er upp i hluta 4.2. i notkunarskilmalum Kia Connect (,Kia App-pjonusta“) er adeins haegt ad nota
med Kia App og Kia Connect App (,Kia App“). Til pess ad geta notad Kia App-pjénustu parf Kia-reikning og tengja
getur purft Kia App vid einn eda fleiri Kia-bila. Til pess ad nota pjénustuna med miblaega stjornbordinu parf ekki ad
skra sig og ekki er p6rf & Kia-reikningi.

Pu getur deilt akvednum Kia App pjonustum med 6drum notendum i gegnum adgerdina ,Bidja um ad bil sé deilt i Kia
App. begar pu gerir pad fa adrir notendur adgang ad akvednum upplysingum um Okutaekid pitt, hledslu, vidhald og
adrar upplysingar sem unnar eru i Kia App varéandi st6du 6kuteekisins. Athugadu ad pegar pu notar pessa Kia App
pjéonustu muntu deila persénuupplysingum sem eru geymdar a Kia App reikningnum pinum med 68rum notendum.
bu getur gert pennan eiginleika évirkan hvenaer sem er. Kynntu pér persénuverndartilkynningu Kia App til ad nalgast
nanari upplysingar.

B2B-stilling Kia App (fyrir rekstraradila og bilaflota med allt ad 5 bilum)

Ef pu ert skrad(ur) sem rekstraradili bydur Kia App upp & sérstaka eiginleika eftir pvi hvort pu ert flotastjori eda
o6kumadur bils i bilaflota. Nanari upplysingar er ad finna i hluta 4.2.2 i notkunarskilmalum Kia Connect.

bjonusta fyrir tengda bifreid (CCS)
bjonusta sem talin er upp i hluta 4.2.3 i notkunarskilmalum Kia Connect (,In-car pjonusta®)

Notkun a vérunum og pjonustunni krefst pess ad midleega stjornbord dkutaekisins sé samhaeft Kia App, p.e. teeknilega
faert um ad tengjast Kia Connect bakendanum. betta fer eftir gerd, argerd og utfeerslu 6kutaekisins. bu getur fundid ut
hvort 6kutaekid pitt sé samhaeft Kia Connect med pvi ad fara a eftirfarandi vefsidu:
https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.htm.

OTA-uppfaersla 6kutekiskerfis

OTA-kerfisuppfaersla dkuteekisins gerir kleift ad uppfaera innbyggdan hugbunad tiltekinna styrieininga 6kutaekisins
med nyrri utgafum af hugbunadinum eda med uppfeerdum breytum (,uppfeersla & dkuteekiskerfi) fra netpjonum okkar,
med pvi ad nota ,over-the-air (OTA) adferdina.

Frekari upplysingar um uppfeersluferlid og upplysingar um innihald hverrar OTA-uppfeerslu & dkuteekiskerfinu verda
veittar i gegnum midleega stjornbordid eda — ef uppfeerslan er notud til ad framkveema samning um kaup a uppfeersiu
(sja hér ad nedan) — medan & kaupferlinu stendur i Kia App.

Til pess ad geta fengid OTA-kerfisuppfaerslur fyrir bil parf hugbinadur sem gerir OTA-kerfisuppfaerslu mogulega ad
vera uppsettur i Kia-bilnum. baéd fer eftir bilgerd, argerd og utfaerslulinu bilsins hvort OTA-kerfisuppfeersla er i bodi
fyrir bilinn. Kia abyrgist ekki ad hugbunadarttgafa sem gerir OTA-kerfisuppfeerslu mogulega verdi i bodi fyrir bilinn. Ef
pu ert med spurningar skaltu hafa samband vid okkur med pvi ad nota samskiptaupplysingarnar sem koma fram i
hluta 2 i notkunarskilmalum Kia Connect.

Uppsetning uppfeersina i gegnum OTA krefst pess ad Kia hafi gert OTA-uppfeerslu fyrir 6kutaekiskerfid adgengilega til
nidurhals sem er samhaef til uppsetningar i 6kutaekinu pinu. Akvednar OTA-uppfaerslur fyrir Skutaekiskerfid geta veitt
pér vidbotareiginleika til ad nota i dkuteekinu pinu. Slikir vidbotareiginleikar (,uppfeerslur®) geta verid adgengilegir af
Kia til kaups i gegnum Kia App. | pessu tilviki verdur uppsetning vidkomandi OTA-uppfeerslu fyrir dkutaekiskerfid
adeins moguleg eftir ad vidkomandi kaupsamningur vid Kia hefur verid geréur og videigandi kaupverd hefur verid
greitt. Sja neesta hluta fyrir nanari upplysingar um uppfeerslur og kaup a peim.

bu getur slokkt a pjonustunum med pvi ad slokkva a (i) pjonustu i gegnum midleega stjérnbordid og/eda (ii) pjonustu
og/eda OTA-uppfaerslum a kortum og upplysinga- og afpreyingarkerfi i gegnum Kia App.

Uppfaerslur

Vid gaetum bodid upp & akvednar ,uppfeerslur‘ sem heaegt er ad kaupa til viébotar i gegnum Kia App, svo sem
akvedna eiginleika fyrir 6kuteekid pitt, par @ medal en ekki takmarkad vid vidbaetur vidé hugbunadinn. Uppfeerslur ma
finna hér: [URL]

Frambod einstakra uppfeersina fer eftir gerd dkuteekis pins, argerd og klaedningu. Almennt krefst virkni Uppfaersiu



bess ad Okutzekid sé faert um ad taka a maéti og setja upp OTA-uppfaerslur fyrir kutaekiskerfi (sja hér ad ofan) og sé
buid nyjustu hugbunadarutgafu upplysinga- og afpreyingarkerfisins.

Uppfeerslurnar eru keyptar fyrir tiltekid dkutaeki, p.e. hver keypt uppfaersla er tengd tilteknu 6kuteeki sem er audkennt
med einstoku verksmidjunumeri bifreidar (VIN). betta pydir ad uppfaerslur geta verid seldar med ékuteekinu pinu til
notkunar fyrir sidari eigendur, med fyrirvara um skilyrdin sem hér eru sett fram; sja hér ad ofan.

bar sem keyptar uppfaerslur eru tengdar tilteknu 6kuteeki, pa er eigandi kutaekisins sa sem nytur géds af
uppfeerslunni. Ef 0kutaekid er selt, mun eigandi 6kutaekisins njota géds af auknu verdmeeti pess vegna
uppfeersinanna. Hafid petta i huga pegar pid kaupid uppfeerslur fyrir kuteeki sem pid eigid ekki.

A kaupa uppfaerslu mun breyta virkni og eiginleikum vidkomandi 6kutaekis. Ef pu kaupir uppfeerslu fyrir dkutaeki sem
bu att ekki (t.d. vegna pess ad pad er kaupleigu- eda leigubifreid eda vegna pess ad pu deilir 6kutaekinu med
eigandanum), parftu ad fa sampykki eigandans fyrir breytingu a 6kutaeki hans adur en uppfeersla er keypt fyrir
vidkomandi 6kutaeki. Kia ber ekki abyrgd a neinum deilum eda tjéni sem kann ad hljétast af pvi ad pu kaupir
uppfeerslu fyrir 6kutaeki an sampykkis eiganda.

Kia Connect Store

Kia Connect Store er eingdngu setlud sérstokum, endanlegum vidskiptavinum. Sala til fyrirtaekja eda sjalfsteett
starfandi vidskiptavina er undanskilin.

bu getur valid akvednar uppfaerslur og adrar vidbaetur vid hugbunad 6kutaekis pins sem haegt er ad kaupa i
verslunarhluta Kia App. Med pvi ad senda inn pontun i Kia App sem tengist uppfaerslu eda annarri vidbot gerir pu Kia
tilbod um kaup & vidkomandi uppfaerslu eda vidbot. Kia stadfestir mottdku pontunarinnar med sjalfvirkum télvupdsti
sem er sendur til pin (péntunarstadfesting). Pessi pontunarstadfesting felur ekki i sér sampykki a tilbodi pinu, heldur
einungis stadfestingu a mottdku og frekari vinnslu tilbodsins hja Kia.

Samningur milli Kia og pin er gerdur fyrir hverja uppfeerslu pegar keypt uppfaersla er virkjud i vibkomandi bil sem
uppfeerslan var keypt fyrir. Virkjun a keyptri uppfaersiu felur i sér sampykki a tilbodinu sem pér var gert Kia & rétt a ad
afhenda ad hluta til, nema slikt feli i sér ésanngjarnt 6hagraedi fyrir pig.

Vidboétarvorur og pjonusta i bodi hja Kia Connect

Til ad veita pér 6adfinnanlega tengingu i bilnum bjédum vid pér upp a ymsa pjénustu sem haegt er ad nota i tengslum
vid Kia App og/eda midleega stjornbordid i bilnum pinum. bPu getur nytt pér pessar vidbdtarvorur og pjonustu med
nuverandi Kia reikningi.

Notkun pessara vidbotarvara og pjonustu krefst pess ad pu sampykkir fyrirffram sérstaka skilmala.
bjonusta pridju adila

Vi gaetum bodid upp a eda leyft pér ad nota adrar pjonustur sem reknar eru af pridja adila sem kunna ad krefjast
pess ad pu fylgir sérstokum skilmalum peirra og sem kunna ad vinna ur persénuupplysingum pinum i samreemi vid
persénuverndarstefnu peirra. [ slikum tilvikum ert pu skyldug(ur) til a8 fara ad skilmalum pridja adilans. Ef pu lendir i
teeknilegum vandamalum eda 68rum vandamalum me# slika pjonustu pridja adila geturdu haft samband vid pridja
adila beint. tarlegar upplysingar um stafranu vérurnar eru ad finna & vefsidunni, i appinu, i upplysinga- og
afpreyingarkerfinu eda 6drum vidmotum sem lyst er hér ad nedan. bar sem Kia Connect bydur ekki upp a eda veitir
ekki pessa pjonustu er ekki haegt ad taka abyrgd a notkun pjonustunnar eda 6ryggi hennar. Eftirfarandi pjonusta
priéja adila er i bodi i gegnum Kia App:

Kia Charge er pinn stadur til ad finna hledslustdédvar, hlada rafbilinn pinn og njoéta gagnseeis i verdi med einu verdi
fyrir alla. bjénustan gerir pér kleift ad finna hledslustddvar a naleegum stédum og skipuleggja leidir. Veittar eru
siuppfeerdar upplysingar um hledslustédvar og pjénustan er samhaef vid Kia-bila. Kia Charge er veitt af
samstarfsadila okkar DCS og fyrir neytendur er upplysingar um pjonustu vidkomandi ad finna hér:
https://kiacharge.com/web/de/kia-at/terms-and-conditions. Fyrir fyrirtaekjanotendur er pjénustan veitt med Kia
Connect.

MyKia er pjonusta sem gerir notendum kleift ad boka vidhaldstima a audveldan hatt pegar porf krefur. Med Kia App
fa notendur tilkynningar pegar 6skad er eftir pjénustu eda innkéllun fyrir bilinn pinn, pannig ad notendur appsins geta
sent beidni til neesta séluadila med einum smelli. Allir bilar eru pegar stilltir fyrir pessa pjonustu, svo notkun hennar



geeti ekki verid audveldari. bPessi pjonusta er adeins i bodi i akvednum I6ndum. Nanari upplysingar um
pjonustuskilmala og notkun persénuupplysinga er ad finna hér: [URL]

Almennir skilmalar

1. HUGVERKARETTUR

1.1. Allt innihald véru og pjonustu er eign Kia, beinu og ébeinu hlutdeildarfélaga pess eda tengdra félaga (hér
eftir kallad ,Kia samstaedan®) eda pridju adila og er varid af videigandi hugverkarétti med 6llum réttindum askildum.
Oll réttindi & vérum og pjénustu, undirliggjandi hugbtnadi, efninu og uppsetningunni eru i eigu Kia samstaedunnar og
leyfishafa pess. bu matt ekki selja, dreifa, senda ut, gefa Ut eda nyta pjonustuna i vidskiptatilgangi a nokkurn hatt an
skyrs skriflegs leyfis okkar.

Pu matt ekki endurgera (ad 6llu leyti eda ad hluta), senda (rafreent eda a annan hatt), breyta, birta, endursenda, selja
leyfi ad, tengja eda a annan hatt nota véruna og pjonustuna i opinberum eda vidskiptalegum tilgangi an fyrirfram

sampykkis.

1.2. Ekkert i pessum notkunarskilmalum skal tulkad a pann veg ad feli i sér leyfisveitingu eda heimild til pess ad
nota mynd, vérumerki, pjénustumerki eda firmamerki, sem 6ll eru i eigu Kia samstadunnar.

Kia samstaedan askilur sér allan rétt vardéandi hugverk sem eru i hennar eigu eda upplysingar eda efni sem tengist
pjonustunni og mun vernda slik réttindi ad pvi marki sem audid er a grundvelli peirra laga sem sem sett eru til verndar
slikum réttindum.

2, SKYLDUR NOTANDA OG TAKMARKANIR

21. Almennar skyldur
bér er skylt ad fara ad videigandi I6gum og virda rétt pridju adila vid notkun pina a vérunni og pjénustunni.
2.2, Upplysingatengdar skyldur

Pér er skylt ad upplysa adra 6kumenn Okutaekisins um virkjun vérunnar og pjonustunnar og um gagnavinnsluna sem
um reedir i samraemi vid hluta 4.2.

2.3. Skyldur vié eigendaskipti @ 6kuteeki
Ef pu selur 6kutaekid pitt eda afhendir pad & annan hatt til pridja adila til frambudar a eftirfarandi vid:

2.31. Erpérskylt ad gera voruna og pjénustuna i midlaega stjérnbordi viokomandi 6kutaekis dvirka og eyda
gbégnum sem geymd eru i 6kutaekinu.

Til ad gera pad skaltu (1) smella & ,Kia Connect” taknid i midlaega stjérnbordi 6kuteekisins, sidan (2) velja ,Kia
Connect stillingar, sidan (3) flettu nidur i valmyndinni til vinstri til ad velja ,SIokkva a Kia Connect” valkostinum og
smelltu loks (4) a ,Afvirkja“ hnappinn. Kerfid mun sidan leidbeina pér i gegnum afvirkjunarferlid og bjéda pér ad eyda
gbégnunum.

Athugadu: Athugadu ad pad ad endurstilla midlaega stjérnbordid vid sjalfgefnar verksmidjustillingar leidir ekki til
6virkjun voru og pjénustu Kia Connect. bu verdur ad fylgja afvirkjunarferlinu sem lyst er hér ad ofan.

Eftir 6virkjun eins og lyst er hér ad ofan eru vorur og pjonusta fyrir viskomandi 6kutaeki dvirkar, gdgnum i midlaega
stjornbordinu er eytt og okuteekid aftengt Kia Connect appinu pinu.

Vinsamlegast athugadu ad gdgnum sem tengjast 6kuteekinu verdur einnig eytt & reikningnum pinum i Kia Connect
appinu en 6nnur gégn a reikningnum pinum verda obreytt. Ef pu vilt lika eyda reikningnum pinum a Kia Connect
appinu skaltu fylgja ferli eydingar reiknings i Kia Connect appinu.

2.3.2. buog Kia hafid rétt til ad segja upp samningi um notkun & vérum og pjénustu varéandi vidkomandi ékuteeki
samkvaemt hluta 6.4.



24. Bdnnud notkun og énnur éheimil starfsemi

2.4.1. Adeins ma nota vOrurnar og pjonustuna i peim tilgangi og innan peirra marka sem lyst er i hluta 4.2 i
notkunarskilmalum Kia App-pjénustunnar Kia Connect.

2.4.2, Pu matt adeins nota innskraningarskilrikin pin fyrir vérurnar og pjonustuna til ad skra pig inn i Kia Connect
appid og tengja midlaega stjdrnbordid vid Kia Connect appid.

2.4.2.1. bér er ekki heimilt ad

24.2141. deila innskraningarskilrikjum pinum med 6drum notendum okutaekisins eda ad

24.21.2. deila innskraningarskilrikjum med priéja adilum, svo sem peim sem utvega 6pp pridju adila eda
annan hugbunad eda

24.2.1.3. nota innskraningarskilrikin pin i tengslum vid hugbinad sem ekki er fra Kia eda

24.21.4. nota innskraningarskilrikin pin til ad tengja einhverja pjonustu pridja adila vid kerfi Kia, svo sem
bakvinnslu Kia Connect.

2.4.2.2. Brot a ofangreindum takmérkunum getur leitt til eftirfarandi, sem Kia ber ekki abyrgd a:

24.2.21. of mikilli rafmagnsnotkun midleega stjornbordsins og par med ad 12V rafhlada dkutaekisins sé
teemd, sem getur ad lokum valdid pvi ad okuteekid geti ekki reest sig, og

24.2.2.2. misnotkun & innskraningarskilrikjum pridju adila sem skilrikin voru veitt.

2.4.2.3. Ennfremur hefur Kia enga stjérn & (4framhaldandi) vinnslu gagna sem aflad er af pridja adila med pvi ad
nota innskraningarupplysingar pinar.

2.4.3. Pu matt ekki breyta dkutaeki pinu (par med talid ad breyta vélbunadi eda hugbunadi eda nota hugbunad fra
pridja adila) & nokkurn hatt sem gaeti haft ahrif & virkni pjénustunnar.

2.4.4. bumatt adeins nota SIM-kortid sem er innbyggt i midleega stjornbordid i midleega stjérnbordinu og eingéngu
til ad fa adgang ad pjénustunni. Oll fjarlaeging SIM-kortsins Ur midlaega stjornbordinu eda upplysinganna sem eru a
SIM-kortinu (t.d. ICCID) er bénnud.

Pu matt ekki nota SIM-korti®

- fyrir flutning raddgagna (p.m.t. netsimtol);

- til ad fa adgang ad stdédum med opinberu vistfangi (t.d. opnar IP-t6lur), par a medal i gegnum
stadgengilspjon, gatt eda beini;

- a hvern pann mata sem reynir ad komast i gegnum 6ryggisradstafanir, hvort sem slikt gegnumbrot veldur
skemmdum & gégnum eda gagnatapi;

- a hvern pann mata sem notar pjénustuna eda hugbunad i tengslum vid internetspjall, deilingu skraa,
BitTorrent eda stadgengilspjon;

- a mata sem tengist sendingu ruslpésts, sendingu fjéldatélvupésts eda auglysingaskilaboda eda til ad
vidhalda opinni SMTP-ras; eda



- a nokkurn hatt sem gaeti haft skadleg ahrif a netid eda pjonustuna.

2.4.5. Pu matt ekki upplysa neinum pridja adila um nidurstdédur neinna vidmidunar- eda afkastaprofana & SIM-
kortinu, netinu, vérunum og pjénustunni eda neinum ihlutum peirra.

2.5. Afleidingar brota

Oll brot & skuldbindingum og takmérkunum i pessum hluta 2 geta leitt til timabundinnar stéévunar & veitingu vara og
pjonustu. Kia mun upplysa pig fyrirffram um fyrireetlunina um ad fresta veitingu voru og pjonustu og timalengd
frestunar fyrirffram nema timabundin st6dvun sé naudsynlegt til ad koma i veg fyrir skada i gard Kia, vara og pjénustu,
nets eda annarra vidskiptavina.

Lengd stédvunarinnar skal akvardud af Kia a grundvelli alvarleika brotsins og afleiddri ahaettu fyrir Kia, Pjéonustuna,
netid eda adra vidskiptavini. Ef um endurtekin brot er ad raeda getur Kia sagt samningnum upp vegna astaedna
samkvaemt hluta 6.3.

3. PJONUSTUFRAMBOD

3.1. Vid askiljum okkur rétt til ad loka timabundid eda varanlega fyrir adgang ad vérunum og pjénustunni, ad
hluta eda i heild, ad pvi marki sem pad er naudsynlegt til ad tryggja 6ryggi eda stédugleika vérunnar og pjéonustunnar
fyrir alla notendur eda til ad tryggja ad vorurnar og pjénustan uppfylli Ibgbodnar lagalegar krofur.

3.2 Adgangur ad og notkun a vérum og pjonustu getur verid bundinn skilyrdum vegna adsteedna sem ekki eru a
okkar valdi. betta a sérstaklega vid um tengimdéguleika hja fijarskiptafyrirtaekjum. | einstokum tilfellum getur netkerfid
leitt til pess ad varan og pjonustan sé ekki tiltaeek par sem naudsynlegur gagnaflutningur getur ekki att sér stad.

A0 auki geta skammtima floskuhalsar komid upp vegna alags & vorur og pjéonustuna, pradlausa og fasta netié og a
internetinu.

3.3. Truflanir geta einnig ordid af dvidradanlegum ytri atvikum (force majeure), pb. @ m. farséttum, verkféllum,
bénnum eda opinberum fyrirmaelum og vegna teeknilegra eda annarskonar radstafana (s.s. vidgerda, vidhalds,
uppfeerslu hugbunadar og framlenginga) naudsynlegra fyrir kerfi okkar eda pjonustuadila sem veita okkur pjénustu
hvort heldur er vid ad koma pjonustunni a eda koma henni til vidskiptavina, peirra sem leggja okkur til efni eda reka
fjarskiptapjonustu naudsynlegrar til vidunandi eda beetts rekstrar vara og pjénustu.

3.4. begar adgangur ad vérum og pjonustu er évirkur, takmarkadur eda trufladur eins og lyst er i pessum hluta 3,
munum vid eftir fongum lata pig vita af pvi fyrifram og Utskyra astaedu lokunarinnar, takmorkunarinnar eda
truflunarinnar.

4. GAGNAVERND

4.1. Upplysingar um hvernig vid s6fnum og vinnum persénuupplysingar i tengslum vid afhendingu pjonustunnar
er ad finna i persénuverndartilkynningu Kia Connect sem finna ma a vefsidu Kia Connect
https://connect.kia.com/eu/downloads.

4.2, bu skalt upplysa alla aéra notendur/6kumenn Okuteekisins um ad vorur og pjonusta séu virk. bu skalt einkum
upplysa slikan annan notanda/6kumenn um gagnavinnslustarfsemina sem lyst er i persénuverndartilkynningu Kia
Connect og pa stadreynd ad vorurnar og pjonustan krefjast séfnunar og vinnslu stadsetningargagna (GPS-gagna).

5.ADGANGUR AP OG NOTKUN GAGNA SAMKV/AEMT GAGNALOGUM ESB

Sja hlutann 12 i notkunarskilmalum Connect App vardandi réttindi pin sem notandi samkveemt gagnalégum ESB.



6. TIMABIL, UPPSOGN

6.1. bessi samningur hefst pegar pu hefur sampykkt hann i miélaega stjérnbordinu. Hann rennur at pegar
Okeypis pjonustutimabilid lykur, nema honum sé sagt upp fyrr i samraemi vid pennan hluta 7.

6.2. Samningnum um veitingu vara og pjénustu og par meéd réttinn til ad nota vérurnar og pjonustuna er heegt ad
segja upp hveneer sem er af hvorum adila sem er med eins manadar fyrirvara, til loka hvers arsfjéréungs.

6.3. Réttur hvors adila til ad segja upp samningi ef gildar astaedur eru fyrir hendi helst dbreyttur. Gild asteeda fil
uppsagnar af halfu Kia er einkum til stadar ef itrekud brot eru gerd a skyldum notanda samkvamt skilyréum hluta 2.

6.4. Ennfremur, vid riftun kaupsamnings um 6kutaeki, endurkaup eda innkdllun dkuteekis af vidkomandi séluadila,
uppsogn leigusamnings, solu 6kutaekisins til pridja adila, pjofnad eda algjort tjon, hver adili a rétt a riftingu vara og
pjonustu ad pvi er vardar vidkomandi 6kutaeki.

6.5. | peim tilvikum par sem vi& bjédum pér upp & gjaldskyldar vérur/pjénustu an endurgjalds i tiltekinn tima
(,0keypis timabil“) getur pu sagt &skriftinni upp hvenaer sem er medan a dkeypis timabilinu stendur an fyrirvara eda
vid getum heett ad bjoda upp a dkeypis timabil hvenaer sem er ad eigin akvordun. bu missir pa tafarlaust abgang ad
efninu. Ef dkeypis timabilid breytist i greidda askrift geturdu sagt askriftinni upp hvenaer sem er fra lokum
upphafstimabilsins sem pu valdir i samraemi vid pennan hluta 6.1. Ef askriftin pin hefur verid framlengd um 6akvedinn
tima geturdu sagt askriftinni upp hvenaer sem er med eins manadar fyrirvara.

6.6. Légbundin uppsagnarréttur hvors adila er 6haggadur.
7. BREYTINGAR A VORUM OG bJONUSTU; BREYTINGAR A NOTKUNARSKILMALUM
71. Breytingar & vérum og pjonustu

Kia askilur sér rétt til ad gera edlilegar breytingar a pjonustunni. Sérstaklega gerum vié stundum lagalega
naudsynlegar uppfaerslur, sem eru breytingar sem halda pjonustu okkar i samraemi vid gildandi 16g. Vié gaetum einnig
gert pessar uppfeerslur a pjonustu okkar af 6ryggisastaedum og til ad tryggja ad paer uppfylli veentanleg geedastadla
(t.d. pa sem lyst er i hluta 11 um I6gbundnar abyrgadir).

Ennfremur gastum vi® breytt pjéonustu okkar af eftirfarandi viébotarastaedum:

- til ad laga ad nyrri taekni;

- til ad koma til mots vid aukningu eda faekkun a fjdlda notenda pjonustunnar;

- til ad laga sig ad innflutningsbreytingum a leyfum eda samstarfi vid pridja adila; og
- til ad koma i veg fyrir misnotkun eda skemmdir.

7.2. Breytingar a notkunarskilmalunum

Kia skal kynna fyrirhugadar breytingar @ pessum notkunarskilmalum med pvi ad birta pa i Kia Connect appinu og/eda
i midlaega stjornbordi okutaekisins eigi sidar en tveimur manudum fyrir ad fyrirhugadir nyir notkunarskilmalar eiga ad
60last gildi. Breyttir notkunarskilmalar 66last adeins gildi ef pu sampykkir pa med pvi ad smella @ samsvarandi hnapp
,sampykkja“ i Kia Connect appinu eda i midlaega stjéornbordinu.

Ef pu sampykkir ekki fyrirhugada nyja notkunarskilmala askiljum vid okkur rétt til ad segja samningnum upp med 6
vikna fyrirvara, til loka almanaksfjoréungs.

8. YMISLEGT

8.1. Hverskyns samningar & milli Kia og pin eru gerdir i stadbundnu tungumali. Ad geréum peim samningi sem
vid & munt pu geta sétt hann a https://connect.kia.com/eu/downloads.



8.2. Notkunarskilmalar eru heildarsamkomulag adila vardandi notkun pjénustunnar og ganga framar &llum fyrri
samningum, skriflegum sem munnlegum, & milli adila um pjénustuna.

8.3. Skilmalar fra notanda sem fela i sér fravik, eru i andstddu vid eda til vidboétar vid notkunarskilmalana gilda
pvi adeins um notkun pjonustunnar ad vié héfum fallist skriflega & pa med skyrum heetti.

8.4. Hvers kyns breytingar eda vidbaetur vié notkunarskilmalana og tilkynningar sem eru naudsynlegar til
framkveemdar peim verda ad vera skriflegar (t.d. med tolvuskeyti, faxi eda stadfestingu i midlaega stjéornbordinu).
Krafan um skriflega framsetningu verdur adeins afnumin skriflega.

8.5. Vié hofum rétt til ad framselja réttindi okkar og skyldur samkvaemt pessum samningi til annars
bjénustuveitanda, annad hvort ad fullu eda ad hluta, med sex vikna fyrirvara til pin. | pessu tilviki att pu hins vegar rétt
a ad segja samningnum upp innan manadar fra mottéku skriflegrar tilkkynningar sem gildir & peim tima sem fyrirhugad
framsal samningsins er til pess fyrirtaekis sem tekur vid af Kia i samningnum. Vid munum upplysa pig sérstaklega um
pbennan uppsagnarrétt i skriflegri tilkynningu.

Til ad taka af allan vafa hefur pessi réttur ekki ahrif & rétt pinn til ad segja upp Notkunarskilmalum og par med réttinn
til ad nota bjonustuna hvenzer sem er eins og kvedid er 4 um i hluta 1.2.

9. SAMSKIPTI/KVARTANIR

9.1. Samskipti vid Kia Connect GmbH
Hafirdu spurningar um eda vegna pessara notkunarskilmala eda pjénustu er haegt ad hafa samband vid okkur:
Kia Connect GmbH
Netfang: info@kia-connect.eu
Péstfang: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germany
Simanudmer: +49 800 5330012
9.2, Samskipti vid studning vid vidskiptavini

Studning vid vidskiptavini ma nalgast a samskiptaeydubladi okkar: https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form/

9.3. Fyrirspurnir um gagnavernd

Fyrir samskiptaupplysingar fyrir fyrirspurnir um gagnavernd og upplysingar um persénuupplysingar sem safnad er og
unnid er med i tengslum vid pjénustuna skaltu skoda persénuverndartilkynningu Kia Connect sem pu getur sott a
sidunni https://connect.kia.com/eu/downloads.

9.4. Lausn deilumala

Kia mun ekki og er ekki skylt ad taka patt i malsmedferd til lausnar deilumala utan démstdla hja urskurdaradila i
deilumalum utan domstéla fyrir neytendur.

10. LEIDBEININGAR UM AFTURKOLLUNARRETT | TENGSLUM VID PJONUSTU OG KAUP A
UPPFARSLUM

Ef pu ert neytandi (p.e. einstaklingur sem leggur inn pdntunina i tilgangi sem ekki er haegt ad rekja til atvinnustarfsemi
binnar eda sjalfstaett starfandi) hefur pu rétt til ad segja pig fra i samraemi vid lagaakvaedi hvad vardar pennan
samning um veitingu pjonustunnar og alla samninga um kaup a uppfaerslum (sja hluta4).

10.1. UPPSAGNARRETTUR

Pu hefur rétt 4 ad segja upp pessum samningi innan 14 daga an pess ad gefa upp neina astaedu.



Uppsagnarfrestur rennur Ut eftir 14 daga fra samningsgerdo.

Til ad nyta réttinn til ad segja pig fra verdur pu ad tilkkynna okkur (Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11,
60486 Frankfurt am Main, simanumer: +49 800 7773044 og netfang: support@kia-connect.eu) um akvoréun pina ad
falla fra samningi pessum med afdrattarlausri yfirlysingu (t.d. bréfi sent i pdsti eda télvupodsti).

bu getur notad medfylgjandi uppsagnareydublad. bu getur lika fyllt Ut rafraent og sent inn eydublad fyrir uppstgn eda
adra oOtviraeda yfirlysingu rafraent a vefsidu okkar a https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Ef pu
notar pennan méguleika munum vid senda pér stadfestingu & mottdku slikrar afturkdllunar a varanlegum midli (t.d.
med tolvupdsti) an tafar.

Til ad uppfylla frest til ad segja sig fra naegir ad pu sendir skilabodin um nytingu pina a réttinum adur en fresturinn er
lidinn.

10.2. AHRIF UPPSAGNAR

Ef pu segir pig fra pessum samningi munum vid endurgreida pér allar greidslur sem vid héfum fengid fra pér, par med
tali® kostnad vid afhendingu (ad undanskildum aukakostnadi sem hlyst af vali pinu & annarri tegund af afhendingu en
6dyrustu gerd stadladrar sendingar sem bodid er upp a af okkur), an étilhlydilegrar tafar og i 6llum tilvikum eigi siéar
en 14 dégum fra peim degi sem okkur var tilkkynnt um akvordun pina um ad segja pig fra samningi pessum.

Vid munum framkvaema slika endurgreidslu med sama greidslumata og pu notadir vié upphaflegu vidskiptin, nema pu
hafir sérstaklega sampykkt annad; i 6llum tilvikum munt pu ekki purfa ad standa straum af neinum gjéldum vegna
slikrar endurgreidslu.

10.3. MIKILVAG ATHUGASEMD: GILDISLOK UPPSAGNARRETTAR

Pegar um er ad reeda samninga um afhendingu stafraens efnis sem ekki er afhent a apreifanlegum midli fellur
uppsagnarrétturinn einnig ur gildi med eftirfarandi skilyrdum:

10.3.1. Sé um ad raeda samning sem ekki skyldar pig til ad greida gjald ef Kia hefur hafid framkvamd samningsins;

10.3.2. Sé um ad raeda samning sem skyldar pig til ad greida gjald, ef

1. Kia hefur hafid framkvamd samningsins,

2. pu hefur veitt fyrirfram skylaust sampykki fyrir pvi ad Kia skuli hefja framkveemd samningsins adur en
fresturinn fyrir ad segja sig fra honum fellur ar gildi,

3. bu hefur veitt stadfestingu a pvi ad med sampykki pinu samkveemt mgr. (b) missir pa par med rétt sinn til ad
segja sig fra samningi vid upphaf efnda samnings; og

4. Kia hefur veitt pér stadfestingu i samraemi vid kafla 312f i pysku borgaraldgunum (Burgerliches Gesetzbuch,
,BGB®).

10.4. SNIDMATSEYDPUBLAD FYRIR UPPSOGN
Snidmatseydublad fyrir uppsogn

(Fylltu ut og sendu inn petta eydublad adeins ef pu vilt segja pig fra samningnum)

- Til Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, byskalandi, netfang: info@kia-
connect.eu:

- Eg/vid (*) tilkynni hér med ad ég/vid (*) segi/segjum okkur fra (*) samningi minum/okkar fyrir veitingu
eftirfarandi pjonustu (*),

- Pdntun (*)/méttekid (*)

- Nafn neytanda/neytenda,

- Heimilisfang neytanda/neytenda,

- Undirskrift neytanda/neytenda (adeins ef petta eydublad er a pappir),

- Dagsetning

(*) Eydid eins og vid a.

11. LOGBUNDIN ABYRGP A GOLLUM



Ef pu ert neytandi hefur pu 16gbundin gallaabyrgdarrétt med tilliti til varanna eda stafraenu varanna og allra peirra
vidbotarréttinda sem eru skilgreind i pessum notkunarskilmalum.

Légbundin gallaabyrgdarréttur fyrnist tveimur arum eftir ad vidkomandi stafraena vara er veitt; ef um samfellda
afhendingu er ad reeda fyrnast krofurnar ekki fyrr en 12 manudir eru lidnir eftir lok afhendingartimabilsins.

12. ABYRGD

121. Kia ber abyrgd samkvaemt I6gum vegna visvitandi misferlis eda storkostslegs galeysis af halfu Kia, 16glegra
fulltrda pess, framkvaemdastjora eda annarra stadgengilsadila. Hid sama a vid ef abyrgd er brotin (t.d. i skilningi 444.
eda 639. gr. pysku borgaralaganna (Blrgerliches Gesetzbuch, ,BGB®) eda annarrar strangrar abyrgdar sem og
krafna samkvaemt I6gum um véruabyrgd (Produkthaftungsgesetz) eda ef um lif, likama eda heilsutjon er ad reeda.

12.2. Ef um einfalda vanraekslu er ad raeda, nema hluti 12.1 eigi vid, ber Kia adeins abyrgd a brotum a efnislegum
samningsskyldum, p.e. skyldum sem gera rétta efndir samningsins mdgulega i upphafi og sem vidskiptavinurinn atti
rétt 4 ad reida sig 4 eda sem saknaem vanefnd setur i haettu tilgangi samningsins. | pessu tilviki er petta pé
takmarkad vid fyrirsjaanlegt tjon sem venjulega kann ad koma upp og Kia matti buast vid vid gerd samningsins midad
vid paer adstaedur sem pekktar voru a peim tima.

12.3. bér er skylt ad syna sanngjarna vidleitni til ad koma i veg fyrir og lagmarka tjon.

12.4. Kia ber ekki abyrgd a notkun myndavéla/haettusvaedisvidvarana sem eru bénnud samkvaemt 23. gr. 1 c. lid
bysku umferdarlaganna (,StVO®).

12.5. TomTom Global Content B.V. ber ekki abyrgd & notkun myndavéla/haettusveedisvidvarana sem eru bonnud
samkvaemt 23. gr. 1 c lid StVO.

12.6. HERE Europe B.V. ber ekki abyrgd a notkun myndavéla/haettusvaedisvidvarana sem eru bénnud samkveemt
23.gr. 1clid StvO.

Pessum notkunarskilmalum geeti verid breytt med I6gum i busetulandinu pinu. Vinsamlegast fardu a videigandi tengil
vardandi upplysingar um moguleg fravik.



