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Disse servicevilkar (“vilkar” eller "brugervilkar") regulerer de generelle vilkar og betingelser for produkter og tjenester i
det digitale miljg (“produkter og tjenester”) fra Kia Connect GmbH, der er registreret under registreringsnummeret
HRB112541 med kontor pa Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland (“Kia Connect” eller “0s”),
afhaengigt af de specifikke produkter og tjenester, du bruger. Vores gensidige rettigheder og forpligtelser vedrgrende
de relevante produkter og tjenester og andre nyttige oplysninger om vores forhold til dig som forbruger eller
forretningsperson (“dig”) er angivet nedenfor. Hvis du er forbruger, kan der gaelde seerlige forbrugerrettigheder.

Brugen af vores produkter og tjenester kan kraeve internetadgang eller andre telekommunikationstjenester. Disse
brugervilkar geelder ikke for de telekommunikationstjenester, der kan vaere ngdvendige for at bruge vores tjenester.
Disse er omfattet af en separat aftale (herunder gebyrer) med udbyderen af dine telekommunikationstjenester.

Brug af Kia App og Kia Connected-tjenesterne er generelt gratis ("gratis tjeneste") i op til 7 ar fra datoen for aktivering
af tienesterne ("gratis tjenesteperiode"), medmindre de er markeret som et betalt abonnement. Vi forbeholder os ret
til, efter eget skan, at konvertere en gratis tjeneste til enhver tid til en betalt og/eller abonnementsbaseret tjeneste. |
dette tilfeelde vil vi informere dig pa forhand om de til enhver tid geeldende vilkar og gebyrer. Du vil derefter have ret til
at opsige din brug af den gratis tjeneste til enhver tid, for eendringen treeder i kraft ved din accept af de nye vilkar og
gebyrer, uden nogen omkostninger eller straf.

For de specifikke tjenester, der leveres til dig, henviser vi til dokumentet Brugervilkar for Kia Connect (link), som
hermed er inkorporeret som reference.

Vores produkter og tjenester ma kun bruges pa enheder, der karer en officiel, umodificeret version af
operativsystemet. Vi understgtter ikke jailbroken, rooted eller pa anden made sendrede enheder.

Kia-konto

Vi vil gerne tilbyde dig produkter og tjenester for at ggre din Kia-oplevelse sa sikker, nem og behagelig som muligt.
Derfor introducerer vi en enkelt log-in-lgsning, som kan bruges til de tjenester, der leveres af Kia Connect og/eller
eksterne virksomheder ("Kia-konto"). Disse tjenester omfatter onlinetjenester, appas og andre softwaretjenester.
Du ma kun bruge Kia-kontoen, hvis du er myndig. De oplysninger, du giver til oprettelse af en Kia-konto, skal vaere
ngjagtige. De data, der indsamles i forbindelse med Kia-kontoen, omfatter: dit navn, din e-mailadresse, din
fgdselsdato, dit telefonnummer, din adgangskode, det faktum, at du accepterede disse brugervilkar, bekreeftelses-
PIN-kode, kgretgjets ID og aktiveringskode.

En Kia-konto er en unik, personlig og ikke-overfgrbar konto, pa grundlag af hvilken Kia Connect giver dig adgang til
visse tjenester. Brugen af Kia-kontoen er gratis.

Kia-kontoen skal oprettes til brug i overensstemmelse med disse brugervilkar. Hvis vi har brug for at kommunikere
med dig om din Kia-konto, kan vi kontakte dig pa den e-mailadresse, du angav, da du registrerede din Kia-konto.

Kia-kontoen er en ngdvendig forudseetning for at kunne bruge Kia App og Kia Connect-appen efter hensigten.
Produkter og tjenester

Kia Connect giver dig produkter og tjenester gennem en applikation til din mobile enhed samt tjenester i kgretgjet via
dit kgretgjs infotainmentsystem.

En oversigt over de produkter og tjenester, som Kia Connect giver dig gennem mobilappen i forbindelse med dit
keretgjs infotainmentsystem, kan findes her: https://connect.kia.com/eu/downloads/

Du kan bruge produkterne og tjenesterne via Kia Connect-appen og/eller infotainmentsystemet, afhaengigt af
tjenesten:

Kia App



Tjenester, der er anfert i punkt 4.2 i Brugervilkar for Kia Connect ("Kia App-tjenester"), kan kun bruges sammen med
Kia App og Kia Connect-appen ("Kia App"). Brug af Kia App-tjenesterne kraever en Kia-konto, og du skal muligvis
tilknytte Kia App til et eller flere Kia-kgretgjer. For at bruge tjenesterne via infotainmentsystemet behgver du ikke at
oprette dig som bruger og behgver ikke en Kia-konto.

Du kan dele visse Kia App-tienester med andre brugere gennem funktionen “Anmod om at dele bil” i Kia App. Nar du
ger det, vil de andre brugere have adgang til visse oplysninger vedrgrende dit karetgj, opladning, vedligeholdelse
eller andre oplysninger, der behandles i Kia App i forhold til dit keretgjs status. Bemaerk, at nar du bruger denne Kia
App-tieneste, deler du personoplysninger, der er gemt i din Kia App-konto, med de andre brugere. Du kan til enhver
tid deaktivere denne funktion. Se databeskyttelseserklaeringen for Kia App for at fa flere oplysninger.

Kia App B2B-modus (til erhvervsbrugere og flader op til 5 keretgjer)

Hvis du er registreret som erhvervsbruger, tilbyder Kia App specifikke funktioner, afhaengigt af om du er
fladeadministrator eller fladefarer. Se punkt 4.2.2 i Brugervilkarene for Kia Connect for yderligere oplysninger.

Connected Car Services (CCS)
Tjenester, der er anfert i punkt 4.2.3 i Brugervilkarene for Kia Connect ("tjenester i bilen")

Brug af produkterne og tjenesterne kreever, at dit kgretgjs infotainmentsystem er kompatibelt med Kia App, dvs.
teknisk i stand til at oprette forbindelse til backend i Kia Connect. Dette afhaenger af dit kgretgjs model, modelar og
udstyr. Du kan finde ud af, om dit karetaj er kompatibelt med Kia Connect ved at besage felgende hjemmeside:
https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.htm.

Tradlgse opdateringer af koretsjssystem

Den “tradlgse opdatering af karetgjssystem” ger det muligt at opdatere den indlejrede software i visse styreenheder i
karetgjet med nyere versioner af softwaren eller med opdaterede parametre fra vores servere ved hjeelp af den
“tradlgse” metode.

Yderligere oplysninger om opdateringsprocessen og detaljer om indholdet af hver tradlgs opdatering af
keretgjssystemet vil blive givet via dit infotainmentsystem eller — hvis opdateringen anvendes for at gennemfare
kontrakten om kab af en opgradering (se nedenfor) — i Igbet af kgbsprocessen i Kia App.

For at kunne modtage tradlgse opdateringer af karetgjssystemet (OTA) skal den software, der aktiverer
opdateringsfunktionen til trddlgse opdateringer af karetajssystemet (OTA), installeres i dit Kia-keretgj. Afhaengigt af
din keretgjsmodel, modelar og udstyrslinje er den tradlgse opdatering af karetgjssystemet (OTA) muligvis ikke
tilgeengelig for dit keretgj. Kia garanterer ikke, at en softwareversion, der aktiverer den tradlgse opdatering af
karetajssystemet (OTA), vil veere tilgaengelig for dit keretgj. Hvis du har spergsmal, bedes du kontakte os ved hjeelp
af kontaktoplysningerne i punkt 2 i Brugervilkarene for Kia Connect.

Installation af opdateringer via tradlgs opdatering kraever, at Kia har gjort en tradlgs opdatering af keretgjssystemet
tilgeengelig til trddlas download, som er kompatibel til installation i dit keretgj. Visse tradlese opdateringer af
keretgjssystemet kan give dig yderligere funktioner, som du kan bruge i dit karetgj. Sadanne yderligere funktioner
("opgraderinger") kan stilles til radighed af Kia til kgb via Kia App. | dette tilfeelde vil installationen af den pagaseldende
tradlgse opdatering af karetajssystemet kun vaere mulig efter indgaelse af en respektiv kabskontrakt med Kia og
betaling af den gaeldende kebspris. Se neeste punkt for at fa flere oplysninger om opgraderinger og deres kab.

Du kan deaktivere tjenesterne ved at deaktivere (i) tienester via dit infotainmentsystem og/eller (ii) tienester og/eller
tradlgse opdateringer af kort og infotainment via Kia App.

Opgraderinger

Vi kan tilbyde visse yderligere "opgraderinger", der kan kgbes via Kia App sasom visse funktioner til dit keretgj,
herunder, men ikke begraenset til, tilfgjelser til softwaren. En beskrivelse af de tilgeengelige opgraderinger kan findes
her: [URL]

Tilgeengeligheden af de enkelte opgraderinger afhaenger af din kegretejsmodel, modelar og udstyr. Generelt kreever
funktionen "opgraderinger", at kgretgjet er i stand til at modtage og installere de tradlgse opdateringer af
karetajssystemet (se ovenfor) og er udstyret med den nyeste softwareversion af infotainmentsystemet.



Opgraderingerne kgbes til et bestemt karetgj, dvs. at hver kabt opgradering er knyttet til et bestemt kegretgj som
identificeret ved dets unikke stelnummer (VIN). Det betyder, at opgraderinger kan seelges sammen med dit kgretgj til
brug for efterfalgende ejere, underlagt de betingelser, der er angivet heri; se ovenfor.

Da de kabte opgraderinger er knyttet til et bestemt karetgj, er den endelige modtager af en opgradering ejeren af
keretgjet. Hvis karetgjet seelges, vil ejeren af karetgjet drage fordel af den @gede vaerdi af kgretgjet pa grund af
opgraderingerne. Vaer opmeerksom pé dette, nar du keber opgraderinger til et karetgj, som du ikke ejer.

Kgb af en opgradering vil eendre det pageeldende karetgjs funktionalitet og egenskaber. Hvis du k@ber en
opgradering til et kgretgj, som du ikke ejer (f.eks. fordi det er et leaset eller lejet karetgj, eller fordi du deler karetajet
med ejeren), skal du indhente ejerens samtykke til at &ndre deres kgretgj, for du keber en opgradering til det
pagaeldende kgretgj. Kia er ikke ansvarlig for eventuelle tvister eller skader, der opstar som fglge af, at du kgber en
opgradering til et kgretgj uden ejerens samtykke.

Kia Connect Store

Kia Connect Store er udelukkende beregnet til private slutkunder. Salg til erhvervskunder eller selvsteendige er ikke
tilladt.

Du kan veelge visse opgraderinger og andre tilfgjelser til dit kgretgjs software, som kan kebes i Store-sektionen i Kia
App. Ved at afgive en ordre i Kia App vedrgrende en opgradering eller anden tilfgjelse, afgiver du et tilbud til Kia om
keb af den pageeldende opgradering eller tilfgjelse. Kia bekraefter modtagelsen af ordren via en automatisk e-mail,
der sendes til dig (ordrebekraeftelse). Denne ordrebekraeftelse udggr ikke en accept af dit tilbud, men bekraefter blot
Kias modtagelse og videre behandling af tilbuddet.

Kontrakten mellem Kia og dig indgas for hver opgradering, nar den kabte opgradering er aktiveret i det pageeldende
karetaj, som opgraderingen er blevet kgbt til. Aktivering af den kebte opgradering udger en accept af dit tilbud. Kia er
berettiget til at foretage delleverancer, medmindre disse udger en urimelig ulempe for dig.

Yderligere produkter og tjenester, der tilbydes af Kia Connect

For at give dig en problemfri oplevelse i bilen tilbyder vi dig forskellige tjenester, der kan bruges i forbindelse med Kia
App og/eller infotainmentsystemet i dit keretaj. Du kan gere brug af disse ekstra produkter og tjenester med en
eksisterende Kia-konto.

Brugen af disse yderligere produkter og tienester kreever din forudgadende accept af separate vilkar og betingelser.
Tredjepartstjenester

Vi kan levere eller tillade dig at bruge andre tjenester, der drives af tredjeparter, der kan kreeve, at du folger deres
specifikke vilkar og betingelser, og som kan behandle dine personoplysninger i henhold til deres privatlivspolitik. |
sadanne tilfaelde er du forpligtet til at overholde tredjepartens vilkar og betingelser. Hvis du oplever tekniske
problemer eller andre problemer med en sadan tredjepartstjeneste, kan du kontakte tredjepartsudbyderen direkte. En
detaljeret specifikation af de digitale produkter findes pa webstedet, applikationen, infotainment eller andre
greenseflader, der er beskrevet nedenfor. Da disse tjenester ikke tilbydes eller leveres af Kia Connect, kan der ikke
patages nogen garanti for brugen af tjenesten eller deres sikkerhed. Falgende tredjepartstjenester er tilgeengelige via
Kia App:

Kia Charge er din kilde til at finde ladestationer, oplade din elbil og nyde godt af prisgennemsigtighed med én pris for
alle. Tjenesten ger det muligt at finde ladestandere i naerheden og planlaegge ruter. Data om ladestandere leveres
dynamisk, og tjenesten er kompatibel med Kia-karetgjer. Kia Charge tilbydes af vores partner DCS, hvis
serviceoplysninger kan findes her: https://kiacharge.com/web/de/kia-at/terms-and-conditions, hvis du er forbruger.
For erhvervsbrugere leveres tjenesten af Kia Connect.

MyKia er den tjeneste, der giver brugeren mulighed for at bestille en vedligeholdelsesaftale uden problemer, nér det
er ngdvendigt. Med Kia App vil brugeren modtage meddelelser, nar en tjeneste eller tilbagekaldelse anmodes af dit
keretgj, s& App-brugere kan sende en anmodning til deres nsermeste forhandler med et enkelt klik. Alle karetgjer er
allerede forudkonfigureret til denne tjeneste, sa det kunne ikke veere nemmere at bruge den. Denne tjeneste er kun
tilgeengelig i udvalgte lande. Yderligere oplysninger om servicevilkar og brug af personoplysninger kan findes her:
[URL]



Generelle vilkar og betingelser

1. OPHAVSRET

1.1. Hele indholdet af produkterne og tjenesterne tilhgrer Kia, dets direkte eller indirekte datterselskaber eller
tilknyttede selskaber (i det felgende samlet bensevnt "Kia Group") eller dets tredjepartslicensgivere og og er beskyttet
af gaeldende love om ophavsret med alle rettigheder forholdt.

Alle rettigheder vedrgrende produkterne og tienesterne, der underliggende software, indholdet og dets arrangement
ejes af Kia Group og dets licensgivere. Du ma ikke salge, distribuere, offentligggre, udsende cirkulere eller
kommercielt udnytte tjenesterne pa nogen made uden vores udtrykkelige skriftlige samtykke.

Du ma ikke reproducere (helt eller delvist), overfgre (elektronisk eller pa anden made), aendre, vise, videredistribuere,
licensere, linke eller pa anden made bruge produkterne og tjenesterne til noget offentligt eller kommercielt formal
uden vores forudgaende tilladelse.

1.2. Intet i disse brugervilkar skal fortolkes som tildeling af nogen licens eller ret til at bruge noget billede,
varemaerke, servicemaerke eller logo, som alle tilhgrer Kia Group.

Kia Group forbeholder sig alle rettigheder med hensyn til sine ejendomsretlige oplysninger eller materiale i
forbindelse med tjenesterne og vil handhaeve sadanne rettigheder i fuldt omfang i henhold til gaeldende love om
ophavsret og varemeerker.

2. BRUGERFORPLIGTELSER OG -BEGRZANSNINGER

21. Generelle forpligtelser

Du skal overholde alle gaeldende love og respektere tredjeparters rettigheder, nar du bruger produkterne og
tienesterne.

2.2, Oplysningspligt

Du er forpligtet til at informere andre forere af karetgjet om aktivering af produkterne og tjenesterne og den
involverede databehandling i overenstemmelse med afsnit 4.2.

2.3. Forpligtelser i tilfeelde af overdragelse af ejerskab af karetgjet
Hvis du saelger dit kgretgj eller pa anden made overdrager det til en tredjepart pa permanent basis, geelder falgende:

2.3.1. Du er forpligtet til at deaktivere produkterne og tjenesterne i infotainmentsystemet for det pageeldende
karetgj og til at slette de data, der er gemt i kgretgjet.

For at gore dette skal du (1) klikke pa ikonet "Kia Connect" pa karetgjets infotainmentsystem, derefter (2) veelge "Kia
Connect-indstillinger", derefter (3) rulle ned i menuen til venstre for at vaelge indstillingen "Deaktiver Kia Connect" og
til sidst (4) klikke pa knappen "Deaktiver". Systemet vil derefter guide dig gennem deaktiveringsprocessen og tilbyde
at slette dataene.

OBS: Bemeerk, at nulstillingen af infotainmentsystemet til fabriksindstillingerne ikke fgrer til deaktivering af Kia
Connect-produkter og -tienester. Du skal fglge deaktiveringsprocessen beskrevet ovenfor.

Efter deaktiveringen som beskrevet ovenfor deaktiveres produkterne og tjenesterne for det pageeldende karetgj,
dataene i infotainmentsystemet slettes, og karetgjet frakobles din Kia Connect-app.

Bemaerk, at de keretgjsrelaterede data ogsa slettes pa din Kia Connect-app-konto, men alle andre data pa din konto
forbliver upavirkede. Hvis du ogsa gnsker at slette din Kia Connect App-konto, skal du felge processen for sletning af
konto i Kia Connect-appen.

2.3.2.Du og Kia har ret til at opsige aftalen om brugen af produkterne og tjenesterne i forbindelse med det
pagaeldende kgretgj i henhold til afsnit 6.4



24. Forbudt brug og andre ulovlige aktiviteter

2.4.1. Du ma kun bruge produkterne og tjenesterne til de formal og inden for de graenser, der er beskrevet i punkt
4.2 i Brugervilkarene for Kia Connect.

2.4.2. Du ma kun bruge dine loginoplysninger til produkterne og tjenesterne til at logge ind pa Kia Connect-appen
og til at forbinde infotainmentsystemet til din Kia Connect-app.

2.4.2.1. Du har ikke tilladelse til at

24.2141. dele dine loginoplysninger med andre brugere af dit karetgj, eller

24.21.2. dele dine loginoplysninger med en tredjepart sdsom udbydere af tredjepartsapps eller anden
software, eller

24.2.1.3. bruge dine loginoplysninger i forbindelse med ikke-Kia-software, eller
24.21.4. bruge dine loginoplysninger til at forbinde en tredjepartstjeneste til Kia's systemer sasom backend i
Kia Connect.

2.4.2.2. Manglende overholdelse af ovenstdende begraensninger kan resultere i fglgende, for hvilke Kia fraskriver sig
ethvert ansvar:

24.221. for stort stremforbrug fra infotainmentsystemet, hvorved karetgjets 12 V-batteri aflades, hvilket i
sidste ende kan forhindre karetgjet i at starte, og

24.2.2.2. misbrug af loginoplysningerne af de tredjeparter, som legitimationsoplysningerne blev givet til.

2.4.2.3. Derudover har Kia ingen kontrol over den (videre) behandling af data indhentet af tredjeparter ved hjeelp af
dine loginoplysninger.

2.4.3. Du ma ikke sendre dit karetgj (herunder sendre hardware eller software eller bruge tredjepartssoftware) pa
nogen made, der kan pavirke tjenesternes funktionalitet.

2.4.4. Du ma kun bruge det SIM-kort, der er indlejret i infotainmentsystemet, i infotainmentsystemet og kun for at
fa adgang til tienesterne. Enhver udtreekning af SIM-kortet fra infotainmentsystemet eller de oplysninger, der
indeholdt i SIM-kortet (f.eks. ICCID) er forbudt.

Du ma ikke bruge SIM-kortet

- til overfarsel af stemmedata (herunder VolIP);

- til at fa adgang til en offentlig adresserbar destination (f.eks. offentlig IP-adresse), herunder ved brug af en
proxy, gateway eller routing;

- pa nogen made, der forsgger at treenge ind i sikkerhedsforanstaltninger, uanset om indtraengen resulterer i
korruption eller tab af data;

- pa nogen made, der bruger tjenesterne eller software i forbindelse med Internet Relay Chat, peer-to-peer-
fildeling, bit torrenting eller proxyservernetveerk;



- pa nogen made, der involverer spamming, afsendelse af uopfordrede masse-e-mails eller kommercielle
meddelelser eller vedligeholdelse af et abent SMTP-relee; eller
- pa nogen made, der kan have en skadelig indvirkning pa netveerket eller tienesterne.

2.4.5. Du ma ikke videre give resultaterne af nogen benchmarking eller test af ydeevne af SIM-kortet, netvaerket,
produkterne og tjenesterne eller nogen komponent heraf til nogen tredjepart.

2.5. Konsekvenser af overtraedelser

Enhver overtraedelse af forpligtelserne og begraensningerne i dette afsnit 2 kan resultere i midlertidig suspension af
leveringen af produkterne og tjenesterne. Som et generelt princip vil Kia informere dig om hensigten om at
suspendere leveringen af produkterne og tjenesterne og varigheden af suspensionen pa forhand, medmindre
ojeblikkelig suspension er ngdvendig for at forhindre skade pa Kia, produkterne og tjenesterne, netveerket eller andre
kunder.

Varigheden af suspensionen fastsaettes af Kia efter eget rimelige skan baseret pa overtreedelsens alvor og de deraf
fglgende risici for Kia, produkterne og tjenesterne, netvaerket eller andre kunder. | tilfeelde af gentagne overtraedelser
kan Kia opsige aftalen med god grund i henhold til afsnit 6.3.

3.TJENESTENS TILGANGELIGHED

3.1.Vi forbeholder os retten til midlertidigt eller permanent at deaktivere adgangen til produkterne og tjenesterne helt
eller delvist, i det omfang det er ngdvendigt for at sikre produkternes og tjenesternes sikkerhed eller stabilitet for alle
brugere eller for at sikre, at produkterne og tjenesterne overholder obligatoriske lovkrav.

3.2.Levering og brug af produkterne og tjenesterne kan veere underlagt begraensninger, der ligger uden for vores
kontrol med hensyn til det aktuelle tekniske niveau. Dette vedrerer isaer tilgaengeligheden af de dataforbindelser, der
leveres af operatarer. | enkelte tilfaelde kan manglende tilgaengelighed af netveerket fare til, at produkterne og
tienesterne ikke er tilgaengelige, da den ngdvendige dataoverfgrsel ikke kan finde sted.

Derudover kan der opsta kortsigtede kapacitetsflaskehalse pa grund af spidsbelastninger pa produkter og tjenester,
tradlgse og faste netvaerk og pa internettet.

3.3.Forstyrrelser kan ogsa opsta pa grund af force majeure, herunder pandemiske og epidemiske sygdomme,
strejker, lockouts og officielle ordrer og pa grund af tekniske og andre foranstaltninger (f.eks. reparationer,
vedligeholdelse, softwareopdateringer og udvidelser), der er ngdvendige pa vores systemer eller hos downstream-
eller upstream-udbydere, indholdsudbydere og netveerksoperatgrer, som er ngdvendige for at sikre eller forbedre
ydeevnen af produkterne og tjenesterne.

3.4.Hvis adgangen til produkterne og tjenesterne deaktiveres, begraenses eller afbrydes som beskrevet i dette afsnit
3, vil vi sa vidt muligt kontakte dig pa forhand for at informere dig om dette og angive en arsag til deaktiveringen,
begraensningen eller afbrydelsen.

4.DATABESKYTTELSE

4.1.For oplysninger om, hvordan vi indsamler og behandler personoplysninger i forbindelse med levering af produkter
og tjenester, henvises til vores databeskyttelseserkleering for Kia Connect, som kan findes pa Kia Connect-
hjemmesiden https://connect.kia.com/eu/downloads.

4.2.Du skal informere enhver anden bruger/ferer af kgretgjet om, at produkterne og tjenesterne er aktiveret. Du skal
iseer informere sadanne andre brugere/fgrere om de databehandlingsaktiviteter, der er beskrevet i
databeskyttelseserkleeringen for Kia Connect, og det faktum, at produkterne og tjenesterne kraever indsamling og
behandling af lokaliseringsdata (GPS-data).



5.ADGANG TIL DATA OG BRUG | HENHOLD TIL DATAFORORDNINGEN

Se punkt 12 i Kia Connect-appens brugervilkar for at laesse om dine rettigheder som bruger i henhold til
dataforordningen.

6.L@BETID, OPSIGELSE

6.1.Denne aftale treeder i kraft, nar du har accepteret den i infortainmentsystemet. Den udlgber, nar den gratis
serviceperiode slutter, medmindre den opsiges tidligere i overensstemmelse med dette afsnit 6.

6.2.Aftalen om levering af produkterne og tjenesterne og dermed retten til at bruge produkterne og tjenesterne kan
enhver tid opsiges af begge parter med en maneds varsel til udgangen af et kalenderkvartal.

6.3.Begge parters ret til opsigelse med gyldig grund forbliver ubergrt. En gyldig grund til opsigelse fra Kias side
foreligger iseer i tilfeelde af gentagne overtraedelser af brugerens forpligtelser i henhold til forudsaetningerne i afsnit 2.

6.4.Hvis kabsaftalen for et karetaj annulleres, den relevante forhandler tilbagekaber eller pa anden made traekker
karetgijet tilbage, en leasingaftale opsiges, karetgjet saelges til en tredjepart, eller i tilfeelde af tyveri eller totalskade,
der ikke kan repareres, har hver part ret til at opsige produkterne og tjenesterne med hensyn til det pagaeldende
karetgj.

6.5.1 tilfaelde hvor vi tilbyder gebyrbaserede produkter/tjenester til dig uden gebyr i en bestemt tidsramme (“gratis
periode”), kan du annullere nar som helst i Igbet af den gratis periode uden varsel, eller vi kan afslutte tilbuddet om
en gratis periode til enhver tid efter vores skgn. Du vil sa ikke ikke laengere have adgang til indholdet med gjeblikkelig
virkning. Hvis den gratis periode konverteres til et betalt abonnement, kan du til enhver tid annullere med virkning fra
slutningen af din valgte oprindelige periode i overensstemmelse med dette punkt 6.1. Hvis dit abonnement er blevet
forleenget pa ubestemt tid, kan du til enhver tid opsige det med en maneds varsel.

6.6.Begge parters lovbestemte rettigheder til opsigelse forbliver upavirkede.

7./ENDRINGER AF PRODUKTERNE OG TJENESTERNE; £NDRINGER AF BRUGERVILKARENE

7.1./&ndringer af produkterne og tjenesterne

Kia forbeholder sig retten til at foretage rimelige aendringer af tienesterne. Vi foretager iszer lejlighedsvis lovpligtige
opdateringer, som er eendringer, der holder vores tjenester i overensstemmelse med gaeldende love. Vi kan ogsa
foretage disse opdateringer af vores tjenester af sikkerhedsmaessige arsager og for at sikre, at de opfylder de
forventede kvalitetsstandarder (f.eks. dem, der er beskrevet i afsnit 11 om de lovbestemte garantier).

Desuden kan vi foretage aendringer i vores tjenester af fglgende yderligere arsager:

- for at tilpasse sig nye teknologier;

- for at imgdekomme en stigning eller et fald i antallet af brugere af tjenesterne;

- for at tilpasse importaendringer vedrgrende licenser eller partnerskaber med tredjepater; og
- for at forhindre misbrug eller skade.

7.2./Endringer af brugervilkarene

Kia skal preesentere de foreslaede sendringer af disse brugervilkar for dig ved at vise dem i Kia Connect-appen
og/eller keretgjets infotainmentsystem senest to maneder for de foresldede brugervilkar traeder i kraft. De opdaterede
brugervilkar treeder kun i kraft, hvis du accepterer dem ved at klikke pa den tilsvarende "Accepter"-knap i Kia
Connect-appen eller pa infotainmentsystemet.



Hvis du ikke accepterer de foreslaede nye brugervilkar, forbeholder vi os retten til at opsige aftalen med 6 ugers
varsel indtil udgangen af et kalenderkvartal.

8.DIVERSE

8.1.Alle aftaler mellem Kia og dig indgas pa det lokale sprog. Efter indgaelsen af den pagaeldende aftale vil
aftaleteksten veere tilgeengelig for dig til download pa https://connect.kia.com/eu/downloads.

8.2.Disse brugervilkar udger hele aftalen mellem parterne med hensyn til emnet for brugen af tjenesterne og erstatter
alle tidligere aftaler, skriftlige eller mundtlige, mellem parterne med hensyn til emnet.

8.3.Afvigende, modstridende eller supplerende vilkar og betingelser for brugeren er kun gaeldende for brugen af
tienesterne, hvis de udtrykkeligt accepteres af os skriftligt.

8.4.Eventuelle sendringer og tilfgjelser til brugervilkarene samt notifikationer, der er nagdvendige for deres udferelse,
skal give i skriftlig form (herunder e-mail, fax eller bekreeftelse i infotainmentsystemet). Dette krav om skriftlighed kan
kun tilsideseettes skriftligt.

8.5.Vi er berettiget til at overdrage vores rettigheder og pligter i henhold til denne aftale til en anden tjenesteudbyder
enten helt eller delvist ved at give dig 6 ugers varsel. | sa fald har du dog ret til at opsige aftalen inden for en maned
efter modtagelsen af den skriftlige notifikation, der traeder i kraft pa tidspunktet for den pataenkte overdragelse af
aftalen til den den virksomhed, der overtager fra Kia i aftalen. Vi vil udtrykkeligt informere dig om denne ret til
opsigelse i den skriftlige notifikation.

For at undga tvivl bergrer denne ret ikke din ret til at opsige brugervilkarene og dermed retten til at bruge tjenesterne
til enhver tid som fastsat i afsnit 1.2.

9.KONTAKT/KLAGER

9.1.Kontakt til Kia Connect GmbH
Hvis du har spgrgsmal om eller i forbindelse med disse brugervilkar eller tjenesterne, kan du kontakte os pa:
Kia Connect GmbH

E-mail: info@kia-connect.eu

Postadresse: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland

Telefonnummer: +49 800 5330012

9.2.Kontakt til kundeservice

For kundeservice ga til vores kontaktformular: https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

9.3.Forespgrgsler vedrgrende databeskyttelse

For kontaktoplysninger til forespargsler om databeskyttelse og oplysninger om, hvordan vi indsamler og behandler
personoplysninger i forbindelse med tjenesterne, bedes du se databeskyttelseserklzeringen for Kia Connect, som kan
downloades pa https://connect.kia.com/eu/downloads

9.4.Tvistbileeggelse

Kia deltager ikke og er ikke forpligtet til at deltage i alternative tvistbileeggelsesprocedurer ved en alternativ
tvistbilaeggelsesinstans for forbrugere.

10.VEJLEDNING OM FORTRYDELSESRET VEDRZRENDE TJENESTER OG K@B AF OPGRADERINGER



Hvis du er forbruger (dvs. en fysisk person, der afgiver ordren til et formal, der ikke kan tilskrives din kommercielle
eller selvsteendige erhvervsvirksomhed), har du fortrydelsesret i henhold til lovbestemmelserne vedrgrende denne
aftale om levering af tjenesterne og om enhver aftale om keb af opgraderinger (se afsnit 4).

10.1.FORTRYDELSESRET
Du har ret til at fortryde denne kontrakt inden for 14 dage uden at angive nogen grund.
Fortrydelsesfristen udlgber efter 14 dage fra den dag, hvor kontrakten blev indgaet.

For at udgve fortrydelsesretten skal du informere os (Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt
am Main, Tyskland, telefonnummer: +49 800 7773044 og e-mailadresse: support@kia-connect.eu) om dit anske om
at gare brug af fortrydelsesretten ved at afgive en utvetydig erkleering (f.eks. et brev sendt med posten eller en e-
mail).

Du kan bruge den vedhaeftede skabelon til opsigelsesformular, men det er ikke obligatorisk. Du kan ogsa udfylde og
indsende skabelonen til opsigelsesformularen eller enhver anden utvetydig erkleering elektronisk pa vores
hjemmeside pa https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Hvis du benytter denne mulighed, sender
vi dig straks en bekreeftelse pa modtagelsen af en sadan fortrydelse via et varigt medium (f.eks. via e-mail) uden
forsinkelse.

For at overholde fortrydelsesfristen er det tilstraekkeligt, at du sender meddelelsen om din udgvelse af
fortrydelsesretten, inden fortrydelsesfristen er udigbet.

10.2.VIRKNINGER AF TILBAGETRAEKNING

Hvis du udgver din fortrydelsesret i denne kontrakt, refunderer vi alle betalinger modtaget fra dig, herunder
leveringsomkostninger (med undtagelse af ekstraomkostninger som fglge af dit valg af en anden leveringsform end
den billigste form for standardlevering, der tilbydes af os), uden ungdig forsinkelse og under alle omstaendigheder
senest 14 dage fra den dag, hvor vi blev informeret om din beslutning om at fortryde denne kontrakt.

Vi gennemfarer en sadan tilbagebetaling med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved den oprindelige
transaktion, medmindre du udtrykkeligt har aftalt andet; under alle omstaendigheder vil du ikke blive palagt gebyrer
som fglge af en sadan tilbagebetaling.

10.3.VIGTIG BEMZAERKNING: UDL@B AF FORTRYDELSESRETTEN

| tilfeelde af aftaler om levering af digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium, udlgber fortrydelsesretten
ogsa pa felgende betingelser:

10.3.1.1 tilfaelde af en kontrakt, der ikke forpligter dig til at betale et gebyr, hvis Kia har pabegyndt opfyldelsen af
kontrakten;

10.3.2.1 tilfaelde af en kontrakt, der forpligter dig til at betale et gebyr, hvis

1. Kia har pabegyndt opfyldelsen af kontrakten,

2. du har givet forudgaende udtrykkeligt samtykke til, at Kia skal pabegynde opfyldelsen af kontrakten inden
udlgbet af fortrydelsesfristen,

3. du har anerkendt, at du med dit samtykke i henhold til punkt (b), mister din fortrydelsesret, nar opfyldelsen af
kontrakten pabegyndes; og

4, Kia har givet dig en bekraeftelse i overensstemmelse med § 312f i den tyske borgerlige lovbog (Biirgerliches

Gesetzbuch, "BGB").

10.4.SKABELON TIL OPSIGELSESFORMULAR

Skabelon til opsigelsesformular

(Udfyld og returner kun denne formular, hvis du gnsker at fortryde kontrakten)

- Til Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland, e-mailadresse:
info@kia-connect.eu:



- Jeg/vi (*) giver hermed meddelelse om, at jeg /vi (*) opsiger min/vores (*) kontrakt om levering af falgende
tieneste (*),

- Bestilt den (*)/modtaget den (*),

- Navn(e) pa forbruger/forbrugere,

- Adresse(r) pa forbruger/forbrugere,

- Underskrift fra forbruger/forbrugere (kun hvis formularen indsendes i papirform),

- Dato

(*) Slet det relevante.
11.LOVPLIGTIGT ANSVAR FOR MANGLER

Hvis du er forbruger, har du de lovbestemte rettigheder med hensyn til ansvar for mangler ved varerne eller de
digitale produkter samt eventuelle yderligere rettigheder, der er defineret i disse brugervilkar.

De lovbestemte rettigheder med hensyn til ansvar for mangler vil blive foreeldet to ar efter levering af det respektive
digitale produkt; i tilfaelde af kontinuerlig levering vil kravene ikke blive foreeldet, for der er gaet 12 maneder efter
leveringsperiodens udlgb.

12.ANSVAR

12.1.Kia er ansvarlig i henhold til lovbestemmelserne for fortsaet og grov uagtsomhed fra Kia, dets juridiske
repraesentanter, ledende medarbejdere eller andre stedfortraedende agenter. Det samme gaelder i tilfeelde af
overtraedelse af en garanti (f.eks. i henhold til §§ 444 eller 639 i den tyske borgerlige lovbog (Buirgerliches
Gesetzbuch, “BGB”), eller andet objektivt ansvar samt krav i henhold til produktansvarsloven
(Produkthaftungsgesetz) eller i tilfeelde af personskade, ded eller helbred.

12.2.] tilfeelde af simpel uagtsomhed, medmindre afsnit 12.1 finder anvendelse, er Kia kun ansvarlig for
misligholdelse af veesentlige kontraktlige forpligtelser, dvs. s&danne forpligtelser, der gar korrekt opfyldelse af
kontrakten mulig i ferste omgang, og som kunden var berettiget til at stole pa, eller hvis skyldige manglende
opfyldelse truer opfyldelsen af kontraktens formal. | dette tilfeelde er dette dog begraenset til starrelsen af den
forudsigelige skade, der typisk kan opsta, hvis forekomst Kia matte forvente pa tidspunktet for indgaelse af
kontrakten pa grundlag af de omstaendigheder, der var kendt pa det tidspunkt.

12.3.Du er forpligtet til at foretage rimelig handlinger for at forhindre og minimere skader.

12.4.Kia er ikke ansvarlig for brug af kamera-/farezoneadvarsler, der er forbudt i henhold til § 23 stk. 1c i den tyske
feerdselslov ("StVO").

12.5.TomTom Global Content B.V. er ikke ansvarlig for brug af kamera-/farezoneadvarsler, der er forbudt i henhold til
§ 23 stk. 1¢ StVO.

12.6.HERE Europe B.V. er ikke ansvarlig for brug af kamera-/farezoneadvarsler, der er forbudt i henhold til § 23 stk.
1c StVO.

Disse brugervilkar kan andres i henhold til lovgivningen i det land, hvor du bor. For detaljer om mulige afvigelser, ga
til det pagaeldende link.



