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1. UvoD

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov (,Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov pre aplikaciu Kia App*)
vydava spolo¢nost Kia Connect GmbH (,Kia Connect®, ,my“, ,nas“ a ,nas") a je urené jednotlivcom vyuzivajucim
aplikaciu Kia App (spolo¢ne ,vy*). Pri pouzivani aplikacie Kia App a jej roznych funkcii a vlastnosti (,sluzby aplikacie
Kia App*“) budeme spracuvat vase osobné udaje, ako je dalej uvedené v tomto Vyhlaseni o ochrane osobnych
udajov pre aplikaciu Kia App. Definované pojmy pouzité vo Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov pre aplikaciu Kia
App su vysvetlené v €asti 14 niZSie.

Upozoriujeme, Ze okrem tohto Vyhlasenia o ochrane osobnych Udajov pre aplikaciu Kia App vas v pripade potreby
mézeme informovat o spracuvani vasSich osobnych udajov aj samostatne, napriklad vo formularoch suhlasu alebo v
samostatnych vyhlaseniach o ochrane osobnych udajov.

Ak ste pouzivatelom funkcie spravy vozového parku (,medzipodnikovy rezim B2B v aplikacii Kia App*), informacie o
spracuvani va8ich osobnych udajov v suvislosti s ,medzipodnikovym rezimom B2B v aplikacii Kia App“ najdete vo
Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov pre aplikaciu Kia App (B2B).

Sluzby aplikacie Kia App zahffiaju okrem iného funkcie a vlastnosti, ktoré si vyzaduju aktivaciu konektivity vo vaSom
vozidle (,pripojené sluzby*“). Podrobnosti o naSom spracuvani vasich osobnych udajov v suvislosti s pripojenymi
sluzbami su uvedené v samostatnom vyhlaseni o ochrane osobnych udajov (,Vyhlasenie o ochrane osobnych
udajov Kia Connect®), ktoré je dostupné tu: https://connect.kia.com/uk/kia-connect-privacy-notice/

2. PREVADZKOVATEL

Ak nie je vyslovne uvedené inak, spolo¢nost Kia Connect GmbH je prevadzkovatelom spractdvanych osobnych
udajov, ako je uvedené v tomto Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov pre aplikaciu Kia App.

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa tohto Vyhlasenia o ochrane osobnych udajov pre aplikaciu Kia App, nasho
spracuvania vasich osobnych Udajov alebo ak si chcete uplatnit niektoré z vasich prav, mézete nas kontaktovat na
adrese:

- Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, Frankfurt nad Mohanom 60486, Nemecko, E-mail: info@kia-
connect.eu

Mozete tiez pouzit nas kontaktny formular, ktory je k dispozicii v menu Moja stranka v aplikacii Kia App alebo tu:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/



Pripadne sa mdzete obratit’ aj na naSu zodpovednu osobu pre ochranu udajov pouzitim kontaktnych udajov
uvedenych v €asti 3 niZSie.

3. ZODPOVEDNA OSOBA PRE OCHRANU UDAJOV

Vymenovali sme externu zodpovednu osobu pre ochranu udajov (,zodpovedna osoba pre ochranu udajov®). Nasu
zodpovednu osobu pre ochranu udajov mézZete kontaktovat na adrese:

- Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, Frankfurt nad Mohanom 60486, Nemecko, E-mail: info@kia-
connect.eu.

4, ZISKAVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje o vas zhromazdujeme alebo ziskavame z nasledujucich zdrojov:

- Udaje, ktoré nam boli poskytnuté: osobné tdaje, ktoré ziskavame priamo od vas (napriklad pri registracii
v aplikacii Kia App alebo pri kontakte s nami prostrednictvom e-mailu, telefénu, nasho kontaktného formulara alebo
iného komunikaéného kanala).

- Udaje vyplyvajuce zo vzt'ahu: osobné tidaje ziskavame alebo zhromazdujeme v rdmci nagho beZného
vztahu s vami.

- Udaje v aplikacii: osobné tidaje ziskavame alebo zhromazdujeme pri pouzivani aplikacie Kia App.

- Informacie od tretich stran: osobné udaje zhromazdujeme alebo ziskavame od tretich stran, ktoré nam ich
poskytuju (napriklad od predajcov alebo autoservisov v suvislosti s online rezervaciami sluzieb (pozri ¢ast 6.5.3), od
spolo¢nosti Digital Charging Solutions GmbH (prevadzkovatel a poskytovatel aplikacie Kia Charge) v suvislosti so
sluzbou histérie nabijania (pozri Cast 6.5.7), od spolo¢nosti Kia Corporation v suvislosti so zaruénou knizkou (pozri
Cast’ 6.5.8) a od narodnej predajnej spolo¢nosti Kia alebo distributora vo vasej krajine v suvislosti s povinnymi
pripomienkami kontroly vozidla (pozri ¢ast 6.5.10)).

- Aplikacia Kia Connect: ak ste pouzivatelom aplikacie Kia Connect a zaregistrujete sa v aplikacii Kia App,
informacie o vasom pouzivatelskom profile, Udaje o vozidle a urcité nastavenia z aplikacie Kia Connect sa prenesu
do aplikacie Kia App s cielom zabezpecit plynuly prechod medzi réznymi verziami aplikacie.

5. TYPY OSOBNYCH UDAJOV, KTORE SPRACOVAVAME

Spracuvame nasledujuce typy osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju (,prislusné osobné udaje“):

- Osobné udaje: udaje, ktoré sa priamo vztahuju na vas ako jednotlivca (napr. meno/-3, krajina).

- Kontaktné udaje: udaje, ktoré umoznuju komunikaciu alebo overenie (napr. e-mailova adresa, mobilné
telefénne Cislo (vyzaduje sa len v suvislosti s pripojenymi sluzbami)).

- Udaje Gétu Kia: udaje, ktoré sa vztahuju na vas Géet Kia (napr. pouZivatelské meno, heslo, e-mailova
adresa, krstné meno, priezvisko, krajina, jedine¢ny identifikator pouzivatela (,UUID®)).

- Informacie o pouzivatelskom profile: tdaje, ktoré sa vztahuji na vas pouzivatelsky profil aplikacie Kia
App, vratane udajov o vaSom ucte Kia (napr. informacie o konfiguracii systému, preferované nastavenia (napr. jazyk),
profilovy obrazok a nazov profilu (volitelné)).

- Udaje o zmluve: udaje, ktoré sa tykaju uzatvorenia a ukon&enia zmluvy, vratane prijatia a ukongenia
podmienok pouzivania aplikacie Kia App, ako aj datumu a €asu prijatia a ukon&enia (napr. obsah zmluvy, typ a datum
uzavretia, trvanie).

- Zaznamy o suhlasoch: zaznamy o akomkolvek suhlase, ktory ste poskytli, spolu s datumom a ¢asom,
prostriedkami sthlasu a akymikolvek suvisiacimi informaciami (napr. predmet suhlasu).

- Komunikacéné udaje: udaje, ktoré tvoria obsah komunikacie (napr. obsah rozhovorov, pisomna
koreSpondencia).

- Udaje o vozidle: udaje tykajlce sa vasho vozidla (napr. identifika&né &islo vozidla (,VIN“), informéacie o
modeli, datum registracie, registracné Cislo (volitelné), datum zaciatku a konca zaruky, najazdené kilometre,
odhadovany ro¢ny pocet najazdenych kilometrov, datumy servisu, datumy skusok na STK).

- Udaje o polohe: tdaje, ktoré sa tykaju polohy vasho zariadenia (napr. tdaje GPS) alebo informacie o
polohe, ktoré nam poskytnete v suvislosti so sluzbami aplikacie Kia App.

- Informacie o predajcovi a autoservise: Udaje, ktoré sa tykaju vasich vybranych predajcov Kia alebo
autoservisov (napr. meno, adresa a kontaktné Udaje predajcu/autoservisu a otvaracie hodiny);

- Udaje o online rezervaciach sluzieb: informéacie, ktoré ste poskytli v stvislosti so Ziadostou o online
rezervaciu sluzby (ako je definované nizsie) (napr. ¢as odovzdania/preferovany ¢asovy Usek; vybrané sluzby;
dodatoéné opravy; vyber ponuk a propagacnych akcii; moznosti dopravy).

- Udaje o histérii nabijania: informacie o vasej histérii nabijania (napr. informacie o nabijacej stanici, ase
nabijania a nakladoch).



- Udaje o technickom stave vozidla: informacie o stave prislu§ného vozidla (napriklad stav bfzd, filtrov,
svetiel, stieraCov) na zaklade kontroly technického stavu vozidla vykonanej po€as posledného servisu u predajcu Kia
alebo v autoservise.

- Informacie o sledovani servisu: informacie o stave servisu vasho vozidla vratane prijatia vozidla, vozidla v
autoservise, vozidla pripraveného na vyzdvihnutie a uzavretého autoservisu.

- Servisna historia vozidla: datum servisu; opis sluzby (servis, ktory bol vykonany na vozidle); pocet
najazdenych kilometrov v ¢ase servisu, informacie o predajcovi (meno predajcu, kontaktné udaje predajcu).

- Technické udaje: technické informacie, ktoré sa tykaju vasho zariadenia alebo softvéru vo vaSom
zariadeni, ktory sa pouziva na pristup a pripojenie k aplikacii Kia App (napr. nastavenia aplikacie; IP adresa, jazykové
nastavenia, Casové peciatky, UUID, udaje o zariadeni (napr. typ zariadenia, operacny systém), typ prehliadaca;
nastavenia prehliada¢a; datumy a asy vasho pripojenia k aplikacii Kia App; verzia aplikacie a informacie o zlyhani
aplikacie).

- Pohlady a nazory: akékolvek pohlady a nazory, ktoré sa s nami rozhodnete zdielat, napriklad spatna
vazba a odpovede na prieskumy.

- Udaje o obrazku/videu: Udaje o obrazku/videu ziskané prostrednictvom autorizovaného pristupu ku
kamere vasho zariadenia.

- Pseudonymizované identifikatory: vygenerované identifikatory, ktoré sa pouzivaju v suvislosti s inymi
udajmi o vas, ale ktoré nie je mozné priradit’ priamo vam bez pouzitia dodatocnych informacii (napr. ID
pouzivatelského profilu, UUID).

- Overovacie udaje: udaje, ktoré umozfuju overenie vstupov a ukonov (napr. overovaci PIN, aktivacny kod,
SMS overovaci kéd, stav overenia, tokenizované udaje).

- Udaje o pouzivani: zaznamy o vasich interakciach s nasim obsahom v aplikécii Kia App (navétivené sekcie
aplikacie; ¢as pristupu; pristup k obsahu).

6. UCELY SPRACUVANIA A PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA

Ugely spracovania prisludnych osobnych tdajov v stlade s platnymi pravnymi predpismi a pravne zaklady, na
ktorych sa takéto spracuvanie zaklada, su nasledovné:

6.1. STIAHNUTIE APLIKACIE KIA APP

Pri stiahnuti aplikacie Kia App dochadza k spracovaniu urcitych tdajov obchodom s aplikaciami, ktory ste si zvolili
(napr. Google Play, Apple App Store). Tieto Udaje mbzu zahffiat Cas stiahnutia, vase pouzivatelské meno a/alebo e-
mailovu adresu, ID zakaznika obchodu s aplikaciami a/alebo ID zariadenia. Upozorfiujeme, Ze uvedené udaje nam
nie su poskytované a spracuva ich prislusny poskytovatel obchodu s aplikaciami ako prevadzkovatel. Podrobnosti o
spracuvani vasich osobnych tdajov prisluSnymi prevadzkovatelmi obchodov s aplikaciami najdete v ich vyhlaseniach
o ochrane osobnych udajov (Apple App Store: https://www.apple.com/legal/privacy/; Google Play:
https://policies.google.com/privacy).

6.2. POVOLENIA APLIKACIi VO VASOM ZARIADENI

Na vyuzitie vSetkych funkcii a vlastnosti aplikacie Kia App je nevyhnutna urcita forma komunikacie medzi aplikaciou a
vasim zariadenim, ¢o si od vas vyZaduje urcité povolenia. Tieto povolenia su uloZzené vylu€ne lokalne vo vasom
zariadeni. Urcité povolenia moézete kedykolvek sami spravovat, upravovat alebo volitelne pouzivat priamo v
nastaveniach vasho zariadenia.

Takéto povolenia sa vyzaduju napriklad na tieto ucely:

- Poloha: pouzivanie sluzieb, ktoré si vyzaduju pristup k aktualnej polohe vasho zariadenia.

- Kamera: pouzivanie sluzieb, ktoré si vyZaduju pristup ku kamere vasho zariadenia (napr. na skenovanie
identifikatorov vozidla na prepojenie vozidiel s aplikaciou Kia App alebo na skenovanie kédov QR).

- Fotografie: pouzivanie sluzieb, ktoré si vyzaduju pristup k fotografiam vo vaSom zariadeni (napr. ak chcete
nahrat fotografiu zo zariadenia do funkcie profilového obrazka v €asti Moja stranka).

- Oznamenia: stanovenie, ¢i a v akom rozsahu budete informovani prostrednictvom: (i) pocitadla vedla ikony
aplikacie Kia App (napr. na vSeobecné oznamenia o novych funkciach alebo udalostiach v aplikacii Kia App, ak ju
aktivne nepouzivate); a/alebo (ii) push oznameni.

- Pouzivanie Touch ID a Face ID (iOS) alebo rozpoznavania odtlackov prstov a tvare (Android):
aplikacia Kia App umoznuje pristup a/alebo aktivaciu a pouzivanie uréitych sluzieb v aplikacii Kia App
prostrednictvom biometrického overenia — Touch ID alebo Face ID (iOS) alebo odtlacku prsta a rozpoznavania tvare
(Android). Akékolvek biometrické udaje st uchovavané vylu¢ne lokalne vo vasom zariadeni a nie su prenasané k
nam, preto k nim nemame pristup. Systémova funkcia vasho zariadenia prenasa do aplikacie Kia App iba informacie
o tom, €i bolo overenie biometrickych udajov Uspesné.



- Aktualizacie na pozadi: tato funkcia umoznuje aplikacii automaticky sa aktualizovat na pozadi. Ak je
deaktivovana, tieto aktualizacie mozete vykonavat sami.

Aplikacia Kia App je funkéna aj bez udelenia prislusnych povoleni, avSak v takom pripade nie je mozné vyuzivat
vSetky jej funkcie (najma tie, ktoré suvisia s pripojenymi sluzbami).

6.3. VSEOBECNE POUZIVANIE APLIKACIE KIA APP

Pri pristupe k aplikacii Kia App a jej pouzivani dochadza k automatickému spracovaniu urcitych technickych
informacii, ktoré su nevyhnutné na jej prevadzku a vyuzivanie. Tieto informacie spracivame na ucely: (i)
poskytovania sluzieb aplikacie Kia App, (ii) predchadzania a/alebo rieSenia poruch aplikacie Kia App, (iii) zlepSenia
sluzieb aplikacie Kia App.

Prislusné osobné udaje: technické udaje.

Pravny zaklad: spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktoru ste s nami uzavreli (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR),
ako aj na ucely sledovania nasich opravnenych zaujmov pri poskytovani primeranej a bezchybnej aplikacie nasim
zakaznikom (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

6.4. REGISTRACIA A PRIHLASENIE

Na registraciu v aplikacii Kia App je potrebné mat ,ucet Kia“, prihlasit sa do aplikacie Kia App pomocou
prihlasovacich udajov uctu Kia a akceptovat’ podmienky pouZzivania aplikacie Kia App. Po prihlaseni méZete pridavat
a odstrafiovat svoje vozidlo (vozidld) Kia, vytvorit si pouzivatelsky profil a vyuzivat sluzby aplikacie Kia App podla
svojich potrieb.

Podrobnosti o spractuvani vasich osobnych udajov v suvislosti s u€¢tom Kia su uvedené v samostatnom vyhlaseni o
ochrane osobnych udajov, dostupnom tu: https://connect.kia.com/uk/kia-account-docs/

Prislusné osobné udaje: osobné udaje, kontaktné udaje, udaje o ucte Kia, informacie o pouzivatelskom profile,
pseudonymizované identifikatory, zmluvné udaje, udaje o vozidle, overovacie Udaje.

Pravny zéklad: spracuvanie v suvislosti s procesom registracie a prihlasenia je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktoru
ste s nami uzavreli, alebo na uzavretie zmluvy s nami (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR). Akékolvek nepovinné osobné
udaje, ktoré poskytnete v suvislosti so svojim pouzivatelskym profilom (napr. profilovy obrazok), sa spracuvaju na
pravnom zaklade nami sledovanych opravnenych zaujmov (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Opravnené zaujmy zahffiaju
poskytovanie pouZzivatel'sky privetivych funkcii aplikacie Kia App.

6.5. SLUZBY APLIKACIE KIA APP

Ked vyuZzivate sluzby aplikacie Kia App, spracuvame vase osobné udaje. Podrobnosti o tom, ako vaSe osobné udaje
spracuvame, ked pouzivate pripojené sluzby, najdete vo Vyhlaseni o ochrane osobnych tdajov Kia Connect
dostupnom tu: https://connect.kia.com/eu/downloads/.

6.5.1. INFORMACIE O UPREDNOSTNOVANOM PREDAJCOVI
Tato sluzba aplikacie Kia App umozriuje synchronizaciu informacii o ,uprednostfiovanom predajcovi‘ medzi vasim
uctom na webovej stranke MyKia a vasim uc¢tom v aplikacii Kia App. Synchronizacia je volitelna a pred jej

pouzivanim je potrebné ju aktivovat. Alternativne mézete informacie o uprednosthiovanom predajcovi zadat
manuaine.

Prislusné osobné udaje: kontaktné udaje, udaje o vozidle, informacie o predajcovi a autoservise, technické udaje.

Pravny zaklad: spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktoru ste s nami uzavreli (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR).
6.5.2. VYHLADAVANIE PREDAJCOV

Tato sluzba aplikacie Kia App umozriuje vyhladavanie prisluSnych predajcov a autoservisov. MézZete si zvolit’
manualne zadanie polohy alebo povolit pristup k aktualnej polohe vasho zariadenia, ¢im sa budu vysledky
vyhladavania filtrovat na zaklade vasSej preferovanej polohy alebo aktualnej polohy vasho zariadenia.

Prislusné osobné udaje: Udaje o polohe; informacie o predajcovi a autoservise.




Pravny zéklad: spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktoru ste s nami uzavreli (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR).
Pouzivanie tejto sluzby aplikacie Kia App si mdze vyzadovat vase povolenie pristupu k aktualnej polohe vasho
zariadenia.

6.5.3. ONLINE REZERVACIA SERVISU

Tato sluzba aplikacie Kia App umoziiuje vyZiadat a rezervovat si servis u vasho vybraného predajcu alebo vo vaSom
vybranom autoservise a poskytnut dodato¢né informacie tykajuce sa prislusnej poziadavky na rezervaciu servisu
(napr. ¢as odovzdania/preferovany ¢asovy usek, sluzby, dodato€né opravy, vyber ponuk a propagacnych akcii,
moznosti dopravy) (,online rezervacie servisu®). Umoznuje tieZz vyhladavat dostupné sluzby udrzby na zaklade
najazdenych kilometrov vozidiel prepojenych s aplikaciou Kia App vo vadom zariadeni. Najazdené kilometre vasho
vozidla (vozidiel) mozete poskytnut manualne alebo nam ich mozete nechat poskytnut automaticky pri aktivacii
pripojenych sluzieb. Po prijati vaSej ziadosti a na zaklade vasho predchadzajuceho suhlasu budeme vasu ziadost a
urcité osobné udaje (konkrétne meno a priezvisko, telefénne &islo (volitefné), e-mailovu adresu, VIN) zdielat' s
vybranym predajcom alebo autoservisom. Vybrany predajca alebo autoservis vas mézZe kontaktovat na naplanovanie
a potvrdenie terminu servisu. Informacie o jeho spracuvani vasich osobnych udajov najdete v oznameni o ochrane
osobnych udajov vasho vybraného predajcu alebo autoservisu.

V aplikacii Kia App poskytujeme informacie o stave vasich online rezervacii servisu (t. j. potvrdené, nevybavené,
zruSené) a stave opravy vozidla (prijaté, v servise, pripravené na vyzdvihnutie, uzavreté). M6zete upravovat a rusit
nadchadzajuce online rezervacie servisu. Po uzavreti opravy vozidla budete mat’ v aplikacii pristup k digitalnej
servisnej historii a sprave o kontrole technického stavu vozidla (eVHC). Upozorfiujeme, Ze tieto informacie budu
dostupné pouzivatelovi, ktory prvykrat prepojil svoj ucet s prislusnym vozidlom (,hlavny pouzivatel), a akymkolvek
dalSim pouzivatelom, ktori prepoijili vozidlo so svojim uétom (,zdielani pouzivatelia“). Na tieto ucely ziskame
prislusné informacie od vasho predajcu Kia alebo autoservisu.

Prislusné osobné udaje: osobné udaje, kontaktné Udaje, Udaje o vozidle, Udaje o polohe, informacie o predajcovi a
autoservise, udaje o online rezervacii servisu, udaje o kontrole technického stavu vozidla, informacie o sledovani
servisu.

Pravny zaklad: spractivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktort ste s nami uzavreli (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR).
Zdielanie osobnych udajov s prisluSnym autoservisom alebo predajcom je zaloZené na vaSom predchadzajicom
suhlase (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

6.5.4. DIGITALNA SERVISNA HISTORIA

Po uplnom dokon€eni servisu rezervovaného prostrednictvom online rezervacie servisu poskytne prislusny predajca
alebo autoservis informacie o uvedenej sluzbe prostrednictvom aplikacie Kia App (,digitalna servisna historia®).
Digitalna servisna histéria bude obsahovat informacie o vSetkych minulych servisoch rezervovanych cez online
rezervaciu servisu. Digitélna servisna histéria bude dostupna v8etkym pouzivatelom aplikacie Kia App, ktori prepojili
prislusné vozidlo so svojim profilom v aplikacii.

Prislusné osobné udaje: Udaje o vozidle; servisna histéria vozidla.

Pravny zaklad: spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktoru ste s nami uzavreli (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR).
6.5.5. ZDIELANIE VOZIDLA

Niektoré sluzby aplikacie Kia App mdzete zdielat s inymi pouzivatelmi prostrednictvom funkcie ,Poziadat’ o
zdielanie vozidla“ (Request to Share Car) v aplikacii Kia App. Ked tak urobite, budeme spracuvat urcité informacie
o pouzivatelskom profile a daje o vozidle, aby sme mohli iniciovat’ a spracovat vasu ziadost o zdielanie. Tito ini
pouzivatelia ziskaju pristup k ur€itym informaciam o vaSom vozidle vratane udajov o nabijani, udrzbe a dalSich
informacii spracovavanych v aplikacii Kia App v suvislosti so stavom vasho vozidla. Informacie o Ziadosti o zdielanie,
ako je vase meno a PIN kdd, budu odoslané do Uctu iného pouzivatela sluzby aplikacie Kia App a budu v iom
spracované. Tento iny pouzivatel méze pouzivat prislusné sluzby aplikacie Kia App pre prepojené vozidla rovnakym
spbsobom ako vy.

Prislusné osobné udaje: informacie o pouzivatelskom profile, udaje o vozidle, idaje o histérii nabijania, udaje o
online rezervacii servisu, overovacie udaje.

Pravny zaklad: spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktoru ste s nami uzavreli (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR),



a na sledovanie nasSich opravnenych zaujmov pri poskytovani sluzieb aplikacie Kia App (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).
Upozorhujeme, Ze pri pouzivani tejto sluzby aplikacie Kia App budete zdielat osobné udaje s inymi pouzivatelmi s
vynimkou vasich prihlasovacich udajov, ktoré su ulozené vo vasom Ucte v aplikacii Kia App. Tato funkciu mozete
kedykolvek deaktivovat, €im zastavite zdielanie udajov. Po deaktivacii vymazZzeme vSetky zdielané udaje v ucte iného
pouzivatela aplikacie Kia App.

Informacie o tom, ako spracuvame vase osobné udaje, ked pouzivate ,zdielanie vozidla“ v suvislosti s pripojenymi
sluzbami, najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych udajov Kia Connect, ktoré je k dispozicii tu:
https://connect.kia.com/uk/kia-connect-privacy-notice/

6.5.6. BOD ZAUJMU PRE NABIJANIE

Tato sluzba aplikacie Kia App umozriuje vyhladavanie nabijacich stanic. Mézete si zvolit manualne zadanie polohy
alebo povolit pristup k aktualnej polohe vasho zariadenia. Ak si v aplikacii Kia App vyberiete nabijaciu stanicu a
chcete ziskat' sluzby Kia Charge, budete presmerovani na sluzbu Kia Charge (prevadzkovanu a poskytovanu
spolo¢nost'ou Digital Charging Solutions GmbH), kde si mdzete vytvorit' profil Kia Charge a prihlasit sa na odber
sluzieb. V takom pripade budeme va$e Udaje o uéte Kia zdielat’ so spolo¢nostou Digital Charging Solutions GmbH,
aby bol proces registracie do sluzby Kia Charge pre zakaznikov pohodinejsi a efektivnejsi.

Prislusné osobné udaje: udaje o ucte Kia, udaje o vozidle, udaje o polohe.

Pravny zéklad: spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktoru ste s nami uzavreli (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR).
Pouzivanie tejto sluzby aplikacie Kia App si mdze vyZzadovat vase povolenie pristupu k aktualnej polohe vasho
zariadenia. Zdielanie udajov o vasom Ucte Kia so spolo¢nostou Digital Charging Solutions GmbH je nevyhnutné na
ucely opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Opravnené zaujmy zahffaju poskytovanie
pouzivatelsky ustretovych funkcii nasim zédkaznikom.

6.5.7. HISTORIA NABIJANIA

Tato sluzba aplikacie Kia App vdam umozriuje skontrolovat' histériu nabijania vozidiel prepojenych s aplikaciou Kia
App vo vasom zariadeni. Tuto sluzbu mézete vyuzit iba v pripade, Ze ste zakaznikom Kia Charge, sluzby
prevadzkovanej a poskytovanej spolo¢nostou Digital Charging Solutions GmbH. Na tento G¢el musite prepoijit svoj
ucet Kia Charge s aplikaciou Kia App pomocou udajov o Uéte Kia. Informacie o vasej histérii nabijania s nami zdiela
spolo¢nost’ Digital Charging Solutions GmbH, ked o tito sluzbu poZziadate v aplikacii Kia App.

Prislusné osobné udaje: udaje o ucte Kia, udaje o vozidle, udaje o histdrii nabijania.

Pravny z&klad: spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktoru ste s nami uzavreli (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR).
6.5.8. ZARUCNA KNIZKA

Tato sluzba aplikacie Kia App vam umoznuje pristup k zaruénej knizke pre vase vozidlo (vozidla). Zaruéna knizka
obsahuje informacie o datume nakupu, opis dostupnych zaruénych poloziek a informacie o stave vozidla. Tuto

zaruénu knizku nam poskytuje spolo¢nost’ Kia Corporation, ked o tuto sluzbu poziadate v aplikacii Kia App.

Prislusné osobné udaje: zmluvné udaje, udaje o vozidle.

Pravny zéklad: spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktoru ste s nami uzavreli (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR).
6.5.9. PRIRUCKA VLASTNIKA

Tato sluzba aplikacie Kia App vam umoznuje pristup k prirucke vlastnika pre vase vozidlo (vozidla). Prirucka
vlastnika obsahuje podrobné informacie o modeli prislusného vozidla (vozidiel) a jeho (ich) technickych
Specifikaciach.

Prislusné osobné udaje: udaje o vozidle.

Pravny zaklad: spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktoru ste s nami uzavreli (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR).

6.5.10. OZNAMENIA TYKAJUCE SA VOZIDLA



- Oznamenia o kampaniach stahovania vozidiel z trhu a pripomienky servisu: v ramci aplikacie Kia App alebo
prostrednictvom inych komunikacnych kanalov vam posleme: (i) oznamenia o otvorenej kampani (kampaniach)
stahovania vozidiel z trhu, a (ii) pripomienky bliZiacich sa terminov pravidelnej udrzby vasho vozidla Kia.

- Oznamenia o servisnych ukonoch: na zaklade ziskania vasho predchadzajiceho suhlasu vas budeme
informovat o nevykonanych odporuc¢anych servisnych tkonoch (ako su napriklad aktualizacie softvéru, vymeny
dielov za vylepsené komponenty alebo kontroly kvality, ktoré maju byt vykonané na urcitych komponentoch vasho
vozidla Kia). Informacie o tychto odporu€anych servisnych ukonoch vam mézu byt poskytnuté v ramci aplikacie Kia
App, prostrednictvom hlavnej jednotky vasho vozidla (v pripade, Ze mate aktivované pripojené sluzby) alebo e-
mailom na vasu registrovanu e-mailovu adresu.

- Pripomienky povinnych kontrol vozidla (napr. STK na Slovensku, TUV v Nemecku alebo MOT v Spojenom
krélovstve): budeme vas informovat o nadchadzajucich povinnych kontrolach vozidla. Napriklad vam zasleme
pripomienky tykajuce sa testu ,Ministerstva dopravy* (bezne oznacovaného ako ,MOT*) pre vozidla v Spojenom
kralovstve. Aby sme vam mohli poskytnut tato sluzbu, s vynimkou ,MOT* v Spojenom kralovstve, potrebujeme datum
prvej registracie vasho vozidla, €o nam umozni urcit datum dalSej technickej kontroly. Toto nam poskytne narodna
predajna spolo¢nost Kia alebo distributor vo vasej krajine. V pripade vozidiel registrovanych v Spojenom kralovstve
sme boli povereni Ministerstvom dopravy (dalej len ,DfT*) vlady Spojeného kralovstva, aby sme prostrednictvom API
histérie MOT DfT ziskali pristup k ur€itym Gdajom o histérii technickych kontrol vozidla (konkrétne k nadchadzajucim
datumom MOT a evidenénym Cislam vozidiel). KedZe zvy€ajne nespracovavame evidenéné Cisla vozidiel,
spolupracujeme so spolo€nostou Kia UK Limited na sparovani evidenéného €isla vozidla s VIN, aby sme vam mohli
tuto sluzbu poskytnut.

Upozorfujeme, ze budeme informovat narodnu predajnu spolo€nost Kia alebo distributora vo vasej krajine o
oznameniach tykajucich sa vozidla, ktoré sme vam poslali. Takymto spésobom zabezpecujeme, Ze nebudete
dostavat rovnaku spravu prostrednictvom viacerych kanalov od réznych spolo¢nosti skupiny Kia.

PrisluSné osobné udaje: zaznamy o suhlase, udaje o vozidle, pseudonymizované identifikatory.

Pravny zaklad: spractivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktort ste s nami uzavreli (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR).
Spracuvanie Udajov pre oznamenia o servisnych ukonoch podlieha vaSmu predchadzajucemu suhlasu (€l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR). Vas suhlas je dobrovolny a mézete ho kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nebude mat vplyv na
zdkonnost spracuvania, ktoré prebehlo na zaklade takéhoto suhlasu pred jeho odvolanim. Zdielanie uvedenych
informacii s prislusnou narodnou predajnou spolo¢nostou Kia alebo distributorom je nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Nase opravnené zaujmy su: poskytovanie
najlepsich moznych sluzieb nasim zakaznikom (zdielanie tychto informacii zabrani frustracii zakaznikov z dévodu
prijimania rovnakej spravy prostrednictvom viacerych kanalov a od réznych spolo&nosti skupiny Kia.

6.5.11. Technicka podpora starostlivosti o pneumatiky

V ramci aplikacie Kia App mate pristup k sluzbe ,Technicka podpora starostlivosti o pneumatiky*, ktort poskytuje
spolo¢nost’ Michelin (Manufacture Frangaise des Pneumatiques Michelin SAS). Sluzba ,Technicka podpora
starostlivosti o pneumatiky“ zobrazuje stav pneumatik a umozriuje pouzivatelovi vybrat nové vhodné pneumatiky.
Takisto vas prepoji so sluzbou Kia App ,Online rezervacia servisu® (pozri ¢ast' 6.5.3). Sluzba ,Technicka podpora
starostlivosti o pneumatiky*” je dostupna prostrednictvom vlozeného okna (iframe) v aplikacii Kia App. Prevadzkuje a
poskytuje ju priamo spolo¢nost Michelin zo svojich vlastnych systémov, ako nezavisly prevadzkovatel, o znamena,
Ze spolo¢nost’ Michelin spracuva osobné udaje, ktoré jej poskytujete v suvislosti so sluzbou ,Technicka podpora
starostlivosti o pneumatiky*. Informacie o tom, ako spolo¢nost’ Michelin spraciva vase osobné udaje, najdete vo
vyhlaseni o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti Michelin. Kia Connect nezdiela so spolo¢nostou Michelin v
suvislosti so sluzbou , Technicka podpora starostlivosti o pneumatiky” ziadne osobné udaje.

6.6. INE CINNOSTI SPRACUVANIA

6.6.1. KOMUNIKACIA

VaSe osobné udaje spracivame, aby sme s vami mohli komunikovat prostrednictvom viacerych komunikacnych
kanalov (napriklad e-mailom, telefonicky, v aplikacii alebo prostrednictvom push oznameni) v suvislosti s aplikaciou
Kia App a jej sluzbami (napr. na poskytovanie zakaznickej podpory, informovanie vas o technickych problémoch,
plnenie nasich zmluvnych povinnosti, informovanie vas o Ukonoch tykajlcich sa sluzieb aplikacie Kia App alebo na
informovanie vas o zmenach podmienok pouzivania aplikacie Kia App alebo tohto Vyhlasenia o ochrane osobnych
udajov pre aplikaciu Kia App). Push oznamenia vam budeme posielat len v pripade, Ze ste tuto funkciu povolili v
nastaveniach vasho zariadenia. Ked nam odoSlete Ziadost, vase osobné udaje spracuvame na vybavenie takejto
ziadosti. Niektoré polia v kontaktnom formulari v aplikacii Kia App budu predvyplnené, aby bolo jeho pouzivanie pre



vas pohodinejsie. Ked' pouzijete nas kontaktny formular, vasa poziadavka sa automaticky klasifikuje a
kategorizuje pomocou funkcii umelej inteligencie v naSom cloudovom prostredi sluzby. Informacie o
komunikacii v ramci nasich marketingovych aktivit najdete v ¢asti 6.6.2.

Prislusné osobné udaje: osobné udaje, kontaktné udaje, zmluvné udaje, komunikaéné udaje, udaje o vozidle,
technické udaje, pseudonymizované identifikatory.

Pravny zaklad: spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktoru ste s nami uzavreli (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR),
alebo na ucely nami sledovanych opravnenych zaujmov (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). NaSe opravnené zaujmy su:
efektivne vybavovanie poziadaviek zakaznikov, poskytovanie najlepSich moznych sluzieb nasim zakaznikom a
primerané reagovanie na ziadosti naSich zakaznikov a ich spracuvanie.

6.6.2. PRIAMY MARKETING

Prislusné osobné udaje spracuvame, aby sme vas mohli kontaktovat' prostrednictvom e-mailu, sprav alebo oznameni
v ramci aplikacie Kia App ¢i inych komunikaénych formatov s ciefom poskytnat vam propagacné informacie tykajuce
sa aplikacie Kia App, nasSich produktov a sluzieb alebo produktov a sluzieb inych €lenov skupiny Kia alebo vas
mézeme vyzvat k U€asti na prieskumoch alebo vas poziadat o poskytnutie spatnej vazby. Takéto spracuvanie
zvy€ajne podlieha ziskaniu vasho predchadzajuceho suhlasu v rozsahu pozadovanom platnymi pravnymi predpismi.

Svoj suhlas mdzete poskytnut aktivaciou prislusnych tlacidiel suhlasu v zozname suhlasov dostupnom v aplikacii Kia
App alebo prostrednictvom inych relevantnych prostriedkov (v relevantnych pripadoch). Va$ suhlas je dobrovolny a
mozete ho kedykolvek odvolat (napriklad deaktivaciou prislusnych tlacidiel suhlasu v zozname suhlasov v aplikacii
Kia App). Okrem toho sa mbzete z nasho propagacného zoznamu adresatov kedykolvek odhlasit kliknutim na odkaz
,Zrusit odber*, ktory je su€astou kazdého propagacného e-mailu, ktory vam zasielame. Odvolanie vasho suhlasu
nebude mat vplyv na zdkonnost' spractvania zalozeného na takomto suhlase pred jeho odvolanim.

Ak nam pri prihlaseni do aplikacie Kia App a jej sluzieb poskytnete svoju e-mailovi adresu, mézeme vam bez toho,
aby sme vas poziadali o vas predchadzajuci konkrétny suhlas, na prislusni e-mailova adresu posielat’ informacie o
nasich podobnych sluzbach alebo produktoch bez toho, aby bolo dotknuté vase pravo namietat podla ¢asti 11. Je to
preto, Ze v takychto pripadoch nie je potrebny vas konkrétny suhlas, pretoze ste nasSim existujucim zakaznikom. To
plati aj pre zasielanie takychto informacii prostrednictvom oznameni v ramci aplikacie Kia App do schranky dorucenej
posty, ktora je v aplikacii poskytovana samostatne. Mate vSak pravo kedykolvek sa odhlasit z prijimania takéhoto
marketingu prostrednictvom elektronickej posty bez vynaloZenia akychkolvek nakladov (okrem nakladov na prenos
podla zakladnych sadzieb) (napriklad deaktivaciou prislusnych tlaidiel v zozname ,Reklama suvisiaca so

sluzbami“ v aplikacii Kia App). Z nasho zoznamu propagacnych e-mailov sa tiez mbzete kedykolvek odhlasit
kliknutim na odkaz na zruSenie odberu, ktory je suastou kazdého propagacného e-mailu, ktory posielame. Mate tiez
pravo namietat’ proti spracuivaniu vasich osobnych Gdajov na ucely priameho marketingu (dalSie podrobnosti najdete
v Casti 11).

Prostrednictvom zoznamu suhlasov v aplikacii Kia App mbzeme ziskat' vas suhlas v mene pridruzeného subjektu
Kia, aby vas mohol kontaktovat’ na uc¢ely priameho marketingu. V takom pripade informujeme prislusny subjekt Kia o
vasom suhlase a zdielame s nim va$e prislusné kontaktné udaje. V suvislosti s priamymi marketingovymi aktivitami
prisluSného subjektu Kia na zaklade takéhoto suhlasu vystupuje prislusny subjekt Kia ako prevadzkovatel a je
zodpovedny za spracuvanie vaSich osobnych udajov v suvislosti s tymito aktivitami. Ak si Zelate odvolat’ suhlas, ktory
sme od vas ziskali v mene prislusného subjektu Kia, okrem deaktivovania prislusného tlacidla suhlasu v aplikacii Kia
App mdzete svoj sthlas odvolat aj tak, Ze sa obratite priamo na prislusny subjekt Kia.

PrisluSné osobné udaje: osobné udaje, kontaktné udaje, zmluvné udaje, zaznamy o suhlasoch, udaje o vozidle,
technické udaje, pseudonymizované identifikatory.

Pravny zaklad: spracuvanie je zalozené na vasom predchadzajucom suhlase (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR v spojeni s
platnymi miestnymi pravnymi predpismi o marketingu (napr. oddiel 7 ods. 2 &. 2 nemeckého zékona proti nekalej
sutazi (,UWG")); alebo je to nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
v spojeni s platnymi miestnymi pravnymi predpismi o marketingu (napr. oddiel 7 ods. 3 nemeckého zakona UWG)).
NaSe opravnené zaujmy su: propagacia nasich sluzieb a produktov.

Vs suhlas je dobrovolny a moézete ho kedykolvek odvolat. Odvolanie vasho suhlasu nebude mat vplyv na
zakonnost spracuvania zalozeného na tomto suhlase pred jeho odvolanim.

6.6.3. SPATNA VAZBA A PRIESKUMY



Ked nam poskytnete spatnu vazbu alebo sa zuc€astnite na nasich prieskumoch, méZeme spracuvat prislusné osobné
udaje na ucely vyhodnotenia vasej spatnej vazby alebo odpovedi. Robime to na zlepSenie nasich sluzieb a ich
prispdsobenie potrebam nasich zakaznikov.

V niektorych pripadoch mézeme vykonavat prieskumy prostrednictvom platformy Salesforce Marketing Cloud, ktoru
poskytuje spolo¢nost salesforce.com Germany GmbH, alebo pomocou online prieskumného nastroja SurveyMonkey,
ktory je poskytovany spolo¢nostou Momentive Europe UC (,Momentive“). Ak sa zi¢asthujete na prieskumov
uskuto€nenych cez SurveyMonkey, mozno budete musiet kliknut na odkaz, ktory bude su€astou pozvanky do
prieskumu. Po kliknuti na tento odkaz budete presmerovani na webovu stranku Momentive, kde prebehne samotny
prieskum. Spolo&nost Momentive spracuje informacie ziskané v prieskume v naSom mene a na nase ucely. Okrem
toho méze spolo¢nost Momentive: (i) ziskavat a spracovavat informacie o vaSom zariadeni a dalSie technické udaje,
aby zabranila opakovanému vypifaniu prieskumu jednym Géastnikom:; a (ii) pouzivat stibory cookie na zistenie toho,
¢i uz ucastnik prieskum navstivil, a znovu priradit odpovede, ktoré prislusny ucastnik uz poskytol.

Viac informacii o spractivani osobnych udajov spoloénostou Momentive je k dispozicii na
https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

Prislusné osobné udaje: osobné udaje, technické udaje, pohlady a nazory.

Pravny zaklad: spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme (€. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR). NaSe opravnené zaujmy su: zlepSovanie nasich sluzieb.

6.6.4. RIADENIE PODNIKATELSKEJ CINNOSTI

Prislusné osobné udaje mézeme spracuvat’ na ucely interného riadenia a spravy vratane spravy zaznamov a vedenia
inych internych protokolov. V niektorych pripadoch to od nas méze vyZadovat poskytnut prislusné osobné udaje
inym ¢lenom skupiny Kia.

Pravny z&klad: spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme (€. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR). Nasimi opravnenymi zaujmami su: zabezpecenie primeraného a efektivneho riadenia nasej podnikatel'skej
¢innosti.

6.6.5. DODRZIAVANIE PRAVNYCH PREDPISOV

Prislusné osobné udaje mézeme spracuvat na ucely zabezpecenia dodrziavania platnych pravnych predpisov,
smernic, odporucani alebo poziadaviek regulaénych organov (napriklad v pripade ziadosti o poskytnutie osobnych
udajov sudom alebo regulaénym organom vratane policie).

Pravny zaklad: takéto spracuvanie je nevyhnutné: (i) na splnenie zakonnej povinnosti, ktora sa na nas vztahuje (¢l. 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR); alebo (ii) na ucely naSich opravnenych zaujmov (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Nase
opravnené zaujmy su: zabezpecenie dodrziavania platnych zakonnych povinnosti.

6.6.6. SUDNE KONANIA A VYSETROVANIA
Prislusné osobné udaje méZeme spracuvat’ na posudenie, presadzovanie a obranu naS8ich prav a zaujmov.

Pravny zaklad: spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme (€. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR). NaSe opravnené zaujmy su: ochrana nasich zaujmov a presadzovanie naSich prav.

6.6.7. WEBOVA ANALYZA A OPTIMALIZACIA

Urcité osobné udaje spracuvame na ucely hodnotenia pouzivania aplikacie Kia App a jej funkcii pouzivatelmi
aplikacie Kia App, ako aj na zostavovanie sprav o aktivite aplikacie Kia App. Na tento ucel a na zdklade vasho
predchadzajuceho suhlasu ukladame informacie vo vaSom prehliadaci alebo na vasom koncovom zariadeni
(napriklad subory cookie), aby sme ziskali podrobnejSie Udaje o vasej interakcii s aplikaciou Kia App a zostavili
informacie tykajlce sa pouzivania aplikacie Kia App v pouzivatelskom profile. UmozZfuje nam to identifikovat (i)
¢asy, pocas ktorych je aplikacia, jej funkcie a/alebo obsah najcastejSie navStevované a aktivne pouzivané; a (ii) Casti
alebo oblasti aplikacie Kia App, ktoré si vyzaduju optimalizaciu. DalSie informacie o naom pouzivani stiborov cookie
a podobnych technolégii su uvedené v €asti 7. Na tento ucel vyuzivame nastroj Google Analytics. Upozoriujeme, Ze
akékolvek osobné Gdaje (najma IP adresa) ziskané na Ucely analyzy v suvislosti so sluzbou Google Analytics budu
najprv prenesené a ulozené na serveroch, ktoré kontrolujeme, kde budu prislusné udaje priradené internému



identifikaénému Cislu pouzivatela (spojenému s koncovym zariadenim). Nasledne budu prislusné udaje prenesené
spolo¢nosti Google iba v pseudonymizovanej forme. Tento proces je znamy aj ako ,sledovanie na strane servera“.

Prislusné osobné udaje: zaznamy o suhlase, technické udaje, udaje o pouzivani.

Pravny zaklad: spracuvanie je zalozené na vasom predchadzajicom suhlase (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

7. SUBORY COOKIE A INE TECHNOLOGIE

71. SUBORY COOKIE
Subory cookie a informacie suvisiace so spracuvanim pouzivame na ucely uvedené nizSie v aplikacii Kia App.

~Subory cookie“ su malé textové subory, ktoré sa prenasaju do vasho koncového zariadenia, ked navstivite webovu
stranku cez va$ webovy prehliadac alebo iné programy. Tieto subory sa ukladaju lokalne na vasom zariadeni a
zostavaju pripravené na neskorsie pouzitie. Vo vSeobecnosti sa subory cookie vyuzivaju na zabezpecenie
fungovania webovych stranok, sledovanie vasho pohybu v rdmci danej stranky, zapaméatanie si vaSich prihlasovacich
udajov, zapamatanie si vasSich preferencii a zaujmov atd. Existuju rézne typy suborov cookie, ktoré je mozné rozlisit
na zaklade ich pévodu, funkcie a Zivotnosti.

Informacie spracovavané v suvislosti s pouzivanim suborov cookie mézu obsahovat Udaje o vas, vaSich
preferenciach alebo vaSom zariadeni. Informacie, ktoré pri pouziti siborov cookie ziskavame, zahffaju technické
Udaje, pseudonymizované Udaje a udaje o pouzivani.

Pouzivame nevyhnutne potrebné subory cookie na zabezpec&enie fungovania aplikacie Kia App, na jej bezpecné
poskytovanie a na uchovavanie informacii o vasom suhlase alebo odmietnuti suborov cookie (,nevyhnutne
potrebné subory cookie®). Pravnym zakladom na spracuvanie vasich osobnych tdajov v suvislosti s tymito
nevyhnutne potrebnymi sibormi cookie je nas opravneny zaujem (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) zabezpedit' efektivnu
prevadzku a bezpecné poskytovanie aplikacie Kia App.

Na zaklade vasho predchadzajuceho suhlasu mézeme vyuzivat subory cookie, ktoré (i) nam umoznuju merat a
zlepSovat vykon aplikacie Kia App (,vykonnostné subory cookie“), a/alebo (ii) umoznuju aplikacii Kia App
poskytovat roz$irené funkcie (,funkéné subory cookie®). Pravnym zakladom spracuvania vasich osobnych udajov v
suvislosti s tymito subormi cookie je vas suhlas (€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

Upozorfiujeme, Ze svoje preferencie suhlasu mdzete spravovat pomocou bannera so subormi cookie alebo
pristupom k ¢asti ,Nastavenia sukromia“ v aplikacii Kia App. Tam tiez najdete dalSie informacie o jednotlivych
suboroch cookie. Na ucely spravy suhlasu so subormi cookie vyuzivame nastroj OneTrust, ktory poskytuje
spolo¢nost’ OneTrust Technology Limited.

Okrem toho, podrobnejsie informacie o stiboroch cookie a o ich pouzivani v aplikacii Kia App najdete v nasich
zasadach pouzivania suborov cookie.

7.2, FIREBASE CRASHLYTICS

Na zvySenie bezpecnosti a stability aplikacie Kia App a nasich sluzieb sa opierame o analyzu anonymizovanych
sprav o zlyhani. Na tento ucel pouzivame sluzbu ,Firebase Crashlytics“ spolo¢nosti Google Ireland Ltd., Google
Building Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko. Aby nam sluzba ,Firebase Crashlytics“ mohla poskytnut
anonymizované spravy o zlyhani v pripade poruchy alebo nespravneho fungovania aplikacie Kia App, ziskava
informacie uvedené nizSie a moze ich preniest na servery Google v USA. Upozorfiujeme, Ze spravy o zlyhani, ktoré
ziskavame, neobsahuju ziadne informacie, ktoré by nam umoznovali identifikaciu pouzivatela. VSetky informacie
ziskané a uchovavané prostrednictvom ,Firebase Crashlytics“ budu odstranené do 90 dni od ich ziskania.

Dalsie informacie o ,Firebase Crashlytics“ a o tom, ako Google spractva vase osobné Udaje, najdete na
nasledujucich odkazoch:

https://firebase.google.com; https://firebase.google.com/terms/crashlytics/;
https://firebase.google.com/support/privacy

PrisluSné osobné udaje: technické udaje.




Pravny zaklad: spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme (€. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR). NaSe opravnené zaujmy su: zaistenie a optimalizacia bezpecnosti a stability aplikacie Kia App a naSich
sluzieb.

8. PRIJEMCOVIA ALEBO KATEGORIE PRIJEMCOV

Prislusné osobné udaje poskytujeme inym subjektom v ramci skupiny Kia (,Elenovia skupiny Kia“) na opravnené
obchodné ucely a na prevadzkovanie aplikacie Kia App a sluzieb aplikacie Kia App v sulade s platnymi pravnymi
predpismi. PrisluSné osobné udaje poskytujeme aj inym ¢lenom skupiny Kia v pripadoch, ked sme na takéto
poskytnutie ziskali vas predchadzajuci konkrétny suhlas. Okrem toho, prislusné osobné udaje poskytujeme:

- vam a pripadne vaSim vymenovanych zastupcom,

- pravnym a regulaénym organom na poziadanie alebo na u€ely nahlasenia akéhokolvek skuto¢ného alebo
predpokladaného poruSenia platnych pravnych predpisov alebo nariadeni,

- uctovnikom, auditorom, konzultantom, pravnikom a inym externym odbornym poradcom pre nas, ktori
podliehaju zadvaznym zmluvnym alebo zakonnym povinnostiam ml€anlivosti,

- externym sprostredkovatelom (ako su poskytovatelia technickej infrastruktury a sluzieb udrzby relevantnych
pre sluzby aplikacie Kia App, poskytovatefom platforiem na spravu Udajov o zakaznikoch, poskytovatelom sluzieb
sUvisiacich so zakaznickou podporou (napr. sluzby call centra), poskytovatelom online prieskumnych nastrojov), ktori
sa nachadzaju kdekolvek na svete, v sulade s poziadavkami uvedenymi nizSie v €asti 9,

- akymkolvek prisluSnym stranam, regulaénym organom, Statnym organom, organom presadzovania prava
alebo sudom v rozsahu potrebnom na preukazovanie, uplatfiovanie a obhajovanie pravnych narokov,

- akymkolvek prisluSsnym stranam, regulaénym organom, Statnym organom, orgdnom presadzovania prava
alebo sudom na Ucely prevencie, vySetrovania, odhalovania alebo stihania trestnych ¢inov alebo vymahania
trestnych sankcii a

- akémukolvek prisluSnému tretostrannému nadobudatelovi(-om) alebo pravnemu nastupcovi(-om) v pripade,
Ze predame alebo prevedieme celu alebo akukolvek prislusna €ast nasho podnikania alebo aktiv (vratane pripadu
reorganizacie, zrusenia alebo likvidacie).

Okrem toho, prislusné osobné udaje poskytujeme inym externym organizaciam (konkrétne predajcom alebo
autoservisom Kia, poskytovatelovi sluzby Kia Charge (t. j. spolo¢nosti Digital Charging Solutions GmbH),
poistovniam, lizingovym spolo¢nostiam, poskytovatelom finanénych sluzieb, flotilovym spolo¢nostiam, agregatorom
udajov); vaSe osobné udaje vSak budeme zdielat' s takymito tretimi stranami, len ak: (i) ste poskytli svoj
predchadzajuci suhlas na takéto poskytnutie (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR); (ii) takéto poskytnutie je nevyhnutné na
plnenie nasej zmluvy alebo zmluvy prislusnej tretej strany s vami (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR); alebo (iii) zdielanie je
nevyhnutné na ucel opravneného zaujmu sledovaného prislusnou tretou stranou v rozsahu, v akom takyto opravneny
zaujem neprevazuje nad vasimi zaujmami, zakladnymi pravami alebo slobodami (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

Ak poverime spracuvanim va$ich osobnych udajov externého sprostredkovatela, tento sprostredkovatel bude
podliehat zavaznym zmluvnym povinnostiam: (i) spracuvat osobné udaje vylu€ne v sulade s nasimi predchadzajucimi
pisomnymi pokynmi; (ii) prijat opatrenia na zabezpecenie dévernosti a ochrany osobnych udajov; (iii) dodrziavat
dalSie poziadavky vyplyvajuce z platnych pravnych predpisov.

9. MEDZINARODNY PRENOS OSOBNYCH UDAJOV

Sme ¢lenom medzinarodnej skupiny spolo¢nosti, a preto mézeme prenasat osobné Udaje v ramci skupiny Kia a inym
tretim stranam uvedenym v Casti 8 vyssie. Niektori z tychto prijemcov sa mézu nachadzat alebo vykonavat
relevantné operacie mimo vasej krajiny a mimo EU/EHP (napriklad v Kérejskej republike, Spojenom kralovstve alebo
USA) (,tretia krajina®). V pripade niektorych tretich krajin Eurépska komisia stanovila, Ze poskytuju primeranu
uroven ochrany osobnych udajov (ako napriklad Kérejska republika ¢i Spojené kralovstvo), o zahffa aj USA v
rozsahu, v akom je prijimajica spolo&nost v USA tiastnikom ramca ochrany osobnych Gdajov medzi EU a USA
(https://www.dataprivacyframework.gov) (,primerané jurisdikcie”).

Ak prenaSame osobné udaje prijemcovi nachadzajucemu sa v tretej krajine, ktora nebola Eurdpskou komisiou uréena
ako primerana jurisdikcia, my (pripadne nasi sprostredkovatelia v EU/EHP, ktori prena$aju osobné Gdaje dal$im
sprostredkovatelom v takychto tretich krajinach) poskytujeme primerané zaruky prostrednictvom uzatvorenia dohéd o
prenose Udajov schvalenych Eurépskou komisiou (§tandardné zmluvné doloZky) s prijemcami alebo prijatim inych
ucinnych opatreni na poskytnutie primeranej urovne ochrany udajov. Koépiu prislusnych zaruk si mozete vyziadat' od
nas alebo od nasej zodpovednej osoby pre ochranu udajov (pozri ¢ast 2 a 3).

10. UCHOVAVANIE UDAJOV



Va$e osobné udaje uchovavame len tak dlho, ako je potrebné na ucely, na ktoré boli tieto osobné udaje ziskané, ako
sa stanovuje vyssie. Ked uz vaSe osobné udaje nebudeme na takéto ucely potrebovat, vymazeme ich z naSich
systémov a/alebo zaznamov a/alebo podnikneme kroky na ich riadnu anonymizaciu, aby vas na zaklade udajov uz
nebolo mozné identifikovat (pokial nie sme povinni uchovavat osobné Udaje na spinenie zakonnych alebo
regulacnych povinnosti, ktoré sa na nas vztahuju, napr. osobné udaje obsiahnuté v zmluvach, komunikacii a
obchodnych listoch mézu podliehat’ zdkonnym poziadavkam na uchovavanie).

Obdobie uchovavania méze byt predizené v stlade s vnatro$tatnymi pravnymi predpismi, ked je spracuvanie
nevyhnutné na preukazanie, uplatfiovanie a obhajovanie pravnych narokov a ked my alebo tretie strany mame
zodpovedajuci opravneny zaujem (napr. na obdobie bliZiacich sa pravnych (spravnych a/alebo sudnych) konani a
pocas trvania takychto sudnych konani vratane leh6t uplynutia akéhokolvek opravného prostriedku).

11. VASE ZAKONNE PRAVA

Podla platnych pravnych predpisov si mdzete v suvislosti so spracuvanim vasSich osobnych udajov uplatnit
nasledujuce prava:

- pravo neposkytnut nam vase osobné udaje (upozornujeme vSak, Zze ak nam neposkytnete svoje osobné
udaje, nebudeme vam méct poskytnut vSetky vyhody aplikacie Kia App a sluzieb aplikacie Kia App (napriklad bez
poskytnutia nevyhnutnych udajov nemusime byt schopni spracovat vase ziadosti)),

- pravo pozadovat pristup k vasim osobnym tdajom alebo ich képie, spolu s informaciami o povahe,
spracuvani a poskytovani tychto osobnych udajov,

- pravo poziadat o opravu akychkolvek nepresnosti vo vasich osobnych udajoch,

- pravo z opravnenych dévodov poziadat o: (i) vymazanie vasSich osobnych tdajov alebo (ii) obomedzenie
spracuvania vasSich osobnych udajov,

- pravo na prenos urcitych osobnych udajov inému prevadzkovatelovi, a to v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo €itatelnom formate, v prisluSnom rozsahu,

- ked vase osobné udaje spracivame na zaklade vasho suhlasu, mate pravo svoj sthlas odvolat (berte v§ak
na vedomie, ze takéto odvolanie nema vplyv na zakonnost akéhokolvek spracovania vykonaného pred datumom,
kedy dostaneme oznamenie o takomto odvolani a odvolanie suhlasu nebrani tomu, aby boli vase osobné udaje
spracuvané na zaklade inych dostupnych pravnych zakladov), a

- pravo podat’ staznost tykajucu sa spracuivania vasich osobnych udajov prisluSnému dozornému organu na
ochranu Gdajov (v Spojenom kralovstve je tymto organom Urad komisara pre informacie (https://ico.org.uk/) alebo v
EU drad na ochranu udajov pre &lensky &tat EU, v ktorom Zijete alebo pracujete lebo v ktorom doslo k Gidajnému
poru$eniu (zoznam najdete tu: https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en))).

Podla platnych pravnych predpisov mézete mat’ v suvislosti so spracuvanim vasich osobnych udajov
nasledujuce prava:

- pravo namietat’ proti spractuvaniu vasich osobnych udajov nami alebo v naSom mene z dévodov
tykajucich sa vasej konkrétnej situacie, ked’ je takéto spracovanie zalozené na ¢lanku 6 ods. 1 pism. e)
(verejny zaujem) alebo na €lanku 6 ods. 1 pism. f) (opravnené zaujmy) nariadenia GDPR, a

- pravo namietat’ proti spractuvaniu vasich osobnych udajov nami alebo v naSom mene na ucely
priameho marketingu.

Tym nie su dotknuté vasSe zakonné prava.

Na uplatnenie jedného alebo viacerych z tychto prav, na poloZenie otazky tykajucej sa uvedenych prav alebo
akéhokolvek iného ustanovenia tohto Vyhlasenia o ochrane osobnych udajov pre aplikaciu Kia App alebo otazky
suvisiacej s naSim spractivanim vasSich osobnych udajov pouzite kontaktné udaje uvedené v €astiach 2 a 3 vySsie.
Upozoriujeme, Ze:

- v niektorych pripadoch moze byt nevyhnutné poskytnut dékaz o vasej totoznosti predtym, ako si budete
maoct uplatnit tieto prava, a

- ak si vasa ziadost' vyZzaduje zistenie dodato€nych skuto€nosti (napr. uréenie, €i niektoré spracovanie nie je v
sulade s platnymi pravnymi predpismi), vasu ziadost bez zbytoéného odkladu preSetrime a nasledne rozhodneme,
aké kroky podnikneme.

12. PODMIENKY POUZIVANIA APLIKACIE KIA APP

Pouzivanie aplikacie Kia App a sluzieb aplikacie Kia App podlieha nasim podmienkam pouzivania aplikacie Kia App,
ktoré su k dispozicii tu. Pouzivanie pripojenych sluzieb podlieha nasim podmienkam pouzivania Kia Connect, ktoré
su k dispozicii tu: https://connect.kia.com/uk/kia-connect-legal-document1/. Odporu¢ame, aby ste si tieto podmienky
pravidelne Citali, aby ste mohli v€as zaznamenat akékolvek zmeny, ktoré mbéZzeme priebezne vykonat.



13. AKTUALIZACIE

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov pre aplikaciu Kia App méze byt priebeZzne zmenené alebo
aktualizované, aby odrazalo zmeny v nasich postupoch tykajucich sa spractuvania osobnych Udajov alebo zmeny v
platnych pravnych predpisoch. Odporu¢ame vam, aby ste si toto Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov pre
aplikaciu Kia App pozorne precitali a aby ste tuto stranku pravidelne kontrolovali na zistenie akychkolvek zmien, ktoré
by sme mohli vykonat' v sulade s podmienkami tohto Vyhlasenia o ochrane osobnych udajov pre aplikaciu Kia App.

14. DEFINICIE

~Prevadzkovatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktory sam alebo
spolo¢ne s inymi ur€uje Ucely a prostriedky spracuvania osobnych udajov.

,Urad na ochranu tdajov* je nezavisly organ verejnej moci, ktorého tlohou je dohliadat na dodrZiavanie platnych
pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov.

»,GDPR* je (i) nariadenie (!EU) 2016/679 (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) alebo (ii) pokial ide o Spojené
kralovstvo, nariadenie (EU) 2016/679, ktoré tvori su¢ast prava Spojeného kralovstva na zaklade ¢lanku 3 zakona o
vystipeni z Eurdpskej Unie z roku 2018, v zneni neskorsich zmien a doplneni (tiez zname ako GDPR Spojeného
kralovstva).

,0sobné tdaje" su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby.

~Spracuvat®/,spractivanie* je operacia alebo subor operacii s osobnymi udajmi alebo subormi osobnych udajov,
napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spdsobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia.

~Sprostredkovatel” je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktory spracuva
osobné udaje v mene prevadzkovatela.



