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1. INTRODUCERE

Prezenta Declaratie de confidentialitate (,Declaratia de confidentialitate Kia App”) este emisa de Kia Connect
GmbH (,Kia Connect”, ,noi” sau ,noud”) si se adreseaza utilizatorilor care folosesc Kia App (colectiv, ,dvs.”). Cand
folositi Kia App si diverse functii ale Kia App (,Serviciile Kia App”), vom prelucra datele cu caracter personal care va
privesc conform prezentei Declaratii de confidentialitate Kia App. Termenii folositi Tn acest text sunt explicati in
Sectiunea 14, de mai jos.

Aveti in vedere ca pe langa Declaratia de confidentialitate Kia App, atunci cand este cazul, va putem informa separat
cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, de exemplu, prin formulare de consimtamant sau prin
declaratii de confidentialitate distincte.

Daca folositi functia de gestionare a flotei (,Modul Kia App B2B”), va rugam sa cititi Declaratia de confidentialitate Kia
App (B2B) pentru informatii despre cum procesam datele dvs. cu caracter personal in legatura cu ,Modul Kia App
B2B".

Serviciile Kia App includ, printre altele, caracteristici si functii care necesita activarea conectivitatii in vehiculul dvs.
(,Servicii conectate”). Detalii despre prelucrarea efectuata de noi a datelor dvs. cu caracter personal, in legatura cu
Serviciile conectate, sunt oferite intr-o declaratie de confidentialitate distincta (,Declaratia de confidentialitate Kia
Connect”), disponibila aici: https://connect.kia.com/uk/kia-connect-privacy-notice/

2, OPERATOR

Cu exceptia cazurilor in care este stipulat altfel in mod expres, Kia Connect GmbH este operatorul datelor cu caracter
personal prelucrate, asa cum este stipulat in prezenta Declaratie de confidentialitate Kia App.

Daca aveti intrebari despre Declaratia de confidentialitate Kia App sau despre prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal de catre noi ori daca vreti s& va exercitati oricare dintre drepturile pe care le aveti, ne puteti contacta la:
- Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germania, e-mail: info@kia-
connect.eu

De asemenea, puteti folosi formularul de contact disponibil prin linkul din meniul Pagina Mea a Kia App sau la linkul:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Ca alternativa, puteti contacta responsabilul nostru cu protectia datelor folosind datele de contact din Sectiunea 3, de
mai jos.



3. RESPONSABILUL CU PROTECTIA DATELOR

Am desemnat un responsabil extern cu protectia datelor (,RPD”). il puteti contacta la:
- Kia Connect GmbH, Data Protection Officer, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germania,
e-mail: dpo@kia-connect.eu.

4. COLECTAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Colectam sau obtinem datele dvs. cu caracter personal din urmatoarele surse:

- Date care ne sunt furnizate: Obtinem date cu caracter personal atunci cand ni le oferiti dvs. (de ex., cand
va Tnregistrati in Kia App sau cand ne contactati prin e-mail, telefon, formularul nostru de contact sau prin orice alte
mijloace).

- Date care decurg din relatia cu dvs.: Colectam sau obtinem date cu caracter personal pe parcursul
relationarii dintre noi si dvs.

- Date din aplicatie: Colectdm sau obtinem date cu caracter personal atunci cand folositi Kia App.

- Informatii de la terti: Colectam sau obtinem date cu caracter personal de la tertii care ni le furnizeaza (de
ex., de la dealeri sau de la ateliere de service in legatura cu rezervarile online de servicii (cf. Sectiunii 6.5.3), de la
Digital Charging Solutions GmbH (operatorul si furnizorul Aplicatiei Kia Charge) in legatura cu serviciul Charging
History (cf. Sectiunii 6.5.7, de la Kia Corporation in legatura cu Caietul de garantie (cf. Sectiunii 6.5.8) si de la
compania nationala de vanzari Kia sau de la distribuitorul Kia din tara dvs., in legatura cu notificarile de reamintire
privind inspectia obligatorie a vehiculului (cf. Sectiunii 6.5.10)).

- Aplicatia Kia Connect: Daca utilizati Aplicatia Kia Connect si sunteti inregistrat in Kia App, informatiile
privind profilul dvs. de utilizator, datele despre vehicul si anumite setari din Aplicatia Kia Connect vor fi transferate
catre Kia App pentru a asigura o tranzitie fara dificultati intre diferite versiuni ale aplicatiei.

5. TIPURI DE DATE CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE PRELUCRAM

Prelucram urmatoarele date cu caracter personal in legatura cu dvs. (,Date cu caracter personal relevante”):

- Detalii personale: date legate direct de persoana dvs. (de ex., numele, tara).

- Date de contact: date care permit comunicarea sau verificarea (de ex., adresa de e-mail, numarul de
telefon mobil - necesare doar in legatura cu Serviciile conectate).

- Date privind contul Kia: datele dvs. asociate Contului Kia (de ex., nume de utilizator, parola, adresa de e-
mail, nume, prenume, tara, identificator unic de utilizator (,UUID”)).

- Informatii privind profilul utilizatorului: date despre profilul dvs. de utilizator in Kia App, inclusiv date
asociate contului dvs. Kia (de ex., informatii referitoare la configurarea sistemului, setarile preferate (de ex., limba),
poza si numele profilului (optional)).

- Date privind contractul: date referitoare la incheierea si incetarea unui contract, inclusiv acceptarea si
incetarea Conditiilor de utilizare pentru Kia App, precum si data si ora acceptarii si incetarii (de ex., cuprinsul
contractului, tipul si data incheierii, durata).

- Evidenta exprimarii consimtamantului: evidente privind orice consimtdmant pe care I-ati acordat, precum
si data si ora, mijlocul de exprimare a consimtamantului si orice informatie asociata (de ex., obiectul
consimtamantului).

- Date privind comunicarea: date care constituie continutul comunicarii (de ex., continutul conversatiilor,
corespondenta scrisa);

- Date privind vehiculul: date care au legatura cu vehiculul dvs. (de ex., numarul de identificare a vehiculului
(,VIN”), informatii despre model, data inmatricularii, numarul de inmatriculare (optional), data inceperii si data
incetarii garantiei, kilometrajul, kilometrajul anual estimat, date de service, datele inspectiilor MOT).

- Date privind locatia: Date legate de locatia dispozitivului dvs. (de ex., date GPS) sau informatii legate de
locatie pe care ni le furnizati atunci cand folositi Serviciile Kia App.

- Informatii despre dealer si despre atelierul de service: date despre dealerii Kia si atelierele de service pe
care le-ati selectat (de ex., denumire, adresa, detalii de contact si programul de lucru al dealerului/atelierului.)

- Date privind rezervarile online de servicii: informatii furnizate de dvs. in legatura cu o cerere de rezervare
online de servicii (asa cum sunt definite mai jos) (de ex., ora predarii/intervalul orar preferat, serviciile selectate,
reparatii suplimentare, selectia de oferte si de promotii, optiunile de transport).

- Date privind istoricul incarcarilor: informatii despre istoricul incarcarilor vehiculului dvs. (de ex., informatii
despre statiile de Tncarcare, ora si costul ihcarcarii).

- Date privind verificarea starii vehiculului: informatii despre starea vehiculului relevant (de ex., starea
franelor, a filtrelor, a luminilor, a stergatoarelor) pe baza ultimei verificari de service a starii vehiculului la un dealer
Kia sau intr-un atelier de service.

- Informatii despre urmarirea masinii in service: informatii despre starea vehiculului aflat in service -
receptionat, Tn atelierul de service, poate fi ridicat si finalizat.



- Istoricul operatiunilor de service ale vehiculului: data operatiunii de service, descrierea operatiunilor de
service efectuate asupra vehiculului, kilometrajul la momentul intrarii in service, informatii despre dealer (denumire,
detalii de contact).

- Date tehnice: informatii tehnice despre dispozitivul dvs. sau despre software-ul dispozitivului folosit pentru
accesarea si conectarea la Kia App (de ex., setarile aplicatiei, adresa de IP, setarile de limba, marcajale temporale,
UUID, date despre dispozitiv (de ex., tipul acestuia, sistemul de operare), tipul si setarile browserului; datele si
duratele conectarii la Kia App, versiunea aplicatiei si informatii despre erorile sau blocarile aplicatiei).

- Puncte de vedere si opinii: orice puncte de vedere si opinii pe care alegeti sa ni le Tmpartasiti, cum ar fi
feedback-urile si raspunsurile la sondaje.

- Date foto/video: date foto/video colectate prin acces autorizat la camera dispozitivului dvs.

- Identificatori pseudonimizati: ID-uri generate care sunt folosite in legatura cu alte date despre dvs., dar
care nu va pot fi atribuite direct fara a se folosi informatii suplimentare (de ex., ID-ul utilizatorului, UUID).

- Date de verificare: date care permit verificarea datelor introduse si a actiunilor (de ex., PIN de verificare,
cod de activare, cod de autentificare prin SMS, starea verificarii, date de logare protejate printr-un token).

- Date de utilizare: inregistrari ale interactiunilor dvs. cu continutul nostru din Kia App (sectiunile vizitate ale
aplicatiei, ora de acces, continutul accesat).

6. SCOPURILE PRELUCRARII SI TEMEIUL LEGAL PENTRU PRELUCRARE

Scopurile Tn care prelucram datele relevante cu caracter personal, sub rezerva legislatiei aplicabile, si temeiul legal in
baza caruia realizam o astfel de prelucrare sunt urmatoarele:

6.1. DESCARCAREA KIA APP

Cand descarcati Kia App, anumite date vor fi prelucrate de magazinul de aplicatii pe care I-ati folosit (Google Play,
Apple App Store). Astfel de date pot include ora descarcarii, numele dvs. de utilizator si/sau adresa de e-mail, |D-ul
dvs. de client Th magazinul de aplicatii si/sau ID-ul dispozitivului dvs. Aveti in vedere ca aceste date nu sunt partajate
cu noi si sunt prelucrate de furnizorul relevant al magazinului de aplicatii, in calitate de operator. Consultati
declaratiile de confidentialitate ale operatorilor relevanti ai magazinelor de aplicatii pentru a afla mai multe despre
cum prelucreaza acestia datele dvs. cu caracter personal (Apple App Store: https://www.apple.com/legal/privacy/;
Google Play: https://policies.google.com/privacy).

6.2. AUTORIZARILE APLICATIEI PE DISPOZITIVUL DVS.

Ca sa puteti folosi toate caracteristicile si functiile Kia App, aceasta trebuie sa comunice cu dispozitivul dvs. in .
anumite feluri, care presupun autorizarea din partea dvs. Autorizarile sunt stocate doar local pe dispozitivul dvs. In
orice moment, accesand setarile dispozitivului dvs., puteti gestiona, modifica si utiliza optional Th mod direct anumite
autorizari.

De exemplu, astfel de autorizari sunt cerute pentru urmatoarele:
- Locatie: utilizarea serviciilor care necesita accesul la pozitia in timp real a dispozitivului dvs.
- Camera: utilizarea serviciilor care necesita accesul la camera dispozitivului dvs. (de ex., la scanarea
identificatorilor unici ai unui vehicul pentru conectarea acestuia cu Kia App sau cu serviciul codurilor QR).
- Fotografii: utilizarea serviciilor care necesita acces la fotografiile de pe dispozitivul dvs. (de ex., in cazul in
care doriti sa incarcati o imagine de pe dispozitivul dvs. la profilul din Pagina mea).
- Notificari: pentru a determina daca si in ce masura sunteti notificat: (i) prin contorul de langa pictograma
Kia App (de ex., pentru notificari generale despre noile functii si despre evenimente din Kia App, daca nu folositi activ
Kia App) si/sau (ii) prin notificari de tip push.

Utilizarea Touch ID si Face ID (iOS) sau a amprentei si a recunoasterii faciale (Android): Puteti accesa
Kla App si/sau activa si folosi anumite Servicii ale Kia App cu Touch ID sau Face ID (iI0S) sau cu amprenta si
recunoastere faciala (Android). Orice date biometrice sunt salvate numai local pe dispozitivul dvs. si nu ne sunt
transmise noua. De aceea, noi nu putem accesa aceste date. Doar informatia daca verificarea datelor biometrice a
avut succes este transmisa Kia App cu ajutorul unei functii de sistem a dispozitivului dvs.
- Actualizari de background: permisiunea pentru ca aplicatia sa se actualizeze singura pe fundal. Daca
aceasta functie este dezactivata, puteti efectua singur actualizarile.

Kia App este activa si daca nu i acordati autorizatiile relevante, dar in acest caz, nu veti putea utiliza toate functiile
aplicatiei (in special acele functii care au legatura cu Serviciile conectate).

6.3. UTILIZAREA GENERALA A KIA APP

Cand accesati si utilizati Kia App, anumite informatii tehnice necesare pentru furnizarea si utilizarea Kia App vor fi



prelucrate automat. Astfel de informatii sunt prelucrate de noi cu scopurile: (i) furnizarea catre dvs. a Serviciilor Kia
App, (ii) prevenirea si/sau remedierea erorilor Kia App si (iii) imbunatatirea Serviciilor Kia App.

Date personale relevante: date tehnice.

Temei legal: Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului pe care I-ati incheiat cu noi (art. 6 (1) b)
RGPD) si in scopul intereselor legitime urmarite de noi, anume punerea la dispozitia clientilor nostri a unei aplicatii
corespunzatoare si fara erori (art. 6 (1) f) RGPD).

6.4. INREGISTRAREA S| LOGAREA
Pentru Tnregistrarea in Kia App, trebuie sa aveti un ,Cont Kia”, sa va autentificati in Kia App folosind datele de logare
ale contului dvs. Kia si sa acceptati Conditiile de utilizare ale Kia App. Cand va logati, puteti sa adaugati si sa

eliminati vehiculul/vehiculele dvs., sa creati un profil de utilizator si sa folositi Serviciile Kia App.

Detalii despre prelucrarea efectuata de noi a datelor dvs. cu caracter personal in legatura cu Contul Kia sunt oferite
intr-o declaratie de confidentialitate distinct&, disponibila aici: https://connect.kia.com/uk/kia-account-docs/

Date cu caracter personal relevante: detalii personale, date de contact, date Cont Kia, informatii despre profilul
utilizatorului, identificatorii pseudonimizati, date referitoare la contract, date despre vehicul, date de verificare.

Temei legal: Prelucrarea datelor cu caracter personal in legatura cu procesul de inregistrare si cu cel de logare este
necesara pentru executarea contractului pe care I-ati incheiat cu noi sau pentru incheierea unui contract cu noi (art. 6
(1) b) RGPD). Orice date cu caracter personal pe care le furnizati in legatura cu profilul dvs. de utilizator (de ex.,
fotografia de profil) sunt prelucrate avand ca baza legala interesul nostru legitim (art. 6 (1) f) RGPD). Interesele
noastre legitime sunt: furnizarea in Kia App a caracteristicilor si a functiilor usor de utilizat.

6.5. SERVICIILE KIA APP

Prelucram datele dvs. cu caracter personal atunci cand folositi Serviciile Kia App. Pentru informatii despre cum
prelucram datele dvs. cu caracter personal cand folositi Serviciile conectate, consultati Conditiile de utilizare ale Kia
Connect, disponibile aici: https://connect.kia.com/eu/downloads/.

6.5.1. INFORMATII REFERITOARE LA DEALERUL PREFERAT

Acest Serviciu al Kia App va permite sa va sincronizati informatiile privind ,Dealerul preferat” intre contul pe care-|
aveti pe site-ul MyKia si contul dvs. din Kia App. Sincronizarea este optionald, dar trebuie activata pentru a putea fi

folosita. Puteti, ca alternativa, sa introduceti manual informatiile despre dealerul dvs. preferat.

Date cu caracter personal relevante: date de contact, date despre vehicul, despre distribuitor si service, date tehnice.

Temei legal: Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului pe care I-ati incheiat cu noi (art. 6 (1) b)
RGPD).

6.5.2. CAUTARE DEALERI
Acest Serviciu al Kia App va permite sa cautati dealeri si ateliere de service relevante. Puteti alege sa introduceti
manual o locatie sau sa permiteti accesul in timp real la locatia dispozitivului dvs. pentru a filtra rezultatele cautarii, pe

baza locatiei dvs. preferate sau a locatiei curente a dispozitivului dvs.

Date cu caracter personal relevante: date despre locatie, informatii despre dealer si atelierul de service.

Temei legal: Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului pe care I-ati incheiat cu noi (art. 6 (1) b)
RGPD). Folosirea acestui Serviciu al Kia App poate necesita acceptul dvs. pentru accesarea in timp real a locatiei
dispozitivului dvs.

6.5.3. DATE PRIVIND REZERVARILE ONLINE DE SERVICII

Acest Serviciu al Kia App va permite sa solicitati si sa rezervati programari de service la dealerul sau la atelierul de
service pe care |-ati selectat si sa oferiti informatii suplimentare in legatura cu solicitarea programarii de service (de
ex., ora predarii/intervalul orar preferat, servicii, reparatii suplimentare, selectia de oferte si de promotii, optiunile de
transport) (,Rezervari online de servicii’). De asemenea, va permite sa cautali servicii de intretinere disponibile pe



baza kilometrajului vehiculelor conectate la Aplicatia Kia de pe dispozitivul dvs. Puteti fie sa furnizati manual
kilometrajul vehiculului/vehiculelor dvs., fie sa ni-l furnizati automat cand activati Serviciile conectate. Dupa ce am
primit solicitarea dvs., sub rezerva consimtamantului dvs. prealabil, vom partaja solicitarea dvs. si anumite date cu
caracter personal (numele si prenumele dvs., nr. de telefon (optional), e-mail, VIN) cu dealerul sau cu atelierul de
service selectat. Dealerul sau atelierul selectat ar putea sa va contacteze in vederea planificarii si confirmarii
programarii de service. Consultati declaratia de confidentialitate a dealerului sau a atelierului de service selectat
pentru informatii privind prelucrarea de catre acesta a datelor dvs. cu caracter personal.

Tn Kia App, va punem la dispozitie situatia rezervarilor dvs. online de servicii (anume: confirmari, in asteptare,
anulari), precum si starea reparatiilor la vehicul (receptionat, in atelierul de service, poate fi ridicat si finalizat). Puteti
de asemenea edita si anula rezervarile online de servicii in asteptare. Odata ce starea vehiculului reparat devine
LSfinalizat”, veti putea vizualiza in aplicatie un istoric digital al operatiunilor de service si un raport privind verificarea
starii vehiculului (eVHC). Aveti in vedere ca aceasta informatie va fi disponibila atat pentru soferul principal
(,Utilizatorul principal”), primul care si-a asociat contul cu vehiculul relevant, cat si pentru ceilalti soferi (,Utilizatorii
comuni”). Tn acest scop, vom primi informatia relevanta de la dealerul dvs. Kia sau de la atelierul de service.

Date cu caracter personal relevante: date de contact, date despre vehicul, date despre locatie, informatii despre
dealer si atelierul de service, date tehnice, date despre rezervarile online de servicii, date referitoare la verificarea
starii vehiculului, date privind urmarirea in service a vehiculului.

Temei legal: Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului pe care I-ati incheiat cu noi (art. 6 (1) b)
RGPD). Partajarea datelor cu caracter personal cu atelierul de service sau cu dealerul relevant se bazeaza pe
consimtamantul oferit de dvs. (art. 6 (1) a) RGPD).

6.5.4. ISTORIC DIGITAL DE SERVICIILOR

Cand un serviciu rezervat prin Rezervari online de servicii este finalizat, dealerul sau atelierul de service relevant va
furniza prin Kia App informatii referitoare la acel serviciu (,Istoricul digital de servicii’). Istoricul digital de servicii va
include informatii despre toate serviciile anterioare care au fost rezervate prin Rezervari online de servicii. Istoricul
digital de servicii va fi disponibil pentru toti utilizatorii Kia App care au asociat vehiculul relevant cu profilul lor din
aplicatie.

Date cu caracter personal relevante: date despre vehicul, istoric de servicii al vehiculului.

Temei legal: Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului pe care I-ati incheiat cu noi (art. 6 (1) b)
RGPD).

6.5.5. PARTAJAREA MASINII

Puteti partaja anumite Servicii ale Kia App cu alti utilizatori prin functia ,Cerere de partajare masina” din Kia App.
Cand faceti astfel, vom prelucra anumite informatii despre profilul utilizatorului si date despre vehicul pentru a initia si
a executa cererea dvs. de partajare. Ceilalti utilizatori vor avea acces la anumite informatii referitoare la vehiculul
dvs., la incarcare, la intretinere si la alte informatii prelucrate in Kia App in legatura cu starea vehiculului dvs.
Informatiile din cererea de partajare, precum numele dvs. si PIN-ul vor fi transmise in contul celuilalt utilizator al
Serviciului Kia App si prelucrate acolo. Celélalt utilizator poate folosi Serviciile relevante ale Kia App in acelasi fel ca
dvs. pentru vehiculele asociate.

Date cu caracter personal relevante: informatii privind profilul utilizatorului, date despre vehicul, istoricul incarcarilor,
datele Rezervarilor online de servicii, date de verificare.

Temei legal: Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului pe care I-ati incheiat cu noi (art. 6 (1) b)
RGPD) si totodata serveste intereselor noastre legitime Tn ceea ce priveste furnizarea Serviciilor Kia App (art. 6 (1) f)
RGPD). Aveti in vedere ca atunci cand folositi acest Serviciu al Kia App, partajati cu alti utilizatori datele dvs. cu
caracter personal, mai putin detaliile dvs. de logare, care sunt stocate in contul dvs. din Kia App. Puteti dezactiva in
orice moment aceasta functie. Dezactivarea opreste partajarea datelor si va sterge toate datele partajate cu conturile
celorlalti utilizatori ai Kia App.

Pentru informatii despre cum prelucram datele dvs. cu caracter personal cand folositi ,Partajare vehicul” in legatura
cu Serviciile conectate, consultati Conditiile de utilizare ale Kia Connect, disponibile aici: here:
https://connect.kia.com/uk/kia-connect-privacy-notice/

6.5.6. PUNCTE DE INTERES PENTRU INCARCARE



Acest Serviciu al Kia App va permite sa cautati statii de incarcare. Puteti opta intre a introduce manual o locatie sau a
permite accesarea in timp real a locatiei dispozitivului dvs. Daca selectati o statie de incarcare in Kia App si doriti sa
beneficiati de servicii Kia Charge, veti fi redirectionat catre Kia Charge (ca serviciu operat si furnizat de Digital
Charging Solutions GmbH), unde puteti sa creati un profil Kia Charge si sa va inregistrati pentru servicii. In acest caz,
vom partaja datele contului dvs. Kia cu Digital Charging Solutions GmbH pentru a face ca procesul dvs. de
inregistrare Tn Kia Charge sé fie mai comod si mai eficient.

Date cu caracter personal relevante: date privind Contul Kia, date despre vehciul, date despre locatie.

Temei legal: Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului pe care I-ati incheiat cu noi (art. 6 (1) b)
RGPD). Utilizarea acestui Serviciu al Kia App poate necesita acceptul dvs. de a accesa in timp real locatia
dispozitivului dvs. Partajarea datelor Contului dvs. Kia cu Digital Charging Solutions GmbH este necesara in scopul
intereselor legitime urmarite de noi (art. 6 (1) f) RGPD). Interesele noastre legitime sunt: furnizarea de funciii si
caracteristici usor de utilizat catre clientii nostri.

6.5.7. ISTORICUL INCARCARILOR

Acest Serviciu al Kia App va permite sa consultati istoricul incarcarilor pentru vehiculele asociate cu Kia App pe
dispozitivul dvs. Puteti utiliza acest serviciu doar daca sunteti client al Kia Charge, un serviciu operat si furnizat de
Digital Charging Solutions GmbH. Tn acest scop, trebuie sa va asociati contul Kia Charge cu Kia App utilizand datele
contului dvs. Kia. Informatiile privind istoricul dvs. de incarcare sunt partajate cu noi de Digital Charging Solutions
GmbH atunci cand solicitati acest serviciu in Kia App.

Date cu caracter personal relevante: date cont Kia, date despre vehicul, istoric de incarcare.

Temei legal: Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului pe care I-ati incheiat cu noi (art. 6 (1) b)
RGPD).

6.5.8. CAIETUL DE GARANTIE
Acest Serviciu al Kia App va permite sa accesati caietul de garantie pentru vehiculul/vehiculele dvs. Caietul de
garantie include informatii despre data achizitiei, descrierea elementelor de garantie disponibile si starea vehiculului.

Caietul de garantie este partajat cu noi de Kia Corporation atunci cand solicitati serviciul in Kia App.

Date cu caracter personal relevante: date referitoare la contract, date despre vehicul.

Temei legal: Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului pe care I-ati incheiat cu noi (art. 6 (1) b)
RGPD).

6.5.9. MANUALUL DE UTILIZARE

Acest Serviciu al Kia App va permite sa accesati manualul de utilizare pentru vehiculul/vehiculele dvs. Manualul de
utilizare include informatii detaliate despre modelul si specificatiile vehiculului respectiv.

Date cu caracter personal relevante: date despre vehicul.

Temei legal: Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului pe care I-ati incheiat cu noi (art. 6 (1) b)
RGPD).

6.5.10. NOTIFICARI PRIVIND VEHICULUL

- Notificiri ale campaniilor de rechemare si mementouri de service: In Kia App sau prin alte canale de
comunicare, va vom trimite: (i) notificari cu privire la campaniile active de rechemare si (ii) mementouri privind
urmatoarele programari pentru vehiculul dvs. Kia.

- Notificari privind actiunile de service: Daca obtinem consimtamantul dvs. prealabil, va putem informa si daca
sunt actiuni de service recomandate restante (cum ar fi actualizarile de software, inlocuirea pieselor cu piese
fmbunatatite sau verificarea calitatii anumitor componente ale vehiculului dvs. Kia). Informarea referitoare la actiunile
recomandate de service va poate fi transmisa in Kia App prin intermediul Unitatii de bord a vehiculului dvs. (daca ati
activat Serviciile conectate) sau prin e-mail, la adresa cu care v-ati inregistrat.

- Memento privind inspectiile obligatorii ale vehiculelor (cum ar fi TUV, in Germania, sau MOT, in Marea
Britanie): Va vom informa cu privire la urmatoarele inspectii obligatorii pentru vehicul. De exemplu, in Marea Britanie,
mementoul va mentiona testul ,Ministerul Transporturilor” (cunoscut in mod comun ca MOT). Cu exceptia ,MOT” in




Marea Britanie, pentru ca noi sa furnizam acest serviciu, solicitam data la care vehiculul dvs. a fost inregistrat prima
oard, astfel incat sa putem stabili data urmatoarei inspectii. Aceasta va fi partajata cu noi de reprezentanta nationala
de vanzari a Kia sau de distribuitorul din tara dvs. Pentru vehiculele inregistrate Tn Marea Britanie, am fost autorizati
de Departamentul pentru Transport (,DfT”), din cadrul guvernului Marii Britanii, s& accesam anumite date din istoricul
MOT al vehiculului (anume: termenele scadente pentru efectuarea MOT si numerele de inregistrare a vehiculelor)
prin API al istoricului MOT de la DfT. Intrucat nu obisnuim s& prelucram numérul de inregistrare a vehiculelor, vom
colabora cu Kia UK Limited pentru a asocia numarul de Tnregistrare a vehiculului cu VIN, pentru a va putea furniza
acest Serviciu.

V& vom informa reprezentanta nationald de vanzari Kia sau distribuitorul din tara dvs. despre notificarile referitoare la
vehicul pe care vi le-am trimis pentru a evita primirea aceluiasi mesaj pe multiple canale de la diferite companii ale
Grupului Kia.

Date cu caracter personal relevante: evidente legate de exprimarea consimtamantului, identificatori pseudonimizati.

Temei legal: Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului pe care I-ati incheiat cu noi (art. 6 (1) b)
RGPD). Prelucrarea datelor pentru Notificarile privind actiunile de service face obiectul consimtamantului dvs.
prealabil (art. 6 (1) a) RGPD). Consimtamantul pe care-| oferiti este voluntar si poate fi revocat in orice moment.
Revocarea consimtamantului dvs. nu va afecta legalitatea prelucrarii care are la baza consimtamantul pe care I-afi
acordat anterior revocarii. Partajarea informatiilor mentionate cu companiile nationale de vanzari sau distribuitorii
relevanti este necesara in scopul intereselor legitime pe care le urmarim (art. 6 (1) f) RGPD). Interesele noastre
legitime sunt: furnizarea celui mai bun serviciu posibil pentru clientii nostri (partajarea acestor informatii va evita
frustrarea clientilor provocata de primirea aceluiasi mesaj prin canale multiple si de la diverse companii ale grupului
Kia).

6.5.11. Concierge pentru anvelope

Tn cadrul Kia App, puteti accesa ,Concierge pentru anvelope”, un serviciu furnizat de Michelin (Manufacture
Frangaise des Pneumatiques Michelin SAS). ,Concierge pentru anvelope” indica starea anvelopelor si permite
Utilizatorului sa selecteze anvelope noi eligibile. Totodata va conecteaza la serviciul Kia App ,Rezervare online a
serviciului” (consultati Sectiunea 6.5.3). ,Concierge pentru anvelope” poate fi accesat printr-o fereastra integrata
(iframe) din Kia App. Este operat si furnizat direct de Michelin, din propriile sisteme, ceea ce inseamna ca Michelin
prelucreaza datele cu caracter personal pe care le partajati cu aceasta companie in legatura cu functia ,Concierge
pentru anvelope” in calitate de operator independent. Va rugam sa consultati Declaratia de confidentialitate Michelin
pentru a va informa despre cum prelucreaza aceasta companie datele dvs. cu caracter personal. Kia Connect nu
partajeaza date cu caracter personal cu compania Michelin in legatura cu functia ,Concierge pentru anvelope”.

6.6. ALTE ACTIVITATI DE PRELUCRARE

6.6.1. COMUNICAREA

Prelucram datele dvs. cu caracter personal pentru a comunica cu dvs. prin intermediul mai multor canale de
comunicare (de exemplu, e-mail, telefon, notificari in aplicatie sau notificari-push) in legatura cu Kia App si serviciile
aferente (de ex., pentru a va oferi asistenta, pentru a va informa cu privire la probleme tehnice, pentru a ne indeplini
obligatiile contractuale, pentru a va informa cu privire la actiuni referitoare la Serviciile Kia App sau despre
modificarile Conditiilor de utilizare Kia App ori ale prezentei Declaratii de confidentialitate Kia App). Va vom trimite
notificari-push doar daca ne-ati acordat permisiunea pentru acest lucru din setarile dispozitivului dvs. Cand ne
trimiteti o solicitare, va vom prelucra datele cu caracter personal pentru a gestiona solicitarea dvs. Anumite campuri
din formularul de contact din Kia App vor fi precompletate pentru a face mai practica pentru dvs. utilizarea
formularului de contact. Cand folositi formularul nostru de contact, solicitarea dvs. va fi clasificata in mod
automat in cloudul nostru de servicii, cu ajutorul functiilor ce au la baza inteligenta artificiala. Pentru informatii
referitoare la comunicarea privind activitatile noastre de marketing, consultati Sectiunea 6.6.2.

Date cu caracter personal relevante: detalii personale, date de contact, date referitoare la contract, date privind
comunicarea, date despre vehicul, date tehnice, identificatorii pseudonimizati.

Temei legal: Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului pe care I-ati incheiat cu noi (art. 6 (1) b)
RGPD) sau in scopul intereselor legitime urmarite de noi (art. 6 (1) f) RGPD). Interesele noastre legitime sunt:
solutionarea eficienta a solicitarilor clientilor, furnizarea celor mai bune servicii posibile pentru clientii nostri si
solutionarea si procesarea corespunzatoare ale solicitarilor lor.



6.6.2. MARKETING DIRECT

Va prelucram datele cu caracter personal relevante pentru a va contacta prin intermediul e-mailului, mesajelor sau al
notificarilor din cadrul Kia App sau prin alte forme de comunicare pentru a va furniza informatii promotionale
referitoare la Kia App, la produsele si serviciile noastre sau la produsele si serviciile altor membri ai grupului Kia ori
pentru a va invita sa participati la sondaje sau ca sa ne oferiti feedback, de obicei acestea formand obiectul
consimtamantului dvs. prealabil in masura permisa de legislatia aplicabila.

Ne puteti da consimtamantul prin activarea butoanelor de consimtamant corespunzator din lista de consimtaminte din
Kia App sau prin alte mijloace relevante (daca este cazul). Consimtdmantul dvs. este voluntar si poate fi retras in
orice moment (de ex., prin dezactivarea butonului de consimtamant respectiv din lista de consimtédminte din Kia App).
De asemenea, va puteti dezabona oricand de la e-mailurile noastre promotionale executand clic pe linkul
,Dezabonare” inclus in fiecare e-mail promotional pe care vi-l trimitem. Retragerea consimtamantului dvs. nu va
afecta caracterul legal al prelucrarii bazate pe respectivul consimtamant anterioare retragerii acestuia.

Daca ne dati adresa de e-mail ca parte a procesului de inregistrare in Kia App si pentru a beneficia de serviciile
acesteia, va putem trimite informatii despre produse sau servicii similare la adresa de e-mail respectiva fara a va cere
in mod special consimtamantul prealabil si fard a aduce atingere dreptului dvs. de a va opune conform Sectiunii 11.
Aceasta pentru ca in astfel de cazuri nu este necesar un consimtamant special din partea dvs., in calitate de client
existent. Acelasi lucru este valabil si pentru trimiterea unor astfel de informatii prin intermediul notificarilor din cadrul
Kia App, in casuta de primire a mesajelor, furnizata separat in cadrul aplicatiei. Cu toate acestea, aveti dreptul de a
opta in orice moment sa nu mai primiti astfel de mesaje de marketing prin e-mail, fara a implica vreun cost (in afara
de costurile de transmitere conform tarifelor de baza) (de exemplu, prin dezactivarea butoanelor respective din lista
de ,Publicitate referitoare la servicii” din Kia App). De asemenea, va puteti dezabona oricand de la e-mailurile noastre
promotionale executand clic pe linkul ,Dezabonare” inclus in fiecare e-mail promotional pe care vi-l trimitem. Aveti, de
asemenea, dreptul de a va opune prelucrarii Tn scopuri de marketing direct a datelor dvs. cu caracter personal
(consultati Sectiunea 11 pentru mai multe detalii).

Prin lista de consimtaminte din Kia App, putem obtine consimtamantul dvs. in numele unei entitati afiliate Kia din
Europa pentru ca aceasta sa va contacteze Tn scopuri proprii de marketing direct. In aceasta situatie, informam
entitatea Kia relevanta cu privire la consimtamantul dvs. si ii transmitem datele de contact relevante in conformitate
cu acest consimtamant. In ceea ce priveste activitatile de marketing direct bazate pe acest consimtdmant, entitatea
Kia relevanta actioneaza n calitate de operator si este responsabila pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal in legatura cu aceste activitati. Daca doriti sa va revocati consimtamantul pe care |-am obtinut de la dvs. in
numele entitatii Kia relevante, in afara de dezactivarea butonului de consimtamant respectiv din Kia App, puteti de
asemenea sa contactati direct entitatea Kia relevanta in vederea revocarii consimtamantului dvs.

Date cu caracter personal relevante: detalii personale, date de contact, evidente privind exprimarea
consimtamantului, date despre vehicul, date tehnice, identificatori pseudonimizati.

Temei legal: Prelucrarea are la baza consimtamantul dvs. prealabil (art. 6 (1) a) RGPD coroborat cu legile locale
aplicabile referitoare la marketing (de ex., Sectiunea 7 (2) pct. 2 din Legea germana impotriva concurentei neloiale
(,UWG?”)) sau este necesara in scopul intereselor legitime pe care le urmarim (art. 6 (1) f) RGPD coroborat cu legile
locale aplicabile referitoare la marketing (de ex., Sectiunea 7 (3) UWG). Interesele noastre legitime sunt: promovarea
serviciilor si produselor noastre.

Consimtamantul pe care-I oferiti este voluntar si poate fi revocat in orice moment. Revocarea consimtamantului dvs.
nu va afecta legalitatea prelucrarii care are la baza consimtaméantul pe care |-ati acordat anterior revocarii.

6.6.3. FEEDBACK SI SONDAJE

Daca ne oferiti feedback sau participati la sondajele noastre, vom putea prelucra date cu caracter personal relevante
in scopul evaluarii feedbackului sau a raspunsurilor dvs. la sondaj. Aceasta pentru a ne imbunatati serviciile si pentru
a le adapta la nevoile clientilor nostri.

Tn unele cazuri, vom putea realiza sondaje folosind platforma Salesforce Marketing Cloud, pusi la dispozitie de
salesforce.com Germany GmbH, sau folosind instrumentul de sondare online SurveyMonkey, pus la dispozitie de
Momentive Europe UC (,Momentive”). Pentru a participa la sondaje realizate prin SurveyMonkey, este posibil sa fie
necesar sa executati clic pe un link care va fi inclus in invitatia de participare la sondaj. Cand executati clic pe link,
veti fi redirectionat catre un site al Momentive, pe care va fi realizat sondajul. Momentive va prelucra informatiile
colectate la sondaj, in numele nostru si pentru a servi scopurilor noastre. De asemenea, Momentive poate: (i) colecta
si prelucra informatii despre dispozitivul dvs., precum si alte date tehnice, in scopul evitarii participarii multiple la



sondaje; (i) folosi cookie-uri pentru a stabili daca un participant a vizitat deja sondajul si pentru a realoca raspunsurile
pe care participantul respectiv le-a dat deja.

Mai multe informatii despre prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Momentive sunt disponibile la
https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

Date cu caracter personal relevante: detalii personale, date tehnice, puncte de vedere si opinii.

Temei legal: Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime pe care le urmarim (art. 6 (1) f) RGPD).
Interesele noastre legitime sunt: imbunétatirea serviciilor noastre.

6.6.4. GESTIONAREA AFACERII

Putem prelucra date cu caracter personal relevante in scopul managementului si administrarii interne, inclusiv pentru
managementul inregistrarilor sau pentru pastrarea altor protocoale interne. In unele situatii, acest lucru ne poate
impune sa dezvaluim date cu caracter personal relevante altor membri din Grupul Kia.

Temei legal: Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime pe care le urmarim (art. 6 (1) f) RGPD).
Interesele noastre legitime sunt: asigurarea unei gestionari adecvate si eficiente a afacerii noastre.

6.6.5. RESPECTAREA NORMELOR LEGALE

Putem prelucra categoriile de date cu caracter personal mentionate mai sus pentru a ne conforma legilor aplicabile,
directivelor, recomandarilor sau solicitarilor organismelor de reglementare (de ex., solicitarii de a divulga date cu
caracter personal instantelor sau organismelor de reglementare, inclusiv politiei).

Temei legal: O astfel de prelucrare poate fi necesara: (i) pentru a indeplini o obligatie legala ce ne revine (art. 6 (1) c)
RGPD); sau (ii) in scopul intereselor noastre legitime (art. 6 (1) f) RGPD). Interesele noastre legitime sunt: asigurarea
indeplinirii obligatiilor ce ne revin conform legii aplicabile.

6.6.6. PROCEDURI SI INVESTIGATII LEGALE
Putem prelucra date cu caracter personal relevante pentru a ne evalua, exercita si apara drepturile si interesele.

Temei legal: Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime pe care le urmarim (art. 6 (1) f) RGPD).
Interesele noastre legitime sunt: protejarea intereselor noastre si exercitarea drepturilor pe care le avem.

6.6.7. ANALIZA S| OPTIMIZARE WEB

Prelucram anumite date cu caracter personal in scopul evaluarii utilizarii Kia App si a functiilor acesteia de catre
utilizatorii Kia App si pentru a compila rapoarte privind activitatea Kia App. Tn acest scop si sub rezerva
consimtamantului dvs. prealabil, stocam informatii in browserul sau in terminalul dvs. (de ex., cookie-uri) pentru a
obtine detalii despre interactiunea dvs. cu Kia App si compilam informatii referitoare la utilizarea Kia App intr-un profil
de utilizator. Aceasta ne va ajuta sa identificam: (i) momentele in care aplicatia, functiile si/sau continutul acesteia
sunt cel mai frecvent accesate si utilizate; si (ii) partile sau zonele din Kia App care necesitd optimizare. Consultati
Sectiunea 7 pentru detalii suplimentare despre utilizarea de catre noi a cookie-urilor si a tehnologiilor similare. In
acest scop, utilizam instrumentul Google Analytics. Va rugam sa aveti in vedere ca orice date cu caracter personal
(in special, adresa IP) colectate in scopul analizei in legatura cu Google Analytics vor fi mai intai transmise si stocate
pe servere controlate de noi, unde datele relevante vor fi alocate unui numar intern de identificare a utilizatorului
(care este legat de un dispozitiv final). Datele relevante vor fi apoi transferate catre Google numai in forma
pseudonimizata. Acest proces este cunoscut si ca ,urmarire pe server a comportamentului utilizatorilor”.

Date cu caracter personal relevante: evidente legate de exprimarea consimtamantului, date tehnice, date legate de
utilizare.

Temei legal: Prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul dvs. prealabil (art. 6 (1) a) RGPD).

7. COOKIE-URI SI ALTE TEHNOLOGII

71. COOKIE-URI



Folosim cookie-uri si prelucram Tn Kia App informatii in legatura cu acestea, in scopurile stabilite mai jos.

Cookie-urile sunt mici fisiere de text transferate catre terminalul dvs. atunci cand vizitati un site folosind browserul
sau alte programe. Cookie-urile sunt stocate local pe dispozitivul dvs. si pregatite pentru a fi recuperate ulterior. in
general, cookie-urile sunt folosite pentru a face site-urile sa functioneze, pentru a tine evidenta miscarilor pe care le
realizati pe site, pentru a retine datele dvs. de logare, pentru a retine preferintele si interesele dvs. etc. Exista diferite
tipuri de cookie-uri, care pot fi diferentiate in functie de origine, functie si durata de viata.

Informatiile prelucrate in legatura cu utilizarea cookie-urilor se pot referi la dvs., la preferintele dvs. sau la dispozitivul
dvs. Informatiile pe care le prelucram in legatura cu utilizarea cookie-urilor includ date tehnice, date pseudonimizate
si date de utilizare.

Folosim doar cookie-urile strict necesare pentru a face Kia App sa functioneze in siguranta si pentru a stoca
informatii referitoare la acceptul sau la refuzul dvs. in privinta cookie-urilor (,Cookie-uri strict necesare”). Temeiul
legal pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in legatura cu astfel de cookie-uri strict necesare este
interesul nostru legitim (art. 6 (1) (f) RGPD) de a opera Kia App Tn mod eficient si de a o pune la dispozitie in
siguranta.

Sub rezerva consimtamantului prealabil, putem folosi cookie-uri care (i) ne permit s& masuram si sa imbunatatim
performanta Kia App (,Cookie-uri de performanta”); si/sau (ii) permit Kia App sa dispuna de o functionalitate
imbunatatita (,Cookie-uri functionale”). Temeiul legal pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal il
reprezinta consimtamantul dvs. (art. 6 (1) lit. a) RGPD).

Puteti gestiona consimtamantul in privinta cookie-urilor folosind bannerul de cookie-uri sau acceséand ,Setari de
confidentialitate” in Kia App. Tot aici puteti gasi informatii suplimentare despre fiecare cookie. In scopul gestionarii

consimtamantului legat de cookie-uri, folosim instrumentul furnizat de OneTrust Technology Limited.

Tn plus, veti gasi mai multe informatii despre cookie-uri si utilizarea lor in Kia App, in Declaratia noastra privind
cookie-urile.

7.2, FIREBASE CRASHLYTICS

Pentru a imbunatati securitatea si stabilitatea Kia App si a serviciilor noastre, ne bazam pe analiza rapoartelor
anonimizate ale incidentelor privind aplicatia. Tn acest scop, folosim Firebase Crashlytics, un serviciu al Google
Ireland Ltd., Google Building Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda. Pentru a ne putea genera rapoartele
anonimizate ale incidentelor, in cazul unui incident sau al unei erori de functionare a Kia App, Firebase Crashlytics
colecteaza informatiile precizate mai jos si le poate transmite catre serverele Google din SUA. Retineti ca rapoartele
de incident pe care le vom primi nu vor contine informatii care sa ne permita identificarea vreunui utilizator. Orice
informatie colectata si stocata in Firebase Crashlytics va fi stearsa in termen de 90 de zile de la colectare.

Pentru mai multe informatii despre Firebase Crashlytics si despre cum prelucreaza Google datele dvs. cu caracter
personal, accesati urmatoarele linkuri:

https://firebase.google.com; https://firebase.google.com/terms/crashlytics/;
https://firebase.google.com/support/privacy

Date personale relevante: date tehnice.

Temei legal: Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime pe care le urmarim (art. 6 (1) f) RGPD).
Interesele noastre legitime sunt: asigurarea si optimizarea securitatii si stabilitatii Kia App si a serviciilor noastre.

8. DESTINATARI SAU CATEGORII DE DESTINATARI

Divulgam date cu caracter personal relevante catre alte entitati din cadrul Grupului Kia (,Membrii Grupului Kia”), in
scopuri comerciale legitime si pentru operarea Kia App si a Serviciilor Kia App, in conformitate cu legislatia aplicabila.
De asemenea, divulgam datele cu caracter personal relevante catre alti membri ai Grupului Kia in cazul in care am
obtinut acordul dvs. prealabil pentru o astfel de divulgare. Tn plus, divulgdm datele cu caracter personal relevante:

- dvs. si, acolo unde este cazul, reprezentantilor numiti de dvs.;

- autoritatilor legale si de reglementare, la cerere sau in scopul raportarii oricarei incalcari reale sau
prezumate a legislatiei sau reglementarilor aplicabile;



- contabililor, auditorilor, consultantilor, avocatilor si altor consultanti profesionali externi ai nostri, sub rezerva
unor obligatii de confidentialitate contractuale sau legale;

- operatorilor terti (cum ar fi furnizorii de infrastructura tehnica si de servicii de intretinere relevante pentru
Serviciile Kia App; furnizorii de platforme de gestionare a datelor clientilor; furnizorii de servicii privind asistenta
pentru clienti (de ex., servicii de call center); furnizorii de instrumente de sondaje online) aflati oriunde in lume, sub
rezerva cerintelor mentionate mai jos in Sectiunea 9;

- oricarei parti relevante, organism de reglementare, autoritdti guvernamentale, agentii de aplicare a legii sau
instanta, in masura in care este necesar pentru stabilirea, exercitarea si apararea drepturilor legale;

- oricarei parti relevante, organism de reglementare, autoritati guvernamentale, agentii de aplicare a legii sau
instante, in scop de preventie, investigare, detectare sau urmarire a faptelor de natura infractionala sau de aplicare a
sanctiunilor penale; si

- oricaror terti cumparatori sau succesori de drepturi relevanti, in cazul in care vindem sau transferam toata
sau o parte relevanta din afacerea sau din activele noastre (inclusiv in cazul unei reorganizari, dizolvari sau lichidari).

De asemenea, putem divulga date cu caracter personal relevante unor organizatii terte (anume unor dealeri si
ateliere de service Kia, furnizori ai Kia Charge (i.e. Digital Charging Solutions GmbH), companii de asigurari,
companii de leasing, furnizori de servicii financiare, companii de flota, agregatori de date); cu toate acestea, vom
partaja acestor terti datele dvs. cu caracter personal doar daca (i) ne-ati dat in prealabil consimtamantul pentru o
astfel de divulgare (art. 6 (1) a) RGPD), (ii) o astfel de divulgare este necesara pentru executarea contractului
incheiat de noi sau de tertul respectiv cu dvs. (art. 6 (1) b) RGPD), (iii) partajarea este necesara in scopul interesului
nostru legitim urmarit de tertul relevant, in masura in care acest interes legitim nu isi pierde prioritatea in raport cu
interesele, drepturile fundamentale sau libertatile dvs. (art. 6(1) b) RGPD).

Daca angajam un operator tert pentru a prelucra datele dvs. cu caracter personal, respectivul operator va fi supus
unor obligatii contractuale stricte: (i) de a prelucra datele cu caracter personal in conformitate cu instructiunile noastre
scrise prealabile si (i) de a lua masuri pentru a proteja confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter personal;
impreuna cu orice alte cerinte suplimentare in temeiul legislatiei aplicabile.

9. TRANSFERUL INTERNATIONAL DE DATE CU CARACTER PERSONAL

Suntem membru intr-un grup international de companii. De aceea, am putea transfera datele dvs. cu caracter
personal in cadrul grupului Kia si catre parti terte mentionate in Sectiunea 8, de mai sus. Unii dintre acesti destinatari
ai datelor dvs. cu caracter personal se pot afla sau pot desfasura activitati relevante in afara teritoriului tarii dvs. si al
UE/SEE, de ex., In Republica Coreea, in Marea Britanie sau in Statele Unite ale Americii (,tara terta”). Comisia
Europeana a stabilit ca unele dintre aceste tari terte ofera un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal
(de ex., Republica Coreea, Marea Britanie), eventual si SUA, in masura in care companiile din SUA destinatare ale
acestor date sunt parte a Cadrului UE-SUA privind confidentialitatea datelor (https://www.dataprivacyframework.gov)

(.Jurisdictii adecvate”).

Tn cazul in care transferam date cu caracter personal catre un destinatar care se afla intr-o tara terta care nu a fost
stabilita ca fiind o Jurisdictie adecvata, noi (sau persoanele imputernicite de noi in calitate de operatori din UE/SEE
care transfera date cu caracter personal catre subcontractanti din aceste tari terte, dupa caz) furnizam garantii
adecvate prin incheierea de acorduri de transfer de date adoptate de Comisia Europeana (clauze contractuale
standard) cu destinatarii sau prin luarea altor masuri eficiente pentru a asigura un nivel adecvat de protectie a
datelor. Ne puteti solicita o copie a garantiilor respective, noua sau responsabilului nostru cu protectia datelor
(consultati Sectiunile 2 si 3).

10. PASTRAREA DATELOR

Datele dvs. cu caracter personal sunt stocate de noi nu mai mult timp decat este necesar in scopurile pentru care au
fost colectate asa cum s-a mentionat mai sus. Atunci cand nu mai avem nevoie sa va prelucram datele cu caracter
personal in astfel de scopuri, le vom sterge din sistemele si/sau evidentele noastre si/sau vom lua masuri pentru a le
anonimiza corespunzator, astfel incat sa nu mai puteti fi identificat pe baza acestora (cu exceptia cazului in care
trebuie sa pastram informatiile cu caracter personal relevante pentru a ne indeplini obligatiile legale sau de
reglementare ce ne revin; de ex., datele cu caracter personal incluse in contracte, comunicari si scrisori de afaceri
pot forma obiectul unor obligatii legale de pastrare).

Perioada de pastrare poate fi prelungita in conformitate cu legislatia nationala in cazul in care prelucrarea este
necesara pentru constatarea, exercitarea sau apararea unor pretentii legale, iar noi sau tertii avem un interes legitim
corespunzator (de ex., pentru perioada procedurilor legale (administrative si/sau judiciare) iminente si pentru durata
acestor proceduri legale, inclusiv perioadele de expirare a oricarei cai de atac).



1. DREPTURILE DVS. LEGALE

Tn conformitate cu legea aplicabila, puteti avea urmétoarele drepturi legate de prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal:

- dreptul de a nu ne furniza datele dvs. cu caracter personal (totusi, tineti cont ca nu vom putea sa va oferim
toate beneficiile Kia App si ale Serviciilor Kia App, daca nu ne furnizati datele dvs. cu caracter personal; de exemplu,
este posibil sa nu va putem procesa solicitarile Tn lipsa detaliilor necesare);

- dreptul de a cere acces la datele dvs. cu caracter personal sau la copii ale acestora, precum si informatii
referitoare la natura, prelucrarea si divulgarea acestor date cu caracter personal;

- dreptul de a cere rectificarea oricaror inexactitati din datele dvs. cu caracter personal;

- dreptul de a cere, din motive legitime: (i) stergerea datelor dvs. cu caracter personal; sau (ii) restrictionarea
prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal;

- dreptul, in masura in care este permis, de a transfera anumite date cu caracter personal catre un alt
operator, Tntr-un format structurat, folosit ih mod obisnuit si care poate fi citit automat;

- n situatia in care prelucram datele dvs. cu caracter personal in baza consimtamantului dvs., aveti dreptul s
va retrageti in orice moment consimtamantul (de avut in vedere ca retragerea respectiva nu va afecta caracterul legal
al vreunei prelucrari efectuate in baza consimtamantului dat inainte de data la care primim notificarea retragerii si nu
impiedica prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, in temeiul altor temeiuri juridice existente); si

- dreptul de a depune plangeri cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal catre o autoritate de
protectie a datelor (de ex., pentru Regatul Unit, Information Commissioner's Office (https://ico.org.uk/) sau pentru UE,
Autoritatea de protectie a datelor pentru statul membru al UE in care locuiti, in care lucrati sau in care a avut loc
presupusa incalcare (vezi lista aici: https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en))).

in conformitate cu legea aplicabil, puteti avea urmatoarele drepturi legate de prelucrarea datelor dvs. cu
caracter personal:

- dreptul de a va opune, din motive legate de situatia particulara in care va aflati, prelucrarii de catre
noi sau in numele nostru a datelor dvs. cu caracter personal, unde o astfel de prelucrare are ca temei
articolele 6(1)(e) (interesul public) si 6(1)(f) (interesul legitim) din RGPD;

- dreptul de a va opune prelucrarii de catre noi sau in numele nostru a datelor dvs. cu caracter
personal, in scopuri de marketing direct.

Acest lucru nu aduce atingere drepturilor dvs. legale.

Pentru a va exercita unul sau mai multe dintre aceste drepturi sau daca aveti intrebari despre aceste drepturi sau
despre orice alta dispozitie din prezenta Declaratie de confidentialitate pentru Kia App, folositi datele de contact care
se gasesc in Sectiunile 2 si 3, de mai sus. Aveti in vedere ca:

- in unele situatii va fi nevoie sa va dovediti identitatea Tnainte de a va exercita aceste drepturi; si

- n situatia in care cererea dvs. necesita stabilirea unor fapte suplimentare (de ex., este necesar sa se

determine daca o prelucrare nu este conforma cu legislatia aplicabila), va vom evalua cererea fara intarziere
nejustificata Thainte de a decide ce masuri sa luam.

12. CONDITII DE UTILIZARE ALE KIA APP

Utilizarea Kia App si a Serviciilor Kia App este supusa Conditiilor de utilizare ale Kia App, disponible aici. Utilizarea
Serviciilor conectate este supusa Conditiilor de utilizare ale Kia Connect, disponibile aici:
https://connect.kia.com/uk/kia-connect-legal-document1/. Recomandam consultarea periodica a acestor conditii de
utilizare pentru a afla despre eventualele modificari pe care le efectuam din cand in cand.

13. ACTUALIZARI

Aceasta Declaratie de confidentialitate pentru Kia App poate fi modificata sau actualizata periodic pentru a reflecta
schimbarile practicilor noastre cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal sau schimbarile legislatiei
aplicabile. Va incurajam sa cititi cu atentie prezenta Declaratie de confidentialitate pentru Kia App si sa verificati
periodic aceasta pagina pentru a vedea orice modificari pe care le-am putea face in conformitate cu termenii acestei
Declaratii de confidentialitate.

14. DEFINITII

,Operator’ inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care, singur sau
impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal.



LAutoritatea de protectie a datelor” reprezinta o autoritate publica independenta care are sarcina legala de a
supraveghea respectarea legislatiei aplicabile privind protectia datelor.

,RGPD” inseamna (i) Regulamentul (UE) 2016/679 (Regulamentul General privind Protectia Datelor); sau (ii) in ceea
ce priveste Regatul Unit, Regulamentul (UE) 2016/679 asa cum face parte din legislatia Regatului Unit, in temeiul
Sectiunii 3 a Acordului din 2018 privind retragerea din Uniunea Europeana, cu modificérile ulterioare (cunoscut si ca
RGPD al Regatului Unit).

,Date cu caracter personal” Tnseamna orice informatii referitoare la o persoana fizica identificatd sau identificabila.

LA prelucra/prelucrare” inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau
distrugerea.

,Persoand imputernicitd de operator’ inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt
organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului.



