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1. INTRODUGAO

Esta Politica de Privacidade (a “Politica de Privacidade Kia App") é publicada pela Kia Connect GmbH, ("Kia
Connect", "nés", "nos", "nosso/a") e destina-se a pessoas que utilizam a Kia App (coletivamente "o utilizador",
"vocé"). Quando utiliza a Kia App e as varias fun¢des e funcionalidades da Kia App (“Servigos da Kia App”),

procederemos ao tratamento de dados pessoais a seu respeito, conforme estabelecido nesta Politica de Privacidade

Kia App. Os termos definidos utilizados na Politica de Privacidade Kia App s&o explicados na Secgéo 14 abaixo.

Note que, além da Politica de Privacidade Kia App, quando apropriado, poderemos informa-lo sobre o tratamento
dos seus dados pessoais separadamente, por exemplo, em formularios de consentimento ou politicas de privacidade
separadas.

Se utilizar a funcionalidade de gestéo de frota (“Modo B2B Kia App”), consulte a Politica de Privacidade Kia App
(B2B) sobre o nosso tratamento dos seus dados pessoais relacionado com o “Modo B2B Kia App”.

Os Servigos da Kia App incluem, entre outros, funcionalidades e fungdes que exigem a ativagéo da conetividade no
seu veiculo (“Connected Services”). Os detalhes sobre o tratamento dos seus dados pessoais relacionado com os
Connected Services sao fornecidos numa politica de privacidade separada (“Politica de Privacidade Kia
Connect”), disponivel aqui: https://connect.kia.com/uk/kia-connect-privacy-notice/

2, RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

Salvo indicagao expressa em contrario, o responsavel pelo tratamento de dados pessoais é a Kia Connect GmbH,
conforme o disposto na presente Politica de Privacidade Kia App.

Se tiver alguma duvida sobre a Politica de Privacidade Kia App, o nosso tratamento dos seus dados pessoais, ou se
pretender exercer qualquer um dos seus direitos, podera entrar em contacto connosco em:

- Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Alemanha, e-mail: info@kia-
connect.eu

Também pode utilizar o nosso formulario de contacto, disponivel no link do menu My Page da Kia App ou aqui:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Em alternativa, pode também contactar o nosso encarregado da protecéo de dados pelos contactos fornecidos na
Secgao 3 abaixo.



3. ENCARREGADO DA PROTEGAO DE DADOS

Nomeamos um encarregado da protecdo de dados ("EPD") externo. Pode contactar o nosso EPD em:
- Kia Connect GmbH, Data Protection Officer, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Alemanha,
e-mail: dpo@kia-connect.eu.

4. RECOLHA DE DADOS PESSOAIS

Recolhemos ou obtemos dados pessoais a seu respeito das seguintes fontes:

- Dados que nos sao fornecidos: obtemos dados pessoais quando esses dados nos séo fornecidos por si
(p- ex., quando se regista na Kia App ou quando nos contacta por e-mail, telefone, o nosso formulario de contacto ou
por qualquer outro meio).

- Dados de relacionamento: recolhemos ou obtemos dados pessoais no decurso normal do nosso
relacionamento consigo.

- Dados da aplicagdo: recolnemos ou obtemos dados pessoais quando utiliza a Kia App.

- Informagoes de terceiros: recolnemos ou obtemos dados pessoais de terceiros que os fornecem (p. ex,
concessionarios ou oficinas em relagdo as reservas de servicos online (cf. Secgéo 6.5.3), da Digital Charging
Solutions GmbH (operador e fornecedor da aplicagao Kia Charge) em relagdo ao servigo Histérico de Carregamento
(cf. Secgdo 6.5.7, da Kia Corporation em relagéo ao Livrete de Garantia (cf. Secgdo 6.5.8) e da empresa nacional de
vendas ou distribuidor da Kia no seu pais em relagdo aos lembretes de inspegao obrigatéria de veiculos (cf. Seccéo
6.5.10)).

- Aplicagao Kia Connect: se for utilizador da aplicagdo Kia Connect e se registar na Kia App, as suas
informacdes de perfil de utilizador, dados do veiculo e determinadas definicdes da aplicagdo Kia Connect serdo
transferidas para a Kia App para garantir uma transigdo suave entre as diferentes versdes da aplicagao.

5. TIPOS DE DADOS PESSOAIS QUE TRATAMOS

Tratamos os seguintes tipos de dados pessoais a seu respeito (“Dados Pessoais Relevantes”):

- Informagoes pessoais: dados relacionados diretamente consigo enquanto pessoa (p. ex., nome(s), pais).
- Informagoes de contacto: dados que permitem a comunicacgao ou verificagéo (p. ex., endereco de e-mail,
namero de telemdvel (apenas necessario em relagéo aos Connected Services)).

- Dados da Conta Kia: dados relacionados com a sua Conta Kia (por exemplo, nome de utilizador, palavra-
passe, endereco de e-mail; nome, apelido, pais, Identificador Unico de Utilizador (“UUID”)).

- Informagoes do perfil de utilizador: dados relacionados com o seu perfil de utilizador da Kia App,
incluindo dados da sua Conta Kia (p. ex., informagdes de configuracdo do sistema, definigdes preferidas (p. ex.,
idioma), fotografia de perfil e nome do perfil (opcional)).

- Dados do contrato: dados relacionados com a celebragéo e rescisdo de um contrato, incluindo a aceitagao
e rescisdo dos Termos de Utilizacdo da Kia App e a data e hora da aceitagao e resciséo (p. ex., conteudo do
contrato, tipo e data de celebragéo, duragéo).

- Registos de consentimento: registos de qualquer consentimento que tenha prestado, juntamente com a
data e hora, os meios de consentimento e quaisquer informagdes relacionadas (p. ex., o assunto do consentimento).
- Dados de comunicagao: dados que constituem o contetido da comunicagao (p. ex., contetudo de
conversas, correspondéncia escrita).

- Dados do veiculo: dados relacionados com o seu veiculo (p. ex., numero de identificagdo do veiculo
(“NIV”), informagbes do modelo, data de matricula, niumero de matricula (opcional), data de inicio e fim da garantia,
quilometragem percorrida, quilometragem percorrida anual estimada, datas de servigco, datas da inspecéo
obrigatéria).

- Dados de localizagao: dados relacionados com a localizag&o do seu dispositivo (p. ex., dados de GPS) ou
informacgdes de localizagdo que nos fornece em relagdo aos Servigos da Kia App.

- Informagoes do concessionario e oficina: dados relacionados com os seus concessionarios e oficinas
Kia selecionados (p. ex., nome, morada e dados de contacto do concessionario/oficina e horario de funcionamento).
- Dados de reservas de servigos online: informagdes fornecidas por si em relagdo a um pedido de reserva
de servigo online (conforme definido abaixo) (p. ex., horario de entrega/horario preferencial, servigos escolhidos,
reparagOes adicionais, selecédo de ofertas e promogdes; opgbes de transporte).

- Dados do historico de carregamentos: informagdes sobre o seu histérico de carregamentos (p. ex.,
informacgdes da estagéo de carregamento, tempo e custos do carregamento).

- Dados de verificagdo do estado do veiculo: informagdes sobre o estado do respetivo veiculo (p. ex.,
estado dos travoes, filtros, luzes, escovas do limpa-vidros) com base na verificagao realizada durante o ultimo
servigo no concessionario ou oficina Kia.

- Informagoes de seguimento de servigo: informagdes sobre o estado do servigo do seu veiculo, incluindo
recebido, na oficina, pronto para recolha e fechado.



- Historico de servigos do veiculo: data do servigo, descrigdo do servigo (servigos realizados no veiculo),
quilometragem percorrida no momento do servigo, informagdes do concessionario (home do concessionario,
informacgdes de contacto do concessionario).

- Dados técnicos: informagdes técnicas relacionadas com o seu dispositivo ou software no seu dispositivo
utilizado para aceder e ligar a Kia App (p. ex., definicdes da aplicagdo, endereco IP, definicdes de idioma, carimbos
de data e hora, UUID, dados do dispositivo (p. ex., tipo de dispositivo, sistema operativo), tipo de navegador,
definicdes do navegador, datas e horas da sua ligagcéo a Kia App, versao da aplicagéo e informacdes sobre falhas da
aplicagao).

- Pontos de vista e opinides: quaisquer pontos de vista e opinides que decida partilhar connosco, como
feedback e respostas a inquéritos.

- Dados de imagens/videos: dados de imagens/videos recolhidos através do acesso autorizado a camara
do seu dispositivo.

- Identificadores pseudonimizados: IDs gerados que sao utilizados associados a outros dados sobre si,
mas que nado podem ser atribuidos diretamente a si sem a utilizagdo de informagdes adicionais (p. ex.,, ID do perfil
do utilizador, UUID).

- Dados de verificagdo: dados que permitem a verificagdo de entradas e ag¢des (p. ex., PIN de verificacéo,
codigos de ativagao, cédigos de autenticagdo por SMS, estado de verificagdo, credenciais tokenizadas).

- Dados de utilizagdo: registos das suas interagdes com o nosso contetdo na Kia App (secgdes da
aplicagao visitadas; hora de acesso; acesso ao contetido).

6. FINALIDADES DO TRATAMENTO E BASE LEGAL DO TRATAMENTO

As finalidades para as quais tratamos os dados pessoais relevantes, sujeitas a legislagéo aplicavel, e as bases
legais em que realizamos tal tratamento s&o as seguintes:

6.1. TRANSFERIR A KIA APP

Ao descarregar a Kia App, determinados dados serao tratados pela loja de aplicagdes que escolheu utilizar (p. ex.,
Google Play, Apple App Store). Estes dados podem incluir a hora da transferéncia, o seu nome de utilizador e/ou
endereco de e-mail, o seu ID de cliente da loja de aplicagdes e/ou o ID do dispositivo. Note que estes dados n&o sao
partilhados connosco e séo tratados pelo fornecedor da loja de aplicagdes na qualidade de responsavel. Consulte as
politicas de privacidade dos operadores das lojas de aplicagdes para saber mais sobre o tratamento dos seus dados
pessoais (Apple App Store: https://www.apple.com/legal/privacy/; Google Play: https://policies.google.com/privacy).

6.2, AUTORIZACOES DA APLICAGAO NO SEU DISPOSITIVO

Para que possa utilizar todas as fungdes e funcionalidades da Kia App, a aplicagdo deve comunicar com o seu
dispositivo de determinadas formas, o que requer certas autorizagbes suas. As autorizagcées sdo armazenadas
apenas localmente no seu dispositivo. Pode gerir, alterar e, opcionalmente, utilizar determinadas autorizagées

diretamente nas definigbes do seu dispositivo a qualquer momento.

Por exemplo, estas autorizagdes sdo necessarias para:

- Localizagao: utilizagdo de servigos que requerem acesso a localizagao do seu dispositivo em tempo real.
- Camara: utilizagado de servigos que requerem acesso a camara do seu dispositivo (p. ex., para digitalizar
identificadores de veiculos para associar os veiculos a Kia App ou aos cddigos QR).

- Fotografias: utilizagdo de servigos que requerem acesso as fotografias no seu dispositivo (p. ex., se
pretender enviar uma fotografia do seu dispositivo para a funcionalidade de imagem de perfil em A Minha Pagina).

- Notificagdes: determinar se e em que medida sera notificado através de: (i) um contador junto ao icone da
Kia App (p. ex., para notificagbes gerais sobre novas funcionalidades ou eventos na Kia App, se nao estiver a utilizar
ativamente a Kia App) e/ou (ii) notificagdes push.

- Utilizagcao de Touch ID e Face ID (iOS) ou reconhecimento facial ou de impressao digital (Android):
pode aceder a Kia App e usar certas fungdes da Kia App com o Touch ID ou Face ID (iOS) ou reconhecimento facial
ou de impresséo digital (Android). Quaisquer dados biométricos s6 sdo guardados localmente no seu dispositivo e
ndo nos sao transmitidos, pelo que ndo podemos aceder aos mesmos. Apenas a informagéo sobre o sucesso da
verificagdo dos dados biométricos é transmitida a Kia App por uma fungéo do sistema do seu dispositivo.

- Atualizagdes em segundo plano: permitir que a aplicagdo se atualize em segundo plano. Se esta fungéo
estiver desativada, podera realizar estas atualizagdes por si mesmo.

A Kia App também funciona se ndo conceder as autorizagdes relevantes, mas neste caso nem todas as fung¢des da
Kia App poderéao ser utilizadas (homeadamente, as relacionadas com os Connected Services).

6.3. UTILIZACAO GERAL DA KIA APP



Quando acede e utiliza a Kia App, determinadas informagdes técnicas necessarias para o fornecimento e utilizagéo
da Kia App serao processadas automaticamente. Estas informacgdes s&o processadas por nos para: (i) fornecer-lhe
os servicos da Kia App; (ii) prevenir e/ou resolver anomalias da Kia App; e (iii) melhorar os servigos da Kia App.

Dados pessoais relevantes: dados técnicos.

Base legal: o tratamento é necessario para a execugéo do contrato que celebrou connosco (Art. 6.° (1) b) do RGPD)
ou para os nossos interesses legitimos em oferecer uma aplicagdo adequada e sem erros aos nossos clientes (Art.
6.° (1) f) do RGPD).

6.4. REGISTO E AUTENTICAGAO
Para se registar na Kia App deve ter uma “Conta Kia”, registar-se na Kia App utilizando os dados de autenticagdo da
sua Conta Kia e aceitar os Termos de utilizagcdo da Kia App. Ao iniciar sessao, pode adicionar e remover o(s) seu(s)

veiculo(s) Kia, criar um perfil de utilizador e utilizar os servigos da Kia App de forma correspondente.

Os detalhes sobre o nosso tratamento dos seus dados pessoais relacionados com a conta Kia séo fornecidos numa
politica de privacidade separada, disponivel aqui: https://connect.kia.com/uk/kia-account-docs/

Dados pessoais relevantes: detalhes pessoais, dados de contacto, dados da conta Kia, informagdes do perfil do
utilizador, identificadores pseudonimizados, dados do contrato, dados do veiculo, dados de verificagao.

Base legal: o tratamento dos dados pessoais associado aos processos de registo e autenticagdo é necessario para a
execugdo do contrato que celebrou connosco ou para a celebragéo do contrato connosco (Art. 6.° (1) b) do RGPD).
Quaisquer dados pessoais opcionais que fornec¢a, associados ao seu perfil de utilizador (p. ex., fotografia de perfil),
serdo tratados com a base legal dos nossos interesses legitimos (Art. 6.° (1) f) do RGPD). Os interesses legitimos
séo: fornecer funcionalidades e fungdes intuitivas na Kia App.

6.5. SERVICOS DA KIA APP

Tratamos dados pessoais a seu respeito quando utiliza os servigos da Kia App. Para obter informagdes sobre a
forma como tratamos os seus dados pessoais quando utiliza os Connected Services, consulte a Politica de
Privacidade Kia Connect, disponivel aqui: https://connect.kia.com/eu/downloads/.

6.5.1. INFORMACOES DE CONCESSIONARIO PREFERIDO
Este servigo da Kia App permite-lhe sincronizar as informagbes do "Concessionario preferido” entre a sua conta no
website MyKia e a sua conta na Kia App. A sincronizacdo é opcional e deve ser ativada para poder ser utilizada. Em

alternativa, pode introduzir manualmente as informagdes sobre o seu concessionario preferido.

Dados Pessoais Relevantes: dados de contacto, dados do veiculo, informagdes do concessionario e oficina, dados
técnicos.

Base legal: o tratamento é necessario para a execugéo do contrato que celebrou connosco (Art. 6.° (1) b) do RGPD).
6.5.2. PESQUISA DE CONCESSIONARIOS

Este servigo da Kia App permite-lhe pesquisar concessionarios e oficinas relevantes. Pode optar por introduzir
manualmente um local ou ativar o acesso a localizagdo em tempo real do seu dispositivo para filtrar os resultados da

pesquisa com base na sua localizagdo preferida ou na localizag&o atual do seu dispositivo.

Dados pessoais relevantes: dados de localizagéo, informagdes do concessionario e oficina.

Base legal: o tratamento é necessario para a execugéo do contrato que celebrou connosco (Art. 6.° (1) b) do RGPD).
A utilizagéo deste servico da Kia App pode exigir a sua autorizagdo para aceder a localizagdo em tempo real do seu
dispositivo.

6.5.3. RESERVAS DE SERVICOS ONLINE

Este servico da Kia App permite-lhe solicitar e agendar servicos com o seu concessionario ou oficina selecionada e
fornecer informagdes adicionais relacionadas com o respetivo pedido de agendamento de servigo (p. ex., hora de



entrega/horario preferencial, servigos, reparagdes adicionais, selegcao de ofertas e promogdes, opgdes de transporte)
(“Reservas de servigos online”). Também permite pesquisar os servigos de manutengéo disponiveis com base na
quilometragem percorrida dos veiculos associados a Kia App no seu dispositivo. Pode fornecer manualmente a
quilometragem percorrida do(s) seu(s) veiculo(s) ou recebé-la automaticamente ao ativar os Connected Services.
Apds recebermos o seu pedido €, sujeito ao seu consentimento prévio, partilharemos o seu pedido e determinados
dados pessoais (nomeadamente, o seu nome e apelido, o seu numero de telefone (opcional) e enderego de e-mail, o
NIV) com o concessionario ou oficina selecionada. O concessionario ou oficina selecionada contacta-lo para planear
e confirmar o agendamento do servigo. Consulte a politica de privacidade do concessionario ou oficina selecionado
para obter informagdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais.

Na Kia App, fornecemos-lhe o estado das suas reservas de servigos online (ou seja, confirmadas, pendentes,
canceladas) e também o estado da reparacgéo do veiculo (recebido, na oficina, pronto para recolha e fechado).
Também pode editar e cancelar futuras reservas de servigos online. Assim que a reparagéo do veiculo tiver o estado
“fechado”, podera visualizar um histérico de servigos digital e um relatério de verificagdo do estado do veiculo
(eVHC) na aplicacdo. Note que estas informacdes estardo disponiveis para o utilizador que associou em primeiro
lugar a sua conta ao veiculo relevante ("Utilizador Principal") e quaisquer utilizadores adicionais que tenham
associado o veiculo a sua conta ("Utilizadores Partilhados"). Para esta finalidade, receberemos as informacdes
relevantes do seu concessionario ou oficina Kia.

Dados pessoais relevantes: dados pessoais, dados de contacto, dados do veiculo, informagdes do concessionario e
oficina, dados de reservas de servigos online, dados de verificagdo do estado do veiculo, informagdes de rastreio do
servigo.

Base legal: o tratamento é necessario para a execugao do contrato que celebrou connosco (Art. 6.° (1) b) do RGPD).
A partilha dos dados pessoais com a oficina ou concessionario relevante tem por base o seu consentimento prévio
(Art. 6.° (1) a) do RGPD).

6.54. HISTORICO DE SERVIGOS DIGITAL

Quando um servico reservado através da Reserva de Servigcos Online estiver totalmente concluido, o concessionario
ou oficina relevante fornecera informagdes relacionadas com esse servigo através da Kia App (“Histérico de
Servigos Digital”). O Histérico de Servicos Digital incluira informagdes sobre todos os servigos anteriores que foram
reservados através da Reserva de Servigos Online. O Histérico de Servigos Digital estara disponivel para todos os
utilizadores da Kia App que tenham associado o respetivo veiculo ao seu perfil na aplicagao.

Dados pessoais relevantes: dados do veiculo, histérico de servigos do veiculo.

Base legal: o tratamento é necessario para a execugao do contrato que celebrou connosco (Art. 6.° (1) b) do RGPD).
6.5.5. PARTILHA DE VEICULO

Pode partilhar determinados servigos da Kia App com outros utilizadores através da fungdo “Pedir partilha de
veiculo” na Kia App. Ao fazé-lo, trataremos determinadas informag&es do perfil do utilizador e dados do veiculo para
iniciar e prosseguir com o seu pedido de partilha. Os outros utilizadores terdo acesso a determinadas informagdes
relacionadas com o seu veiculo, carregamento, manutencéo e outras informagdes processadas na Kia App em
relagdo ao estado do seu veiculo. As informagdes solicitadas, como o seu nome e PIN, serdo transmitidas e
processadas na conta do outro utilizador para o Servigo da Kia App. O outro utilizador pode utilizar os Servigos da
Kia App relevantes para veiculos associados da mesma forma que voceé.

Dados pessoais relevantes: informagdes do perfil do utilizador, dados do veiculo, dados do histérico de
carregamentos, dados de Reserva de Servigos Online, dados de verificagao.

Base legal: o tratamento é necessario para a execugao do contrato que celebrou connosco (Art. 6.° (1) b) do RGPD)
e em relagdo aos nossos interesses legitimos em fornecer os nossos Servigos da Kia App (Art. 6.° (1) f) do RGPD).
Note que, ao utilizar este Servigo da Kia App, ira partilhar dados pessoais, excluindo os seus dados de inicio de
sessao, que estdo armazenados na sua conta da Kia App com outros utilizadores. Pode desativar esta fungéo a
qualquer momento. A desativagao interrompe a partilha de dados e eliminaremos todos os dados partilhados na
conta da Kia App do outro utilizador.

Para obter informagdes sobre como processamos os seus dados pessoais quando utiliza a “Partilha de veiculo” em
relagéo aos Connected Services, consulte a politica de privacidade Kia Connect, disponivel aqui:
https://connect.kia.com/uk/kia-connect-privacy-notice/



6.5.6. PONTO DE INTERESSE DE CARREGAMENTO

Este servico de Kia App permite pesquisar estacdes de carregamento. Pode optar por introduzir manualmente uma
localizagdo ou ativar o acesso a localizagédo do seu dispositivo. Se selecionar uma estagdo de carregamento na Kia
App e pretender utilizar os servigos Kia Charge, sera encaminhado para o Kia Charge (um servigo operado e
prestado pela Digital Charging Solutions GmbH), onde podera criar um perfil Kia Charge e subscrever os servigos.
Nesse caso, partilharemos os dados da sua conta Kia com a Digital Charging Solutions GmbH para tornar o seu
processo de inscrigdo no Kia Charge mais eficiente e intuitivo.

Dados pessoais relevantes: dados da conta Kia, dados do veiculo, dados de localizagéo.

Base legal: o tratamento é necessario para a execugao do contrato que celebrou connosco (Art. 6.° (1) b) do RGPD).
A utilizagéo deste servico da Kia App pode exigir a sua autorizagdo para aceder a localizagdo em tempo real do seu
dispositivo. A partilha dos seus dados da conta Kia com a Digital Charging Solutions GmbH é necessaria para os
nossos interesses legitimos (Art. 6.° (1) f) do RGPD). Os interesses legitimos s&o: fornecer aos nossos clientes
funcionalidades e fungdes intuitivas.

6.5.7. DADOS DO HISTORICO DE CARREGAMENTO

Este servigco da Kia App permite-lhe rever o seu histérico de carregamentos de veiculos associados a Kia App no
seu dispositivo. S6 pode utilizar este servico se for cliente do Kia Charge, um servigo operado e fornecido pela
Digital Charging Solutions GmbH. Para tal, precisa de associar a sua conta Kia Charge a Kia App, utilizando os
dados da sua conta Kia. As informagdes sobre o seu histérico de carregamentos séo partilhadas connosco pela
Digital Charging Solutions GmbH quando solicita este servigo na Kia App.

Dados pessoais relevantes: dados da conta Kia, dados do veiculo, dados do histérico de carregamentos.

Base legal: o tratamento é necessario para a execugéo do contrato que celebrou connosco (Art. 6.° (1) b) do RGPD).
6.5.8. LIVRETE DA GARANTIA

Este servigco da Kia App permite-lhe aceder ao livrete da garantia do(s) seu(s) veiculo(s). O livrete da garantia inclui
informagdes sobre a data de compra, descrigédo dos itens de garantia disponiveis e estado do veiculo. O livrete da

garantia é partilhado connosco pela Kia Corporation quando solicita este servigo na Kia App.

Dados pessoais relevantes: dados do contrato, dados do veiculo.

Base legal: o tratamento é necessario para a execugdo do contrato que celebrou connosco (Art. 6.° (1) b) do RGPD).
6.5.9. MANUAL DO PROPRIETARIO

Este Servigo da Kia App permite-lhe aceder ao manual do proprietario do(s) seu(s) veiculo(s). O manual do
proprietario inclui informagdes detalhadas sobre 0 modelo do(s) veiculo(s) relevante(s) e as especificagdes do(s)

veiculo(s).

Dados pessoais relevantes: dados do veiculo.

Base legal: o tratamento é necessario para a execugao do contrato que celebrou connosco (Art. 6.° (1) b) do RGPD).

6.5.10. NOTIFICACOES RELACIONADAS COM O VEICULO

- Notificacdes sobre campanhas de recolha e alertas de servigo: iremos enviar-lhe (i) notificagbes sobre
campanhas de recolha em aberto e (ii) alertas sobre as datas de manutengéo regular do seu veiculo Kia, para os
quais utilizaremos a Kia App ou outros canais de comunicagao.

- Notificacdes de acdes de servico: caso tenha dado previamente o seu consentimento, iremos informa-lo
sobre agbes de servigo recomendadas pendentes (como atualizagbes do software, substituicdo de pegas por pecas
aperfeicoadas ou verificagdo da qualidade de determinados componentes do seu veiculo Kia). As informagdes sobre
acoes de servigco recomendadas poderdo ser fornecidas através da Kia App, da unidade principal do seu veiculo (se
tiver Connected Services ativado) ou através do seu enderego de e-mail registado.

- Alertas de inspecdes de veiculos obrigatérias (como TUV na Alemanha ou MOT no Reino Unido): iremos
informa-lo sobre inspegdes obrigatérias iminentes. Por exemplo, no Reino Unido, o alerta sera sobre o teste do
"Ministério dos Transportes" (geralmente referido como "MOT"). Exceto para o "MOT" no Reino Unido, para a




utilizacao deste servigo necessitamos da data do primeiro registo do veiculo para que possamos determinar a data
da préxima inspegéo. Esta sera partilhada connosco pela empresa de vendas Kia ou distribuidor nacional do seu
pais. Para veiculos registados no Reino Unido, formos autorizados pelo Departamento de Transportes ("DfT") do
Governo do Reino Unido para aceder a determinados dados histéricos do veiculo (nomeadamente, datas de
vencimento MOT e ndmeros de registo do veiculo), através da API de histérico MOT do DfT. Dado que,
normalmente, ndo procedemos ao tratamento de niumeros de registo de veiculos, trabalharemos com a Kia UK
Limited para fazer corresponder o nimero de registo do veiculo ao NIV para nos permitir fornecer-lhe este Servigo.

Note que informaremos a empresa nacional de vendas ou o distribuidor da Kia no seu pais sobre as notificagdes
relacionadas com o veiculo que lhe enviamos para evitar que receba a mesma mensagem através de multiplos
canais de diferentes empresas do grupo Kia.

Dados pessoais relevantes: registos de consentimento, dados do veiculo, identificadores pseudonimizados.

Base legal: o tratamento é necessario para a execugao do contrato que celebrou connosco (Art. 6.° (1) b) do RGPD).
O tratamento de dados para Notificagdes de Agbes de Servigo esta sujeito ao seu consentimento prévio (Art. 6.° (1)
a) do RGPD). O seu consentimento é voluntario e pode ser revogado a qualquer altura. A revogagao do seu
consentimento nao afeta a legalidade do tratamento baseado em tal consentimento antes da sua revogacéo. A
partilha das informagdes referenciadas com a empresa de vendas ou distribuidor nacional da Kia é necessaria para
0s nossos interesses legitimos (Art. 6.° (1) f) do RGPD). Os nossos interesses legitimos séo: prestar o melhor
servigo possivel aos nossos clientes (a partilha desta informagao evitara frustragdes para os clientes devido a
rececao da mesma mensagem através de multiplos canais e de diferentes empresas do grupo Kia).

6.5.11. Tyre Concierge

Na Kia App pode aceder ao “Tyre Concierge”, um servigco prestado pela Michelin (Manufacture Francaise des
Pneumatiques Michelin SAS). O “Tyre Concierge” indica o estado dos pneus e permite que o utilizador selecione
novos pneus elegiveis. Também faz a ligagdo ao Servigo Kia App “Reservas de servigos online” (consulte a secgao
6.5.3). E possivel aceder ao “Tyre Concierge” através de uma janela integrada (iframe) na Kia App. E operado e
prestado diretamente pela Michelin a partir dos seus proprios sistemas, o que significa que a Michelin trata os dados
pessoais que partilha com eles no ambito do servigo “Tyre Concierge” enquanto responsavel independente. Consulte
a politica de privacidade da Michelin para mais informagdes sobre a forma como a Michelin trata os seus dados
pessoais. A Kia Connect nao partilha quaisquer dados pessoais com a Michelin no ambito do “Tyre Concierge”.

6.6. OUTRAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO

6.6.1. COMUNICAGAO

Tratamos os seus dados pessoais para comunicar consigo através de varios canais de comunicagao (p. ex., e-mail,
telefone, notificagcdes na aplicagdo ou notificagdes push) em relagédo a Kia App e aos seus servigos (p. ex., para
prestar apoio ao cliente, informa-lo sobre problemas técnicos, cumprir as nossas obrigagdes contratuais, informa-lo
sobre agdes relacionadas com os Servigos da Kia App ou informa-lo sobre alteragdes aos Termos de Utilizagao da
Kia App ou a esta Politica de Privacidade da Kia App). Enviaremos notificagdes push apenas se as tiver autorizado
nas definicdes do seu dispositivo. Quando nos envia um pedido, procedemos ao tratamento dos seus dados
pessoais para processar o seu pedido. Certos campos no formulario de contacto da Kia App seréo pré-preenchidos
para tornar a utilizagdo do formulario de contacto mais comoda para si. Quando utiliza o nosso formulario de
contacto, o seu pedido é automaticamente classificado e categorizado com funcionalidades operadas por IA
no nosso ambiente de servico em nuvem. Para informagbes sobre a comunicacao relativa as nossas atividades
de marketing, consulte a Secgéo 6.6.2.

Dados pessoais relevantes: dados pessoais; dados de contacto; dados do contrato, dados de comunicagdo, dados
do veiculo, dados técnicos, identificadores pseudonimizados.

Base legal: o tratamento é necessario para a execugao do contrato que celebrou connosco (Art. 6.° (1) b) do RGPD)
ou para os nossos interesses legitimos (Art. 6.° (1) f) do RGPD). Os nossos interesses legitimos s&o: processar as
questdes dos nossos clientes de forma eficiente, oferecer o melhor servigo possivel aos nossos clientes e responder
e processar adequadamente os pedidos dos nossos clientes.

6.6.2. MARKETING DIRETO

Tratamos os dados pessoais relevantes para entrar em contacto consigo por e-mail, mensagens ou notificagdes na



Kia App ou outros formatos de comunicagao, para lhe fornecer informagdes promocionais sobre a Kia App, os
nossos produtos e servigos ou produtos e servigos de outros membros do grupo Kia ou para lhe pedir que participe
em inquéritos ou fornega o seu feedback, geralmente sujeito a obtencdo do seu consentimento prévio na medida
exigida pela lei aplicavel.

Pode dar o seu consentimento, ativando os respetivos botdes de consentimento na lista de consentimentos
fornecida na Kia App ou por outros meios (se aplicavel). O seu consentimento é voluntario e pode ser revogado a
qualquer momento (p. ex., desativando os respetivos botdes de consentimento na lista de consentimentos da Kia
App). Também pode cancelar a subscrigdo da nossa lista de e-mails promocionais a qualquer momento, clicando no
link “cancelar subscri¢ao” incluido em cada e-mail promocional que enviamos. A revogagéo do seu consentimento
ndo afeta a legalidade do tratamento com base em tal consentimento antes da sua revogacéao.

Se nos fornecer o seu enderego de e-mail como parte do registo na Kia App e respetivos servigos, podemos enviar
informacgdes sobre servigos ou produtos semelhantes para o respetivo enderego de e-mail sem solicitar o seu
consentimento prévio especifico, sem prejuizo do seu direito de oposicao ao abrigo da Secgéo 11. Isto deve-se ao
facto de o seu consentimento especifico como cliente existente ndo ser necessario nestes casos. Isto também se
aplica ao envio de tais informagdes através de notificagdes na Kia App para a caixa de entrada disponibilizada
separadamente na aplicagdo. No entanto, tem o direito de optar, a qualquer momento, por nao receber esse
marketing por correio eletrénico sem incorrer em qualquer custo (além dos custos de transmissao de acordo com as
tarifas basicas) (p. ex., desativando os respetivos botdes na lista “Publicidade relacionada com os servigos” da Kia
App). Também pode cancelar a subscrigdo da nossa lista de e-mails promocionais a qualquer momento, clicando no
link de cancelamento incluido em cada e-mail promocional que enviamos. Também tem o direito de se opor ao
tratamento dos seus dados pessoais para fins de marketing direto (consulte a Secgdo 11 para mais informagoes).

Através da lista de consentimentos da Kia App, poderemos também obter o seu consentimento em nome de uma
entidade afiliada da Kia para o contactar para efeitos de marketing direto. Quando for esse o caso, informamos a
entidade Kia relevante sobre o seu consentimento e partilhamos os seus dados de contacto relevantes.
Relativamente as atividades de marketing direto da entidade Kia relevante com base em tal consentimento, a
entidade Kia relevante atua como responsavel pelo tratamento e é responsavel pelo tratamento dos seus dados
pessoais no ambito de tais atividades. Se pretender revogar o consentimento prestado a nds em nome da respetiva
entidade Kia, para além de desativar o respetivo botdo de consentimento na Kia App, também pode contactar
diretamente a entidade Kia relevante para revogar o seu consentimento.

Dados pessoais relevantes: dados pessoais, dados de contacto, registos de consentimento, dados do veiculo, dados
técnicos, identificadores pseudonimizados.

Base legal: o tratamento tem por base o seu consentimento prévio (Art. 6.° (1) a) do RGPD em conjunto com leis de
marketing locais aplicaveis (p. ex., na Alemanha, a Secgéo 7 (2) n.° 2 da lei alema contra concorréncia desleal
("UWG")) ou os nossos interesses legitimos (Art. 6.° (1) f) do RGPD em conjunto com leis de marketing locais
aplicaveis (p. ex., na Alemanha a Secgéo 7 (3) da UWG)). Os nossos interesses legitimos s&o: a promogéao dos
Nossos servigos e produtos.

O seu consentimento é voluntario e pode ser revogado a qualquer altura. A revogagéo do seu consentimento nao
afeta a legalidade do tratamento realizado antes da revogagéo.

6.6.3. FEEDBACK E INQUERITOS

Quando nos fornece o seu feedback ou participa nos nossos inquéritos, poderemos tratar dados pessoais relevantes
com a finalidade de avaliar o feedback ou as suas respostas aos inquéritos. Isto destina-se a melhorar os nossos
servigos e adapta-los as necessidades dos nossos clientes.

Em alguns casos, podemos realizar inquéritos através da plataforma Salesforce Marketing Cloud, disponibilizada
pela salesforce.com Germany GmbH ou a ferramenta de inquéritos online SurveyMonkey, disponibilizada pela
Momentive Europe UC ("Momentive"). Para participar em inquéritos realizados na SurveyMonkey, podera ter que
clicar num link incluido no convite. Ao clicar no link, sera encaminhado para um website da Momentive, onde sera
realizado o inquérito. A Momentive processa as informagodes recolhidas no inquérito em nosso nome e para as
nossas finalidades. Além disso, a Momentive pode: (i) recolher e tratar informagdes sobre o seu dispositivo e outros
dados técnicos para evitar participagdes multiplas e (ii) utilizar cookies para identificar se o participante ja visitou o
inquérito e reatribuir respostas ja dadas pelo respetivo participante.

Em https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/ estéo disponiveis mais informagdes sobre o tratamento de
dados pessoais pela Momentive.



Dados pessoais relevantes: dados pessoais, dados técnicos, pontos de vista e opinides.

Base legal: o tratamento é necessario para os nossos interesses legitimos (Art. 6.° (1) f) do RGPD). Os nossos
interesses legitimos sdo: aperfeicoar os nossos servigos.

6.6.4. OPERACOES DE NEGOCIOS

Poderemos tratar determinados dados pessoais relevantes para fins de gestéo interna e administrativos, incluindo
gestao de registos ou manutengao de outros protocolos internos. Em alguns casos, isto pode exigir que divulguemos
os dados pessoais relevantes a outros membros do grupo Kia.

Base legal: o tratamento é necessario para os nossos interesses legitimos (Art. 6.° (1) f) do RGPD. Os nossos
interesses legitimos s&o: garantir a operagdo adequada e eficiente dos nossos negocios.

6.6.5. CONFORMIDADE LEGAL

Poderemos tratar dados pessoais relevantes para o cumprimento de leis, diretivas e recomendacgdes aplicaveis ou
para responder a pedidos de entidades reguladoras (p. ex., pedidos de divulgagdo de dados pessoais a tribunais ou
entidades reguladoras, incluindo a Policia).

Base legal: este tratamento é necessario: (i) para cumprimento de uma obrigagéo legal a que estejamos sujeitos
(Art. 6.° (1) c) do RGPD) ou (ii) para os nossos interesses legitimos (Art. 6.° (1) f) do RGPD. Os nossos interesses
legitimos sdo: garantir a conformidade com obrigagdes legais aplicaveis.

6.6.6. PROCESSOS E INVESTIGACOES LEGAIS
Poderemos tratar dados pessoais relevantes para avaliagéo, exercicio e defesa dos nossos direitos e interesses.

Base legal: o tratamento é necessario para os nossos interesses legitimos (Art. 6.° (1) f) do RGPD). Os nossos
interesses legitimos s&o: protecdo dos nossos interesses e o exercicio dos nossos direitos.

6.6.7. ANALISE WEB E OTIMIZAGAO

Tratamos determinados dados pessoais com a finalidade de avaliar a utilizagdo da Kia App e das suas fungdes pelos
utilizadores da Kia App e para compilar relatdrios sobre a atividade da Kia App. Para este efeito, e sujeito ao seu
consentimento prévio, armazenamos informagdes no seu navegador ou no seu dispositivo final (por exemplo,
cookies) para obter mais detalhes sobre a sua interacdo com a Kia App e compilar informacdes relacionadas com a
utilizacdo da Kia App num perfil de utilizador. Isto ajudar-nos-a a identificar: (i) os horarios em que a aplicagéo, as
suas fungdes e/ou contetidos sdo mais frequentemente acedidos e utilizados; e (ii) as partes ou areas da Kia App
que requerem otimizacdo. Consulte a Secgéo 7 para mais detalhes sobre a nossa utilizagdo de cookies e
tecnologias semelhantes. Para tal, utilizamos a ferramenta Google Analytics. Note que quaisquer dados pessoais
(em particular, o endereco IP) recolhidos para fins de analise associada ao Google Analytics serdo primeiro
transmitidos e armazenados em servidores controlados por nés, onde os dados relevantes serdo atribuidos a um
numero de identificacdo de utilizador interno (que esta associado a um dispositivo final). Os dados relevantes serédo
entdo transferidos para o Google apenas de forma pseudonimizada. Este processo também é conhecido como
“rastreio do lado do servidor”.

Dados pessoais relevantes: registos de consentimento, dados técnicos, dados de utilizagao.

Base legal: O tratamento tem por base o seu consentimento prévio (Art. 6.° (1) a) do RGPD).

7. COOKIES E OUTRAS TECNOLOGIAS

71. COOKIES
Utilizamos cookies e informagdes relacionadas com o processo para as finalidades indicadas abaixo na Kia App.
Os "cookies" sdo pequenos ficheiros de texto que sdo transferidos para o seu dispositivo quando visita um website

através do seu navegador ou outros programas. Sdo armazenados localmente no seu dispositivo € mantidos prontos
para recuperagao posterior. Os cookies sao geralmente utilizados para fazer funcionar os websites, para rastrear os



seus movimentos dentro do website, para lembrar dos seus dados de inicio de sessao, para lembrar as suas
preferéncias e interesses, e assim por diante. Existem diferentes tipos de cookies, e estes podem ser diferenciados
com base na sua origem, fungéo e vida util.

As informagdes processadas relacionadas com a utilizagdo de cookies podem ser informagdes sobre si, as suas
preferéncias ou o seu dispositivo. As informagdes que tratamos em relagdo a utilizagdo de cookies incluem dados
técnicos, dados pseudonimizados e dados de utilizagao.

Usamos Cookies estritamente necessarios para fazer funcionar a Kia App, disponibiliza-la em seguranca e para
armazenar informagdes sobre 0 seu consentimento ou rejeicao de cookies ("Cookies estritamente necessarios").
A base legal para o tratamento dos seus dados pessoais associados a tais cookies estritamente necessarios é o
nosso interesse legitimo (Art. 6.° (1) (f) do RGPD) em operar a Kia App de forma eficiente e fornecé-la com
seguranga.

Sujeito ao seu consentimento prévio, poderemos utilizar Cookies que (i) nos permitem medir e melhorar o
desempenho da Kia App ("Cookies de desempenho"); e/ou (ii) permitem que a Kia App fornega uma funcionalidade
melhorada ("Cookies funcionais"). A base legal para o tratamento dos seus dados pessoais em relagao a tais
cookies é o seu consentimento (Art. 6.° (1) (a) do RGPD).

Note que pode gerir as suas preferéncias de consentimento utilizando o banner de cookies ou acedendo as
"Definigoes de privacidade" na Kia App. Aqui também pode encontrar informagdes adicionais sobre cada cookie.
Utilizamos a ferramenta OneTrust fornecida pelo fornecedor de servigos OneTrust Technology Limited para fins de
gestdo de consentimentos relacionados com cookies.

Além disso, encontra mais informagdes sobre cookies e a sua utilizagdo na Kia App na nossa Politica de Cookies.
7.2, FIREBASE CRASHLYTICS

Para melhorar a seguranca e estabilidade da Kia App e os nossos servigos, utilizamos analises de relatérios de erros
anonimizados. Para isso, utilizamos o “Firebase Crashlytics” um servigo da Google Ireland Ltd., Google Building
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda. Para nos fornecer relatérios de erros anonimizados, em caso de
falha ou anomalia da Kia App, o Firebase Crashlytics recolhe as informagdes mencionadas abaixo e pode transmitir
tais informacgdes aos servidores da Google nos EUA. Note que os relatérios de erro que receberemos ndo contém
qualquer informacao através da qual possamos rastrear a identidade de um utilizador. Qualquer informagéo
recolhida e armazenada no “Firebase Crashlytics” sera apagada no prazo de 90 dias apds a recolha.

Para mais informacgdes sobre o "Firebase Crashlytics" e sobre como a Google procede ao tratamento dos seus
dados pessoais, visite também os seguintes links:

https://firebase.google.com; https://firebase.google.com/terms/crashlytics/;
https://firebase.google.com/support/privacy

Dados pessoais relevantes; dados técnicos.

Base legal: o tratamento é necessario para os nossos interesses legitimos (Art. 6.° (1) f) do RGPD). Os nossos
interesses legitimos s&o: garantir e otimizar a seguranca e estabilidade da Kia App e dos nossos servigos.

8. DESTINATARIOS OU CATEGORIAS DE DESTINATARIOS

Divulgamos dados pessoais relevantes a outras entidades dentro do grupo Kia (“Membros do Grupo Kia”), para fins
comerciais legitimos e para o funcionamento da Kia App e dos servigos da Kia App, de acordo com a legislagéo
aplicavel. Também divulgamos dados pessoais relevantes a outros membros do Grupo Kia nos casos em que
obtivemos o seu consentimento prévio especifico para tal divulgacao. Além disso, divulgamos dados pessoais
relevantes a:

- si e, quando apropriado, aos seus representantes designados;

- autoridades legais e reguladoras, mediante pedido ou para efeitos de denuncia de qualquer violagao real ou
suspeita de leis ou regulamentos aplicaveis;

- contabilistas, auditores, consultores, advogados e outros consultores profissionais externos, sujeitos a
obrigag¢des contratuais ou legais de confidencialidade vinculativas;

- processadores terceiros (tais como fornecedores de infraestruturas técnicas e servigos de manutencéo
relevantes para os servicos da Kia App, fornecedores de plataformas de gestao de dados de clientes, fornecedores



de servigos relacionados com o apoio ao cliente (p. ex., servigos de call center), fornecedores de ferramentas de
pesquisa online), localizados em qualquer parte do mundo, sujeitos aos requisitos indicados abaixo na Secgéo 9;

- qualquer parte relevante, 6érgéo regulador, autoridade governamental, agéncia de aplicagédo da lei ou
tribunal, na medida do necessario para apresentagao, exercicio ou defesa de reivindicacdes legais;

- qualquer parte relevante, érgéo regulador, autoridade governamental, agéncia de aplicagéo da lei ou
tribunal, para efeitos de prevencgao, investigacdo e

- qualquer adquirente(s) terceiro(s) relevante(s) ou sucessor(es) em titulo, no caso de vendermos ou
transferirmos toda ou qualquer parte relevante do nosso negdcio ou ativos (incluindo no caso de uma reorganizagao,
dissolucgéo ou liquidagéo).

Além disso, divulgamos os dados pessoais relevantes a outras organizagdes terceiras (homeadamente,
concessionarios ou oficinas Kia, o fornecedor do Kia Charge (ou seja, a Digital Charging Solutions GmbH),
companhias de seguros, empresas de leasing, fornecedores de servigos financeiros, empresas de frotas,
agregadores de dados). No entanto, partilharemos os seus dados pessoais com tais terceiros apenas quando: (i)
tiver prestado o seu consentimento prévio para tal divulgagéo (Art. 6.° (1) a) do RGPD); (ii) tal divulgacéo é
necessaria para a execugao do nosso contrato ou do contrato respetivo terceiro consigo (Art. 6.° (1) b) do RGPD); ou
(iii) a partilha é necessaria para o efeito dos interesses legitimos do terceiro, na medida em que tais interesses
legitimos n&o sejam anulados pelos seus interesses, direitos fundamentais ou liberdades (Art. 6.° (1) f) do RGPD).

Se contratarmos um processador externo para processar os seus dados pessoais, este esta sujeito a obrigagdes
contratuais vinculativas para: (i) processar os dados pessoais apenas de acordo com as nossas instrugdes prévias
por escrito; e (ii) empregar medidas para proteger a confidencialidade e a seguranga dos dados pessoais;
juntamente com quaisquer requisitos adicionais ao abrigo da legislagéo aplicavel.

9. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Somos membro de um grupo de empresas internacional. Por isso, poderemos transferir dados pessoais dentro do
Grupo Kia e para outros terceiros conforme o disposto na Secgao 8 acima. Alguns destes destinatarios podem estar
localizados ou ter operagdes relevantes fora do seu pais e da UE/EEE, (p. ex., na Republica da Coreia, no Reino
Unido ou nos Estados Unidos da América) ("Pais terceiro"). Para alguns paises terceiros, a Comissao Europeia
determinou que fornecem um nivel adequado de protegao para dados pessoais (p. ex., a Republica da Coreia, o
Reino Unido), que também incluem os Estados Unidos da América na medida em que o destinatario nos EUA
participem do acordo UE-EUA sobre protegao de dados (https://www.dataprivacyframework.gov) ("Jurisdigoes
adequadas").

Quando transferimos dados pessoais para um destinatario localizado num pais terceiro que nao tenha sido
determinado jurisdicdo adequada, nés (ou os nossos processadores de dados na UE/EEE que transferem dados
pessoais para subprocessadores localizados nesses paises terceiros, conforme aplicavel) fornecem as salvaguardas
adequadas por meio da celebragéo de acordos de transferéncia de dados adotados pela Comissao Europeia
(clausulas contratuais tipo) com os destinatarios ou outras medidas eficazes para fornecer um nivel adequado de
protecao de dados. Pode solicitar-nos ou ao nosso EPD uma cépia das respetivas salvaguardas (consulte as
Seccdes 2 e 3).

10. RETENGAO DE DADOS

Os seus dados pessoais sdo armazenados por ndés apenas enquanto necessario para as finalidades para as quais
foram recolhidos, conforme o disposto acima. Quando os seus dados pessoais deixarem de ser necessarios para
tais finalidades, serdo apagados dos nossos sistemas e/ou registos e/ou tomaremos medidas para os anonimizar
adequadamente para ndo permitirem a identificagédo do titular (a menos que sejamos obrigados a reter os dados
pessoais para cumprir as obrigacdes legais ou regulamentares as quais estamos sujeitos; por exemplo, os dados
pessoais incluidos em contratos, comunicagbes e cartas comerciais podem estar sujeitos a requisitos legais de
retengao).

O periodo de retengdo pode ser prorrogado de acordo com a legislagdo nacional quando o tratamento for necessario
para o estabelecimento, exercicio ou defesa de reivindicagdes legais, e nds ou terceiros tivermos um interesse
legitimo correspondente (p. ex., pelo periodo dos procedimentos legais iminentes (administrativos e/ou judiciais) e
pela duragdo de tais procedimentos legais, incluindo os prazos de validade de qualquer recurso).

1. OS SEUS DIREITOS LEGAIS

Ao abrigo da legislacéo aplicavel, poderé ter os direitos seguintes no que respeita o tratamento dos seus dados
pessoais:



- o direito de ndo nos fornecer os seus dados pessoais. No entanto, tenha em atengdo que nao seremos
capazes de lhe fornecer todos os beneficios da Kia App e os Servicos da Kia App se ndo nos fornecer os seus
dados pessoais (p. ex., poderemos nao ser capazes de processar os seus pedidos sem os detalhes necessarios);

- o direito de solicitar o acesso ou cépias dos seus dados pessoais, juntamente com informagdes sobre a
natureza, tratamento e divulgacao desses dados pessoais;

- o direito de exigir a retificacdo de quaisquer incorre¢cdes nos seus dados pessoais;

- o direito de solicitar, por motivos legitimos: (i) o apagamento dos seus dados pessoais; ou (ii) a restricdo do
tratamento dos seus dados pessoais;

- o direito a que determinados dados pessoais sejam transferidos para outro responsavel pelo tratamento,
em formato estruturado, habitualmente utilizado e legivel por maquina, na medida do aplicavel;

- sempre que os seus dados pessoais sejam tratados com base no seu consentimento, tem o direito de
revogar esse consentimento. A revogacgéo do consentimento ndo afeta a legalidade do tratamento efetuado com
base no consentimento prestado antes da sua revogagao e ndo impede o tratamento dos seus dados pessoais com
base em quaisquer outras bases legais disponiveis; e

- o direito de apresentar reclamagbes sobre o tratamento dos seus dados pessoais junto de uma Autoridade
de Protegao de Dados (p. ex., para o Reino Unido, o Information Commissioner’s Office (https://ico.org.uk/) ou para a
UE, a Autoridade de Protegéo de Dados do Estado-Membro da UE em que vive, em que trabalha, ou em que
ocorreu a alegada violag&o (consulte a lista aqui: https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en).

Ao abrigo da legislagao aplicavel, podera ter os direitos seguintes no que respeita o tratamento dos seus
dados pessoais:

- o direito de se opor, por motivos relacionados com a sua situagao particular, ao tratamento dos
seus dados pessoais por nés ou em nosso home, quando tal tratamento se basear nos Artigos 6.° (1) (e)
(interesse publico) ou 6.° (1) (f) (interesses legitimos) do RGPD; e

- o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais por nés ou em nosso nome para efeitos
de marketing direto.

Isto ndo afeta os seus direitos legais.

Para exercer um ou mais destes direitos, ou para colocar uma questéo sobre estes direitos ou qualquer outra
disposicao desta politica de privacidade da Kia App ou sobre 0 nosso tratamento dos seus dados pessoais, utilize as
informacgdes de contacto fornecidas nas Secgdes 2 e 3 acima. Note que:

- em alguns casos, sera necessario apresentar provas da sua identidade antes de podermos implementar
esses direitos; e

- quando o seu pedido exigir o estabelecimento de factos adicionais (por exemplo, determinar se algum
tratamento ndo esta em conformidade com a legislagéo aplicavel), investigaremos o seu pedido sem demora
injustificada antes de decidir qual a agdo a tomar.

12. TERMOS DE UTILIZAGAO DA KIA APP

A utilizagédo da Kia App e dos Servigos da Kia App esta sujeita aos nossos Termos de Utilizag&o da Kia App,
disponiveis aqui. A utilizagdo dos Connected Services esta sujeita aos nossos Termos de Utilizagdo Kia Connect,
disponiveis aqui: https://connect.kia.com/uk/kia-connect-legal-document1/. Recomendamos que verifique estes
termos regularmente para rever quaisquer alteragdes que possamos fazer periodicamente.

13. ATUALIZACOES

Esta Politica de Privacidade pode ser alterada ou atualizada periodicamente para refletir alteragées as nossas
praticas no que respeita ao tratamento de dados pessoais ou alteragdes a legislagédo aplicavel. Encorajamo-lo a ler
esta Politica de Privacidade com atengdo e a rever regularmente quaisquer alteragbes que possamos fazer de
acordo com os termos desta Politica de Privacidade da Kia App.

14. DEFINICOES

"Responsavel pelo tratamento", significa a pessoa natural ou juridica, autoridade, agéncia ou outra entidade que,
individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e meios do tratamento dos dados pessoais.

“Autoridade de Protegdo de Dados” significa uma autoridade publica independente que esta legalmente encarregada
de supervisionar o cumprimento das leis de prote¢cao de dados aplicaveis.

"RGPD" significa (i) Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral de Protegdo de Dados), ou (ii) no que respeita
o Reino Unido, o Regulamento (UE) 2016/679, dado que faz parte da legislagcdo do Reino Unido por virtude da



Secgédo 3 do decreto (de saida) da Unido Europeia de 2018 e, conforme as suas alteragdes regulares (também
conhecido como RGPD do Reino Unido).

"Dados pessoais" sdo todas as informagdes relacionadas com uma pessoa natural identificada ou identificavel.

"Tratar"/"tratamento" significa qualquer operagéo ou conjunto de operagdes realizada em dados pessoais ou
conjuntos de dados pessoais, tais como a recolha, registo, organizagao, estruturacdo, armazenamento, adaptacao
ou alteracdo, acesso, consulta, utilizagéo, divulgacéo por transmissao, disseminagéo ou disponibilizacdo por outra
forma, alinhamento ou combinagao, restrigdo, eliminagao ou destruigao.

"Subcontratado" significa uma pessoa natural ou juridica, uma autoridade publica, uma agéncia ou outra entidade
que trata dados pessoais em nome do responsavel pelo tratamento.



