30125_Update Kia App PN
Translation: Polish
November 28, 2025 10:41

KIA APP
Informacja o ochronie prywatnosci

Ostatnia aktualizacja: 27 listopada 2025 r.

. WPROWADZENIE

. ADMINISTRATOR

. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

. ZBIERANIE DANYCH OSOBOWYCH

. RODZAJE PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH
. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

. PLIKI COOKIE | INNE TECHNOLOGIE

. ODBIORCY LUB KATEGORIE ODBIORCOW

. MIEDZYNARODOWE PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH
10. PRZECHOWYWANIE DANYCH

11. PRAWA UZYTKOWNIKA

12. WARUNKI UZYTKOWANIA KIA APP

13. AKTUALIZACJE

14. DEFINICJE

OCONOAPRWN -

1. WPROWADZENIE

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci (,Informacja o ochronie prywatnosci Kia App”) zostata wydana przez
Kia Connect GmbH (,Kia Connect”, ,my” lub ,nas”) i jest adresowana do osdb korzystajacych z Kia App (tacznie —
,Uzytkownik”). Podczas korzystania z Kia App oraz réznych funkgiji i funkcjonalnosci Kia App (,Ustugi Kia App”)
przez Uzytkownika przetwarzamy Dane osobowe dotyczgce Uzytkownika w sposob opisany w niniejszej Informacji o
ochronie prywatnosci Kia App. Zdefiniowane wyrazenia stosowane w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci Kia
App sg wyjasnione w pkt. 14 ponizej.

Zwracamy uwage, ze oprocz Informaciji o ochronie prywatnosci Kia App, w stosownych przypadkach mozemy
informowac¢ Uzytkownika o Przetwarzaniu jego Danych osobowych odrebnie, np. w formularzach zgody lub w
odrebnych informacjach o ochronie prywatnosci.

Jesli Uzytkownik jest uzytkownikiem funkcjonalnosci zarzgdzania flotg (, Tryb B2B Kia App”), informacje na temat
Przetwarzania jego Danych osobowych w zwigzku z , Trybem B2B Kia App” zawiera Informacja o ochronie
prywatnosci Kia App (B2B).

Ustugi Kia App obejmujg m.in. funkcje i funkcjonalnosci, ktére wymagaja aktywacji fgcznosci w pojezdzie
Uzytkownika (,Ustugi Connected Services”). Szczegdtowe informacje dotyczace Przetwarzania Danych osobowych
Uzytkownika w zwigzku z Ustugami Connected Services sg zawarte w odrebnej informacji o ochronie prywatnosci
(,Informacja o ochronie prywatnosci Kia Connect”), dostepnej tutaj: https://connect.kia.com/uk/kia-connect-
privacy-notice/.

2, ADMINISTRATOR

O ile wyraznie nie wskazano inaczej, Administratorem Danych osobowych przetwarzanych w sposéb okreslony w
niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci Kia App jest Kia Connect GmbH.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych Informacji o ochronie prywatnosci Kia App badz Przetwarzania przez nas
Danych osobowych Uzytkownika lub checi skorzystania z przystugujgcych Uzytkownikowi praw, mozna skontaktowac
sie z nami pod adresem:

- Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Niemcy, e-mail: info@kia-
connect.eu



Uzytkownik moze takze skorzysta¢ z naszego formularza kontaktowego, ktory jest dostepny przez link w menu ,Moja
strona” w Kia App lub tutaj: https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/.

Uzytkownik moze réwniez skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych poprzez dane kontaktowe
podane w pkt. 3 ponize;.

3. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

WyznaczyliSmy zewnetrznego inspektora ochrony danych (,10D”). Uzytkownik moze skontaktowac sie z naszym 10D
pod adresem:

- Kia Connect GmbH, Inspektor ochrony danych, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Niemcy,
e-mail: dpo@kia-connect.eu.

4. ZBIERANIE DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe Uzytkownika zbieramy lub uzyskujemy z nastepujacych zrodet:

- Dane przekazywane nam: Uzyskujemy Dane osobowe, kiedy takie dane sg nam przekazywane przez
Uzytkownika (np. podczas rejestracji w Kia App lub kontaktu za pomocg poczty elektronicznej, telefonu, naszego
formularza kontaktowego lub innych metod kontaktu).

- Dane dotyczgce stosunku: Zbieramy lub uzyskujemy Dane osobowe w toku naszego stosunku z
Uzytkownikiem.

- Dane dotyczace aplikacji: Zbieramy lub uzyskujemy Dane osobowe podczas korzystania z Kia App przez
Uzytkownika.

- Informacje oséb trzecich: Zbieramy lub uzyskujemy Dane osobowe od 0sdb trzecich, ktére przekazujg je
nam (np. sprzedawcow lub warsztatow w odniesieniu do Rezerwacji serwisu online (por. pkt 6.5.3), od Digital
Charging Solutions GmbH (operatora i dostawcy Aplikacji Kia Charge) w odniesieniu do Historii tadowania (por. pkt
6.5.7), od Kia Corporation w odniesieniu do Ksigzeczki gwarancyjnej (por. pkt 6.5.8) i od krajowej spotki
sprzedazowej lub dystrybutora Kia w kraju Uzytkownika w odniesieniu do Przypomnien o obowigzkowych badaniach
technicznych pojazdu (por. pkt 6.5.10)).

- Aplikacja Kia Connect: Jesli Uzytkownik jest uzytkownikiem Aplikacji Kia Connect i rejestruje sie w Kia
App, informacje o profilu uzytkownika, dane dotyczgce pojazdu i okreslone ustawienia z Aplikacji Kia Connect
zostang przeniesione do Kia App w celu zapewnienia ptynnego przejscia pomiedzy réznymi wersjami aplikacji.

5. RODZAJE PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzamy nastepujgce rodzaje Danych osobowych dotyczgcych Uzytkownika (,Wtasciwe Dane osobowe”):

- Identyfikacyjne dane osobowe: dane dotyczace bezposrednio Uzytkownika jako osoby (np. imie i
nazwisko, kraj).

- Dane kontaktowe: dane umozliwiajgce komunikacje lub weryfikacje (np. adres e-mail, numer telefonu
komorkowego (wymagane wytacznie w zwigzku z Ustugami Connected Services)).

- Dane dotyczace Konta Kia: dane dotyczgce Konta Kia Uzytkownika (np. nazwa uzytkownika, hasto, adres
e-mail, imig, nazwisko, kraj, unikatowy identyfikator uzytkownika (,UUID")).

- Informacje o profilu Uzytkownika: dane dotyczace profilu Uzytkownika w Kia App, w tym dane dostepowe
do Konta Kia Uzytkownika (np. informacje o konfiguracji systemu, preferowane ustawienia (np. jezyk), zdjecie
profilowe i nazwa profilu (opcjonalnie)).

- Dane dotyczace umowy: dane dotyczgce zawarcia i wypowiedzenia umowy, w tym akceptaciji i
wypowiedzenia Warunkéw uzytkowania Kia App oraz daty i godziny akceptacji i wypowiedzenia (np. tre$¢ umowy,
sposob i data zawarcia umowy, okres obowigzywania umowy).

- Rejestry zgod: rejestry zgdd udzielonych przez Uzytkownika, z okresleniem daty i godziny oraz formy
udzielenia zgody i z podaniem wszelkich powigzanych informacji (np. przedmiotu zgody).

- Dane dotyczace komunikacji: dane stanowigce tres¢ komunikaciji (np. tre$¢ rozméw, korespondencja
pisemna).

- Dane dotyczace pojazdu: dane dotyczgce pojazdu Uzytkownika (np. numer identyfikacyjny pojazdu (VIN),
informacje o modelu, data rejestracji, numer rejestracyjny (opcjonalnie), data rozpoczecia i zakonczenia okresu
gwarancji, przebieg, szacowany roczny przebieg, daty serwisu, daty badania MOT).

- Dane o potozeniu: dane dotyczace lokalizacji urzgdzenia Uzytkownika (np. dane GPS) lub informacje o
lokalizacji przekazywane nam przez Uzytkownika w zwigzku z Ustugami Kia App.

- Informacje o sprzedawcach i warsztatach: dane dotyczace sprzedawcow i warsztatéw Kia wybranych
przez Uzytkownika (np. nazwa, adres i dane kontaktowe sprzedawcy/warsztatu oraz godziny otwarcia).



- Dane dotyczace Rezerwacji serwisu online: informacje przekazywane przez Uzytkownika w zwigzku z
zgdaniem Rezerwaciji serwisu online (zdefiniowanej ponizej) (np. godzina / preferowany przedziat czasowy
odstawienia pojazdu, wybrane ustugi, dodatkowe naprawy, wybér ofert i promocji, opcje transportu).

- Dane dotyczace historii tadowania: informacje o historii tadowania (np. informacje o stacjach tadowania,
czasie fadowania i kosztach).

- Dane dotyczace kontroli stanu pojazdu: informacje o statusie danego pojazdu (np. status hamulcow,
filtréw, Swiatet, wycieraczek) na podstawie kontroli stanu pojazdu przeprowadzonej podczas ostatniego serwisu u
sprzedawcy lub w warsztacie Kia.

- Informacje dotyczace $ledzenia serwisu: informacje dotyczace statusu serwisowania pojazdu
Uzytkownika, w tym nastepujgcych statuséw: otrzymano, w warsztacie, gotowy do odbioru, zamknieto.

- Historia serwisowania pojazdu: data serwisu, opis serwisu (wykonane serwisowanie pojazdu), przebieg w
chwili serwisu, informacje o sprzedawcy (nazwa sprzedawcy, dane kontaktowe sprzedawcy).

- Dane techniczne: informacje techniczne dotyczgce urzadzenia lub oprogramowania na urzgdzeniu
Uzytkownika wykorzystywanym do uzyskania dostepu i nawigzania potgczenia z Kia App (np. ustawienia aplikacji,
adres IP, ustawienia jezyka, znaczniki czasowe, UUID, dane urzgdzenia (np. rodzaj urzadzenia, system operacyjny),
rodzaj przegladarki, ustawienia przegladarki, data i godzina potaczenia z Kia App, wersja aplikacji, informacje o
awarii aplikacji).

- Poglady i opinie: wszelkie poglady i opinie, jakimi Uzytkownik zechce sie z nami podzieli¢, takie jak
informacje zwrotne i odpowiedzi na ankiety.

- Dane w postaci obrazéw/filméw: dane w postaci obrazéw/filméw zbierane poprzez autoryzowany dostep
do kamery urzadzenia Uzytkownika.

- Pseudonimizowane identyfikatory: generowane identyfikatory, ktére sg wykorzystywane w zwigzku z
innymi danymi na temat Uzytkownika, ale ktérych nie mozna przypisa¢ bezposrednio do Uzytkownika bez
wykorzystania dodatkowych informacji (np. identyfikator profilu Uzytkownika, UUID).

- Dane weryfikacyjne: dane umozliwiajgce weryfikacje wprowadzanych danych i podejmowanych dziatan
(np. weryfikacyjny numer PIN, kod aktywacyjny, kod uwierzytelniajacy SMS, status weryfikacji, tokenizowane dane
dostepowe).

- Dane dotyczace uzytkowania: zarejestrowane interakcje Uzytkownika z naszymi tresciami w Kia App
(odwiedzone sekcje aplikacji, czas dostepu, dostep do tresci).

6. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

Cele, w jakich przetwarzamy wiasciwe Dane osobowe, z zastrzezeniem obowigzujgcego prawa, oraz podstawy
prawne Przetwarzania sg nastepujace:

6.1. POBIERANIE KIA APP

Kiedy Uzytkownik pobiera Kia App, okreslone dane sg przetwarzane przez sklep z aplikacjami wybrany przez
Uzytkownika (np. Google Play, Apple App Store). Takie dane moga obejmowac czas pobrania, nazwe uzytkownika
lub adres e-mail Uzytkownika, identyfikator klienta sklepu z aplikacjami lub identyfikator urzgdzenia. Zwracamy
uwage, ze dane te nie sg nam udostepniane i sg przetwarzane przez odpowiedniego dostawce sklepu z aplikacjami
dziatajgcego w charakterze Administratora. Wiecej informacji na temat Przetwarzania Danych osobowych
Uzytkownika przez odpowiednich operatoréw sklepow z aplikacjami mozna znalez¢ w ich informacjach o ochronie
prywatnosci (Apple App Store: https://www.apple.com/legal/privacy/; Google Play:
https://policies.google.com/privacy).

6.2. UPRAWNIENIA APLIKACJI NA URZADZENIU UZYTKOWNIKA

Aby Uzytkownik mogt korzysta¢ ze wszystkich funkgji i funkcjonalnosci Kia App, aplikacja musi mie¢ mozliwos¢
komunikacji z urzagdzeniem Uzytkownika w okreslony sposdéb, co wymaga nadania okreslonych uprawnien przez
Uzytkownika. Uprawnienia sg przechowywane lokalnie na urzgdzeniu Uzytkownika. Uzytkownik moze zarzadza¢
okreslonymi uprawnieniami, zmieniac¢ je i korzysta¢ z nich samodzielnie w ustawieniach swojego urzgdzenia w
dowolnym momencie.

Przyktadowo, takie uprawnienia sg wymagane w nastepujacych celach:
- Lokalizacja: Korzystanie z ustug, ktére wymagajg dostepu do biezgcej lokalizacji urzadzenia Uzytkownika.

- Kamera: Korzystanie z ustug, ktére wymagajg dostepu do kamery urzgdzenia Uzytkownika (np. do
skanowania identyfikatoréw pojazdu stuzacych do powigzania pojazdu z Kia App lub kodéw QR).



- Zdjecia: Korzystanie z ustug, ktére wymagajg dostepu do zdje¢ na urzgdzeniu Uzytkownika (np. jesli
Uzytkownik chce przesta¢ zdjecie ze swojego urzgdzenia do funkcji zdjecia profilowego Mojej strony).

- Powiadomienia: Okreslenie, czy i w jakim stopniu Uzytkownik bedzie otrzymywac¢ powiadomienia przez: (i)
okienko obok ikony Kia App (np. ogdlne powiadomienia o nowych funkcjach lub wydarzeniach w Kia App, jesli
Uzytkownik nie korzysta aktywnie z Kia App); lub (ii) powiadomienia push.

- Korzystanie z Touch ID i Face ID (iOS) lub funkcji rozpoznawania odcisku palca i rozpoznawania
twarzy (Android): Uzytkownik moze uzyskac dostep do Kia App lub aktywowac okreslone Ustugi Kia App i korzystac
z nich w Kia App za pomocg Touch ID, Face ID (iOS) lub rozpoznawania odcisku palca czy rozpoznawania twarzy
(Android). Dane biometryczne sg przechowywane wytgcznie lokalnie na urzadzeniu Uzytkownika i nie sg nam
przekazywane. W zwigzku z tym nie mamy dostepu do tych danych. Do Kia App przekazywane sg jedynie informacje
o tym, czy weryfikacja danych biometrycznych przebiegta pomysinie, co umozliwia funkcja systemowa urzadzenia
Uzytkownika.

- Aktualizacje w tle: Zezwolenie aplikacji, by aktualizowata sie w tle. Jesli ta funkcja jest dezaktywowana,
Uzytkownik moze przeprowadzi¢ aktualizacje samodzielnie.

Kia App dziata rowniez bez udzielenia odpowiednich uprawnien, ale w takim przypadku nie mozna korzystac ze
wszystkich funkcji Kia App (w szczegdlnosci tych, kiére dotyczg Ustug Connected Services).

6.3. OGOLNE UZYTKOWANIE KIA APP

Kiedy Uzytkownik uzyskuje dostep do aplikacji Kia App i korzysta z niej, okreslone informacje techniczne, ktére sg
niezbedne do udostepniania Kia App i korzystania z niej, sg przetwarzane automatycznie. Takie informacje sa przez

nas przetwarzane w celu: (i) $wiadczenia Ustug Kia App na rzecz Uzytkownika; (ii) zapobiegania usterkom Kia App
lub usuwania ich; oraz (iii) doskonalenia Ustug Kia App.

Wiasciwe Dane osobowe: dane techniczne.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) i
umozliwienia nam realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw zwigzanych z dostarczaniem odpowiedniej i
wolnej od btedéw aplikacji naszym klientom (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

6.4. REJESTRACJA | LOGOWANIE

Aby zarejestrowac sie w Kia App, nalezy posiadac ,Konto Kia”, wej$¢ do Kia App za pomoca danych do logowania na
Koncie Kia i zaakceptowa¢ Warunki uzytkowania Kia App. Po zalogowaniu mozna dodawa¢ i usuwac pojazdy Kia,
stworzy¢ profil uzytkownika i korzysta¢ z Ustug Kia App.

Szczegdétowe informacje dotyczgce Przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z Kontem Kia sg
zawarte w odrebnej informacji o ochronie prywatnosci, dostepnej tutaj: https://connect.kia.com/uk/kia-account-docs/.

Wiasciwe Dane osobowe: identyfikacyjne dane osobowe, dane kontaktowe, dane dotyczace Konta Kia, informacje o
profilu uzytkownika, pseudonimizowane identyfikatory, dane dotyczgce umowy, dane dotyczgce pojazdu, dane
weryfikacyjne.

Podstawa prawna: Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z procesami rejestracji i logowania jest niezbedne
do wykonania zawartej umowy lub do zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). Podstawg Przetwarzania
opcjonalnych Danych osobowych podanych przez Uzytkownika w zwigzku z profilem Uzytkownika (np. zdjecie
profilowe) sg prawnie uzasadnione interesy realizowane przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi
interesami sg: udostepnianie funkgiji i funkcjonalnosci przyjaznych dla uzytkownika w Kia App.

6.5. USLUGI KIA APP

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownika podczas korzystania z Ustug Kia App przez Uzytkownika. Informacje na
temat sposobu Przetwarzania przez nas Danych osobowych Uzytkownika podczas korzystania z Ustug Connected
Services mozna znalez¢ w Informaciji o ochronie prywatnosci Kia Connect, dostepnej tutaj:
https://connect.kia.com/eu/downloads/.

6.5.1. INFORMACJE DOTYCZACE PREFEROWANEGO SPRZEDAWCY



Ustuga Kia App umozliwia synchronizacje informacji dotyczacych ,Preferowanego sprzedawcy” pomiedzy kontem
Uzytkownika na stronie internetowej MyKia a kontem Uzytkownika w Kia App. Synchronizacja jest opcjonalna i
wymaga aktywacji. Alternatywnie Uzytkownik moze wprowadzi¢ informacje o swoim preferowanym sprzedawcy
recznie.

Wiasciwe Dane osobowe: dane kontaktowe, dane dotyczgce pojazdu, informacje o sprzedawcach i warsztatach,
dane techniczne.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).
6.5.2. WYSZUKIWANIE SPRZEDAWCOW
Ustuga Kia App umozliwia wyszukiwanie wtasciwych sprzedawcow i warsztatow. Uzytkownik moze wprowadzi¢

lokalizacje recznie lub aktywowac¢ dostep do biezacej lokalizacji swojego urzadzenia w celu filtrowania wynikéw
wyszukiwania na podstawie swojej preferowanej lokalizacji lub aktualnej lokalizacji swojego urzgdzenia.

Wiasciwe Dane osobowe: dane o potozeniu, informacje o sprzedawcach i warsztatach.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).
Korzystanie z tej Ustugi Kia App moze wymagacé uprawnien do dostepu do biezacej lokalizacji urzgdzenia
Uzytkownika.

6.5.3. REZERWACJA SERWISU ONLINE

Ta Ustuga Kia App umozliwia skladanie wnioskéw i rezerwowanie wizyt serwisowych u wybranego sprzedawcy lub w
wybranym warsztacie oraz udzielanie dodatkowych informacji dotyczacych danego wniosku o wizyte serwisowg (np.
godzina / preferowany przedziat czasowy odstawienia pojazdu, ustugi, dodatkowe naprawy, wybér ofert i promocji,
opcje transportu) (,Rezerwacje serwisu online”). Umozliwia ona takze wyszukiwanie dostepnych ustug przegladu
na podstawie przebiegu pojazdéw powigzanych z Kia App na urzadzeniu Uzytkownika. Uzytkownik moze wprowadzi¢
przebieg swojego pojazdu (swoich pojazddw) recznie albo moze on zosta¢ podany automatycznie po aktywacji Ustug
Connected Services. Po otrzymaniu wniosku Uzytkownika i za jego uprzednig zgodg przekazemy wniosek
Uzytkownika i okreslone Dane osobowe (mianowicie imie i nazwisko, numer telefonu (opcjonalnie) i adres e-mail
Uzytkownika oraz numer VIN) wybranemu sprzedawcy lub warsztatowi. Wybrany sprzedawca lub warsztat moze
skontaktowac sie z Uzytkownikiem w celu zaplanowania i potwierdzenia wizyty serwisowej. Informacje na temat
Przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika przez wybranego sprzedawce lub warsztat mozna znalez¢ w jego
informacji o ochronie prywatnosci.

W Kia App informujemy Uzytkownika o statusie jego Rezerwacji serwisu online (ij. potwierdzona, oczekujaca,
anulowana) oraz o statusie naprawy pojazdu (otrzymano, w warsztacie, gotowy do odbioru, zamknieto). Uzytkownik
moze takze edytowac lub anulowa¢ nadchodzace Rezerwacje serwisu online. Po zmianie statusu naprawy pojazdu
na ,zamknieto” Uzytkownik moze wyswietli¢ cyfrowg historie serwisowania i raport z kontroli stanu pojazdu (eVHC) w
aplikacji. Zwracamy uwage, ze informacje te bedg dostepne dla uzytkownika, ktéry jako pierwszy powigzat swoje
konto z danym pojazdem (,Gtéwny uzytkownik”) oraz dalszych uzytkownikéw, ktorzy powigzali pojazd ze swoim
kontem (,Wspétuzytkownicy”). W powyzszych celach otrzymamy wtasciwe informacje od sprzedawcy lub warsztatu
Kia, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik.

Wiasciwe Dane osobowe: identyfikacyjne dane osobowe, dane kontaktowe, dane dotyczace pojazdu, dane o
potozeniu, informacje o sprzedawcach i warsztatach, dane dotyczgce Rezerwacji serwisu online, dane dotyczace
kontroli stanu pojazdu, informacje dotyczace sledzenia serwisu.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).
Podstawg udostepniania Danych osobowych wiasciwemu sprzedawcy lub warsztatowi jest uprzednia zgoda
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

6.54. CYFROWA HISTORIA SERWISOWANIA
Kiedy serwis zarezerwowany przez Rezerwacje serwisu online zostanie zakonczony, wtasciwy sprzedawca lub

warsztat przekaze informacje dotyczace serwisu przez Kia App (,Cyfrowa historia serwisowania”). Cyfrowa historia
serwisowania bedzie obejmowacé informacje na temat wszystkich zakohczonych serwiséw zarezerwowanych przez



Rezerwacje serwisu online. Cyfrowa historia serwisowania bedzie dostepna dla wszystkich uzytkownikéw Kia App,
ktorzy powigzali dany pojazd ze swoim profilem w aplikaciji.

Wiasciwe Dane osobowe: dane dotyczgce pojazdu, historia serwisowania pojazdu.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).
6.5.5. WSPOLDZIELENIE SAMOCHODU

Uzytkownik moze udostepnia¢ okreslone Ustugi Kia App innym uzytkownikom poprzez funkcje ,Prosba o
udostepnienie samochodu” w Kia App. W takim przypadku przetwarzamy okreslone informacje o profilu
uzytkownika i dane dotyczgce pojazdu w celu przystgpienia do realizacji wniosku Uzytkownika. Inni uzytkownicy bedag
mieli dostep do okreslonych informacji dotyczacych pojazdu, tadowania, przegladu i innych informacji przetwarzanych
w Kia App w odniesieniu do statusu pojazdu Uzytkownika. Informacje dotyczgce prosby o udostepnienie, takie jak
imie i nazwisko Uzytkownika oraz numer PIN zostang przestane do konta innego uzytkownika i bedg tam
przetwarzane dla celéw Ustugi Kia App. Inny uzytkownik moze korzystaé z wtasciwych Ustug Kia App dla
powigzanych pojazdow w taki sam sposoéb jak Uzytkownik.

Wiasciwe Dane osobowe: informacje o profilu uzytkownika, dane dotyczace pojazdu, dane dotyczace historii
tadowania, dane dotyczgce Rezerwacji serwisu online, dane weryfikacyjne.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) i w
zwigzku z naszymi prawnie uzasadnionymi interesami zwigzanymi z dostarczaniem Ustug Kia App (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO). Zwracamy uwage, ze podczas korzystania z tej Ustugi Kia App Uzytkownik udostepnia innym uzytkownikom
Dane osobowe, z wytgczeniem danych do logowania, przechowywane na koncie Kia App. Uzytkownik moze
dezaktywowac te funkcje w dowolnym momencie. Dezaktywacja zatrzymuje udostepnianie danych, a wszystkie
udostepnione dane na koncie Kia App innego uzytkownika zostang przez nas usuniete.

Informacje na temat sposobu Przetwarzania przez nas Danych osobowych Uzytkownika podczas korzystania z
funkcji ,Wspétdzielenie samochodu” w zwigzku z Ustugami Connected Services mozna znalez¢ w Informac;ji o
ochronie prywatnosci Kia Connect, dostepnej tutaj: https://connect.kia.com/uk/kia-connect-privacy-notice/.

6.5.6. INTERESUJACE MIEJSCA: tADOWANIE

Ustuga Kia App umozliwia wyszukiwanie stacji tadowania. Uzytkownik moze wprowadzi¢ lokalizacje reczenie lub
aktywowac dostep do biezgcej lokalizacji swojego urzadzenia. Jesli Uzytkownik wybierze stacje tadowania w Kia App
i chciatby skorzystac z ustug Kia Charge, zostanie przekierowany do Kia Charge (ustugi, ktérej operatorem i
dostawcg jest Digital Charging Solutions GmbH), gdzie moze utworzy¢ profil Kia Charge i zarejestrowac sie w
ustugach. W takim przypadku udostepnimy Dane dotyczace Konta Kia firmie Digital Charging Solutions GmbH, aby
proces rejestracji w Kia Charge byt bardziej efektywny i przyjazny dla klienta.

Wiasciwe Dane osobowe: dane dotyczgce Konta Kia, dane dotyczace pojazdu, dane o potozeniu.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).
Korzystanie z tej Ustugi Kia App moze wymagaé uprawnien do dostepu do biezacej lokalizacji urzgdzenia
Uzytkownika. Udostepnianie Danych dotyczacych Konta Kia firmie Digital Charging Solutions GmbH jest niezbedne
do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Prawnie uzasadnionymi interesami sg: dostarczanie naszym klientom przyjaznych dla uzytkownika funkgciji i
funkcjonalnosci.

6.5.7. HISTORIA tADOWANIA

Ta Ustuga Kia App umozliwia sprawdzanie historii tadowania pojazdéw powigzanych z Kia App na urzgdzeniu
Uzytkownika. Uzytkownik moze korzystaé z tej ustugi wytgcznie wowczas, gdy jest klientem Kia Charge, ustugi, ktorej
operatorem i dostawcg jest Digital Charging Solutions GmbH. W tym celu Uzytkownik musi powigzaé swoje konto Kia
Charge z Kia App za pomocg Danych dotyczacych Konta Kia. Informacje na temat historii tadowania sg nam
udostepniane przez Digital Charging Solutions GmbH, kiedy Uzytkownik zazgda tej ustugi w Kia App.

Wiasciwe Dane osobowe: dane dotyczgce Konta Kia, dane dotyczace pojazdu, dane dotyczace historii tadowania.




Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).
6.5.8. KSIAZECZKA GWARANCYJNA

Ta Ustuga Kia App umozliwia dostep do ksigzeczki gwarancyjnej pojazdu Uzytkownika. Ksigzeczka gwarancyjna
zawiera informacje na temat daty zakupu, opis dostepnych elementéw gwarancyjnych oraz statusu pojazdu.

Ksigzeczka gwarancyjna jest nam udostepniana przez Kia Corporation, kiedy Uzytkownik zazgda tej ustugi w Kia
App.

Wiasciwe Dane osobowe: dane dotyczgce umowy, dane dotyczace pojazdu.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).
6.5.9. INSTRUKCJA OBStUGI

Ta Ustuga Kia App umozliwia dostep do instrukcji obstugi pojazdu Uzytkownika. Instrukcja obstugi zawiera
szczegotowe informacje na temat modelu danego pojazdu i specyfikacje pojazdu.

Wiasciwe Dane osobowe: dane dotyczgce pojazdu.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

6.5.10. POWIADOMIENIA DOTYCZACE POJAZDU

- Powiadomienia o akcjach naprawczych i Przypomnienia o serwisie: Za pomoca Kia App lub innych kanatéw
komunikacji bedziemy wysyta¢ Uzytkownikowi: (i) powiadomienia o otwartych akcjach naprawczych; oraz (ii)
przypomnienia o nadchodzgcym regularnym serwisie pojazdu Kia Uzytkownika.

- Powiadomienia o czynnosciach serwisowych: Za uprzednig zgodg Uzytkownika bedziemy go informowac o
zalegtych zalecanych czynnosciach serwisowych (takich jak aktualizacja oprogramowania, wymiana czesci na czesci
udoskonalone lub sprawdzenie jakosci okreslonych elementow pojazdu Kia). Informacje dotyczgce zalecanych
czynnosci serwisowych mogg by¢ przekazywane Uzytkownikowi za pomocg Kia App, Panelu sterowania pojazdu
Uzytkownika (w przypadku aktywacji Ustug Connected Services) lub pocztg elektroniczng na zarejestrowany adres e-
mail Uzytkownika.

- Przypomnienia o obowigzkowych badaniach stanu technicznego pojazdu (takich jak TUV w Niemczech czy
MOT w Wielkiej Brytanii): Bedziemy informowac¢ Uzytkownika o nadchodzgcych obowigzkowych badaniach pojazdu.
Przyktadowo w Wielkiej Brytanii przypomnienie bedzie dotyczyto badania ,Ministerstwa Transportu” (powszechnie
znanego jako ,MOT"). Z wyjgtkiem ,MOT” w Wielkiej Brytanii, do $wiadczenia tej ustugi potrzebujemy informaciji o
dacie pierwszej rejestracji pojazdu, tak abysmy mogli ustali¢ date nastepnego badania. Informacje te zostang nam
udostepnione przez krajowg spotke sprzedazowg lub dystrybutora Kia w kraju Uzytkownika. W przypadku pojazdow
w Wielkiej Brytanii Departament Transportu (,DfT”) rzadu Wielkiej Brytanii zezwolit nam na dostep do okreslonych
danych historii pojazdu MOT (mianowicie terminéw badania MOT i numerdw rejestracyjnych pojazdéw) poprzez API
historii MOT DfT. Poniewaz zazwyczaj nie przetwarzamy numerow rejestracyjnych pojazdow, bedziemy
wspotpracowac z Kia UK Limited w celu dopasowania numeru rejestracji pojazdu do numeru VIN, tak aby$smy mogli
Swiadczy¢ te Ustuge na rzecz Uzytkownika.

Zwracamy uwage, ze poinformujemy krajowg spotke sprzedazowg lub dystrybutora Kia w kraju Uzytkownika o
powiadomieniach dotyczacych pojazdu, jakie wystalismy do Uzytkownika, aby Uzytkownik nie otrzymat tej same;j
wiadomosci przez wiele kanatéw od réznych spotek grupy Kia.

Wiasciwe Dane osobowe: rejestry zgdd, dane dotyczgce pojazdu, pseudonimizowane identyfikatory.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).
Przetwarzanie danych na potrzeby Powiadomien o czynnosciach serwisowych wymaga uprzedniej zgody
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Zgoda Uzytkownika jest dobrowolna i moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Udostepnianie wskazanych informacji krajowej spétce sprzedazowej lub dystrybutorowi Kia jest
niezbedne do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sg: zapewnienie najlepszej mozliwej obstugi naszym klientom
(udostepnianie tych informacji oszczedzi klientom frustracji zwigzanej z otrzymywaniem tej samej wiadomosci przez
wiele kanatéw od réznych spotek grupy Kia).



6.5.11. Concierge opon

W Kia App Uzytkownik moze uzyskac¢ dostep do ustugi ,Concierge opon” Swiadczonej przez Michelin (Manufacture
Frangaise des Pneumatiques Michelin SAS). ,Concierge opon” okresla stan opon i umozliwia Uzytkownikowi wybor
nowych odpowiednich opon. Ponadto kieruje go do Ustugi ,Rezerwacji serwisu opon” w Kia App (patrz pkt 6.5.3).
Dostep do ustugi ,,Concierge opon” mozna uzyskac przez wbudowane okno (iframe) w Kia App. Ustuga jest
obstugiwana i Swiadczona bezposrednio przez Michelin z wykorzystaniem wiasnych systeméw spotki, co oznacza, ze
Michelin przetwarza Dane osobowe udostepniane przez Uzytkownika w zwigzku z ustugg ,Concierge opon” jako
niezalezny Administrator. Informacje na temat Przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika przez Michelin
zawiera informacja o ochronie prywatnosci Michelin. Kia Connect nie udostepnia Danych osobowych Michelin w
zwigzku z ustugg ,,Concierge opon”.

6.6. INNE CZYNNOSCI PRZETWARZANIA

6.6.1. KOMUNIKACJA

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownika w celu komunikacji za pomoca kilku kanatéw komunikacji (np. poczta
elektroniczna, telefon, powiadomienia w aplikacji lub powiadomienia push) w zwigzku z Kia App i jej ustugami (np. w
celu zapewnienia obstugi klienta, informowania Uzytkownika o problemach technicznych, wykonywania naszych
zobowigzan umownych, informowania Uzytkownika o dziataniach dotyczacych Ustug Kia App lub informowania
Uzytkownika o zmianach Warunkéw uzytkowania Kia App lub niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci Kia App).
Powiadomienia push wysytamy wytgcznie wéwczas, gdy Uzytkownik zezwolit na to w ustawieniach urzgdzenia. Kiedy
Uzytkownik wysyta do nas zgdanie, przetwarzamy jego Dane osobowe w celu przetworzenia zgdania. Niektore pola
w formularzu kontaktowym w Kia App zostang wstepnie wypetnione, tak aby korzystanie z formularza kontaktowego
byto wygodniejsze dla Uzytkownika. Kiedy Uzytkownik korzysta z naszego formularza kontaktowego, jego
zapytanie jest automatycznie klasyfikowane i kategoryzowane za pomoca funkcji Al w naszym srodowisku
ustugowym w chmurze. Informacje na temat komunikacji zwigzanej z naszymi dziataniami marketingowymi zawiera
pkt 6.6.2.

Wiasciwe Dane osobowe: identyfikacyjne dane osobowe, dane kontaktowe, dane dotyczace umowy, dane dotyczace
komunikacji, dane dotyczace pojazdu, dane techniczne, pseudonimizowane identyfikatory.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) lub do
celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie
uzasadnionymi interesami sg: efektywna obstuga zapytan klientéw, zapewnienie najlepszej mozliwej obstugi naszym
klientom oraz odpowiednie udzielanie odpowiedzi na wnioski naszych klientéw i Przetwarzanie takich wnioskéw.

6.6.2. MARKETING BEZPOSREDNI

Przetwarzamy Wiasciwe Dane osobowe do kontaktu z Uzytkownikiem za pomoca poczty elektronicznej, wiadomosci
lub powiadomien w Kia App lub innych form komunikacji w celu przekazywania informacji promocyjnych dotyczacych
Kia App, naszych produktéw i ustug badz produktéw i ustug innych cztonkéw grupy Kia, przesytania présb o udziat w
ankietach lub umozliwiania Uzytkownikowi przekazywania nam informacji zwrotnych, zazwyczaj za uprzednig zgoda
Uzytkownika w zakresie wymaganym przez obowigzujgce prawo.

Uzytkownik moze udzieli¢ zgody poprzez aktywowanie odpowiedniego przycisku na liscie zgéd w Kia App lub za
pomocg innych wiasciwych srodkéw (jezeli dotyczy). Zgoda Uzytkownika jest dobrowolna i moze zosta¢ w kazdej
chwili wycofana (np. poprzez dezaktywacje odpowiedniego przycisku na liscie zgéd w Kia App). Uzytkownik moze
takze w kazdej chwili wypisac¢ sie z naszej promocyjnej listy mailingowej poprzez kliknigcie linku wypisujgcego
zamieszczonego w kazdej promocyjnej wiadomosci e-mail, jakg wysytamy. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem Przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Jesli Uzytkownik poda nam swoj adres e-mail podczas rejestraciji w Kia App i jej Ustugach, mozemy wysyta¢ mu
informacje na temat naszych podobnych ustug lub produktéw na podany adres e-mail bez koniecznosci uzyskania
uprzedniej wyraznej zgody, bez uszczerbku dla przystugujgcego mu prawa do sprzeciwu, o ktérym mowa w pkt. 11.
Wynika to stad, iz wyrazna zgoda Uzytkownika jako dotychczasowego klienta nie jest wymagana w takich
przypadkach. Dotyczy to réwniez wysytania takich informacji za pomocg powiadomien w Kia App do skrzynki
odbiorczej udostepnianej osobno w ramach aplikacji. Jednak Uzytkownik ma prawo do rezygnac;ji z otrzymywania
takich elektronicznych wiadomosci marketingowych w kazdej chwili bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow (innych



niz koszty transmisji wedlug stawek podstawowych) (np. poprzez dezaktywacje odpowiednich przyciskéw na liscie
,Reklama zwigzana z ustugami” w Kia App). Uzytkownik moze takze w kazdej chwili wypisac si¢ z nasze;j
promocyjne;j listy mailingowej poprzez klikniecie linku wypisujgcego zamieszczonego w kazdej promocyjnej
wiadomosci e-mail, jakg wysytamy. Uzytkownik ma takze prawo do sprzeciwu wobec Przetwarzania jego Danych
osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego (wiecej szczegotéw zawiera pkt 11).

Poprzez liste zgdéd w Kia App mozemy uzyskac¢ zgode Uzytkownika na kontakt na potrzeby marketingu
bezposredniego w imieniu podmiotu powigzanego z Kia. W takim przypadku informujemy dany podmiot Kia o zgodzie
Uzytkownika i udostepniamy mu dane kontaktowe Uzytkownika. W odniesieniu do marketingu bezposredniego
prowadzonego przez dany podmiot Kia na podstawie takiej zgody, dany podmiot Kia dziata jako administrator i
odpowiada za Przetwarzanie Danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z takimi dziataniami. Jesli Uzytkownik chce
wycofaé zgode, jakg uzyskali$my w imieniu danego podmiotu Kia, oprécz dezaktywacji odpowiedniego przycisku
zgody w Kia App, moze takze skontaktowac sie bezposrednio z danym podmiotem Kia w celu wycofania zgody.

Wiasciwe Dane osobowe: identyfikacyjne dane osobowe, dane kontaktowe, rejestry zgdd, dane dotyczace pojazdu,
dane techniczne, pseudonimizowane identyfikatory.

Podstawa prawna: Podstawg Przetwarzania jest uprzednia zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) w zwigzku
z obowigzujacym przepisami prawa miejscowego dotyczgcymi marketingu (np. w Niemczech: art. 7 ust. 2 pkt 2
niemieckiej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (,UWG”)) lub Przetwarzanie jest niezbedne do celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w zwigzku z
obowigzujgcym przepisami prawa miejscowego dotyczgcymi marketingu (np. w Niemczech: art. 7 ust. 3 UWG).
Prawnie uzasadnionymi interesami sg: promowanie naszych ustug i produktéw.

Zgoda Uzytkownika jest dobrowolna i moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa
na zgodnosc¢ z prawem Przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

6.6.3. INFORMACJE ZWROTNE | ANKIETY

Kiedy Uzytkownik przekazuje informacje zwrotne lub bierze udziat w naszych ankietach, mozemy przetwarzaé
wiasciwe Dane osobowe w celu oceny informacji zwrotnych lub odpowiedzi na ankiety. Ma to na celu doskonalenie
naszych ustug i dostosowywanie ich do potrzeb naszych klientéw.

W niektérych przypadkach mozemy przeprowadzac¢ ankiety z wykorzystaniem platformy Salesforce Marketing Cloud
dostarczanej przez salesforce.com Germany GmbH lub internetowego narzedzia ankietowego SurveyMonkey
dostarczanego przez Momentive Europe UC (,Momentive”). Udziat w ankietach na SurveyMonkey moze wymagac
klikniecia linku zamieszczonego w zaproszeniu do wzigcia udziatu w ankiecie. Po kliknieciu linku Uzytkownik zostanie
przekierowany na strone internetowg Momentive, na ktérej zostanie przeprowadzona ankieta. Momentive bedzie
przetwarza¢ informacje dotyczgce ankiety w naszym imieniu i w naszych celach. Ponadto Momentive moze: (i)
zbiera¢ i przetwarzac¢ informacje na temat urzadzenia Uzytkownika oraz inne dane techniczne, aby zapobiec
wielokrotnemu wypetnianiu ankiety przez te same osoby; oraz (ii) wykorzystywac pliki cookies w celu rozpoznania,
czy uczestnik odwiedzit juz ankiete, oraz ponownego przypisania odpowiedzi udzielonych juz przez danego
uczestnika.

Wiecej informacji na temat przetwarzania Danych osobowych przez Momentive jest dostepne pod adresem:
https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

Wiasciwe Dane osobowe: identyfikacyjne dane osobowe, dane techniczne, poglady i opinie.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sg: doskonalenie naszych
ustug.

6.6.4. PROWADZENIE DZIALALNOSCI
Mozemy przetwarza¢ Wiasciwe Dane osobowe w wewnetrznych celach zarzadczych i administracyjnych, w tym w

celu zarzadzania rejestrami lub utrzymywania innych protokotéw wewnetrznych. W niektérych przypadkach moze to
wymagacé ujawnienia Wiasciwych Danych osobowych innym cztonkom grupy Kia.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw



realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sg: odpowiednie i efektywne
prowadzenie naszej dziatalnosci.

6.6.5. PRZESTRZEGANIE PRAWA

Mozemy przetwarza¢ Wtasciwe Dane osobowe w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcym prawem,
dyrektywami, zaleceniami lub zgdaniami organéw regulacyjnych (np. Zzgdaniami ujawnienia danych osobowych
sgdom lub organom regulacyjnym, w tym policji).

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne: (i) do wypetnienia cigzacego na nas obowigzku prawnego (art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO); lub (ii) do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas (art.
6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sa: wypetnianie okreslonych obowigzkéw prawnych.

6.6.6. POSTEPOWANIA SADOWE | DOCHODZENIA
Mozemy przetwarza¢ Wtasciwe Dane osobowe w celu oceny, egzekwowania i obrony naszych praw i intereséw.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sg: ochrona naszych
interesOw i egzekwowanie naszych praw.

6.6.7. ANALIZA SIECI | OPTYMALIZACJA

Przetwarzamy okreslone Dane osobowe w celu oceny korzystania z Kia App i jej funkcji przez uzytkownikéw Kia App
oraz sporzgdzania raportow dotyczacych aktywnosci w Kia App. W tym celu za zgodg Uzytkownika przechowujemy
informacje na przegladarce internetowej lub urzadzeniu koricowym Uzytkownika (np. pliki cookie) w celu uzyskania
dalszych informacji na temat interakcji Uzytkownika z Kia App oraz kompilowania informacji dotyczacych korzystania
z Kia App w profilu uzytkownika. Pomoze nam to zidentyfikowaé: (i) godziny najczestszego dostepu i korzystania z
Kia App, jej funkcji lub tresci; oraz (ii) czgsci lub obszary Kia App, ktére wymagajg optymalizacji. Wigcej informacji na
temat wykorzystywania przez nas plikow cookie i podobnych technologii zawiera pkt 7. W tym celu korzystamy z
narzedzia Google Analytics. Zwracamy uwage, ze wszelkie Dane osobowe (w szczegodlnosci adres IP) zbierane w
celu analizy w zwigzku z Google Analytics sg najpierw przesytane i przechowywane na kontrolowanych przez nas
serwerach, gdzie wiasciwym danym nadawany jest wewnetrzny numer identyfikacyjny uzytkownika (powigzany z
urzgdzeniem koncowym). Nastepnie wlasciwe dane sg przesytane do Google w formie pseudonimizowanej. Proces
ten nosi nazwe ,$ledzenia po stronie serwera” (server-side tracking).

Wiasciwe Dane osobowe: rejestry zgdd, dane techniczne, dane dotyczace uzytkowania.

Podstawa prawna: Podstawg Przetwarzania jest uprzednia zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

7. PLIKI COOKIE | INNE TECHNOLOGIE

71. PLIKI COOKIE
Wykorzystujemy pliki cookie i przetwarzamy zwigzane z tym informacje w celach okreslonych ponizej w Kia App.

,Pliki cookie” to niewielkie pliki tekstowe przesytane do urzgdzenia koncowego Uzytkownika, kiedy uzyskuje on
dostep do strony internetowej za posrednictwem przegladarki internetowej lub innego oprogramowania. Pliki cookie
sg przechowywane lokalnie na urzadzeniu koncowym Uzytkownika i pozostajg gotowe do odczytu w przysztosci.
Zasadniczo PIliki cookie sg wykorzystywane do zapewnienia funkcjonalnosci stron internetowych, sledzenia ruchéow
Uzytkownika na stronie, zapamietywania danych do logowania, preferenc;ji i zainteresowan Uzytkownika itd. Istnieja
rézne rodzaje Plikdw cookie, ktére mozna rozrézni¢ na podstawie ich pochodzenia, funkcji i zywotnosci.

Informacje przetwarzane w zwigzku z wykorzystywaniem Plikdw cookie mogg obejmowac informacje dotyczace
Uzytkownika, jego preferencji lub urzgdzenia. Informacje przetwarzane przez nas w zwigzku z wykorzystywaniem
Plikow cookie obejmujg dane techniczne, pseudonimizowane identyfikatory i dane dotyczgce uzytkowania.

Wykorzystujemy niezbedne Pliki cookie do zapewnienia funkcjonalnosci Kia App, bezpiecznego udostepniania Kia
App i przechowywania informacji na temat zgody lub braku zgody na wykorzystywanie Plikow cookie (,Niezbedne
pliki cookie”). Podstawg prawng Przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z Niezbednymi plikami



cookie jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) zwigzany z efektywng obstugg i
zapewnieniem bezpieczenstwa Kia App.

Za zgodg Uzytkownika mozemy wykorzystywac Pliki cookie, ktére: (i) umozliwiajg nam pomiar i podnoszenie
wydajnosci Kia App (,Pliki cookie zwigzane z wydajnoscia”); lub (ii) umozliwiajg zwiekszenie funkcjonalnosci Kia
App (,Funkcjonalne pliki cookie”). Podstawg prawng Przetwarzania danych osobowych w zwigzku z takimi plikami
cookie jest zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Zwracamy uwage, ze Uzytkownik moze zarzgdzac¢ preferencjami zgody za pomocg baneru cookie lub w
,Ustawieniach prywatnosci” w Kia App. Mozna tam réwniez znalez¢ dalsze informacje na temat kazdego Pliku
cookie. Korzystamy z narzedzia do zarzgdzania zgodami cookie dostarczanego przez ustugodawce OneTrust
Technology Limited w celu zarzgdzania zgodami dotyczgcymi Plikéw cookie.

Wiecej informacji na temat Plikdw cookie i ich wykorzystywania w Kia App zawiera nasza Polityka cookie.
7.2, FIREBASE CRASHLYTICS

Dazac do poprawy bezpieczenstwa i stabilnosci Kia App i naszych ustug, opieramy sie na analizie
zanonimizowanych raportéw btedéw. W tym celu korzystamy z ,Firebase Crashlytics”, ustugi $wiadczonej przez
Google Ireland Ltd., Google Building Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia. W celu dostarczania nam
zanonimizowanych raportéw btedéw w przypadku btedu lub awarii Kia App ,Firebase Crashlytics” zbiera informacje, o
ktérych mowa ponizej, i moze przesytac takie informacje do serweréw Google w USA. Zwracamy uwage, ze raporty
btedéw, jakie sa nam dostarczane, nie zawierajg zadnych informaciji, za pomoca ktérych mogliby$my zidentyfikowac
uzytkownika. Wszystkie informacje zbierane przez ,Firebase Crashlytics” i przechowywane przez te ustuge sg
usuwane w ciggu 90 dni od ich zebrania.

Wiecej informacji na temat ,Firebase Crashlytics” oraz Przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika przez Google
mozna znalez¢ pod ponizszymi linkami:

https://firebase.google.com; https://firebase.google.com/terms/crashlytics/;
https://firebase.google.com/support/privacy

Wiasciwe Dane osobowe: dane techniczne.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséow
realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sg: zapewnienie i
optymalizacja bezpieczenstwa i stabilnosci Kia App i naszych ustug.

8. ODBIORCY LUB KATEGORIE ODBIORCOW

Ujawniamy Wiasciwe Dane osobowe innym podmiotom grupy Kia (,Cztonkowie Grupy Kia”) w uzasadnionych
celach biznesowych i w celu udostepniania Kia App i Ustug Kia App, zgodnie z obowigzujgcym prawem. Wiasciwe
Dane osobowe ujawniamy innym Cztonkom Grupy Kia takze za wyrazng uprzednig zgodg Uzytkownika na takie
ujawnienie. Ponadto Wtasciwe Dane osobowe ujawniamy:

- Uzytkownikowi oraz, w stosownych przypadkach, ustanowionym przedstawicielom Uzytkownika;

- organom prawnym i regulacyjnym, na zgdanie lub w celu zgtoszenia faktycznego lub podejrzewanego
naruszenia obowigzujgcego prawa lub regulaciji;

- ksiegowym, audytorom, konsultantom, prawnikom i innym naszym zewnetrznym doradcom profesjonalnym,
z zastrzezeniem wigzgcego zobowigzania do zachowania poufno$ci na mocy umowy lub obowigzujgcego prawa;

- zewnetrznym Podmiotom przetwarzajgcym (takim jak dostawcy infrastruktury technicznej i ustug utrzymania
dotyczacych Ustug Kia App, dostawcy platform do zarzgdzania danymi klientow, dostawcy ustug dotyczacych obstugi
klienta (np. ustug call center), dostawcy internetowych narzedzi ankietowych) w dowolnym miejscu na $wiecie, z
zastrzezeniem wymogoéw, o ktérych mowa w pkt. 9 ponizej;

- wiasciwym stronom, organom regulacyjnym, organom rzgdowym, organom $cigania lub sgdom, w zakresie
niezbednym do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

- wiasciwym stronom, organom regulacyjnym, organom rzgdowym, organom scigania lub sgdom w celu
zapobiegania przestepstwom, prowadzenia dochodzen, wykrywania lub Scigania przestepstw lub wykonywania
sankcji karnych; oraz



- wiasciwym zewnetrznym nabywcom lub nastepcom prawnym w przypadku sprzedazy lub przeniesienia
catosci lub czgsci naszego majatku lub przedsiebiorstwa (w tym w przypadku reorganizacji, rozwigzania lub
likwidacji).

Ponadto ujawniamy Wtasciwe Dane osobowe innym organizacjom zewnetrznym (mianowicie sprzedawcom lub
warsztatom Kia, dostawcy Kia Charge (tj. Digital Charging Solutions GmbH), zaktadom ubezpieczen, spétkom
leasingowym, dostawcom ustug finansowych, spétkom flotowym, agregatorom danych); jednakze, Dane osobowe
Uzytkownika udostepnimy takim osobom trzecim wytgcznie: (i) za uprzednig zgodg Uzytkownika na takie ujawnienie
(art. 6 ust. 1 lit. a) RODO); (ii) jesli takie ujawnienie jest niezbedne do wykonania umowy zawartej z nami lub
wiasciwg osobg trzecig (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO); lub (iii) jesli takie udostepnienie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez wtasciwg osobe trzecig w zakresie, w jakim
nadrzednego charakteru wobec tych intereséw nie majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci Uzytkownika (art.
6 ust. 1 lit. f) RODO).

W przypadku zaangazowania zewnetrznego Podmiotu przetwarzajgcego do Przetwarzania Danych osobowych
Uzytkownika Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany wigzgcg umowa do: (i) Przetwarzania Danych osobowych
wylgcznie zgodnie z naszymi uprzednimi pisemnymi poleceniami; oraz (ii) stosowania $rodkéw w celu ochrony
poufnosci i bezpieczehnstwa Danych osobowych; a takze przestrzegania wszelkich dodatkowych wymogow
wynikajgcych z obowigzujgcego prawa.

9. MIEDZYNARODOWE PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Nalezymy do miedzynarodowej grupy spoétek. W zwigzku z tym mozemy przekazywa¢ Dane osobowe w obrebie
grupy Kia i innym osobom trzecim zgodnie z pkt. 8 powyzej. Niektorzy z tych odbiorcow moga byé zlokalizowani lub
mogg prowadzic¢ istotne dziatania poza krajem Uzytkownika i poza UE/EOG (np. w Republice Korei, w Wielkiej
Brytanii lub w USA) (,Panstwo trzecie”). W stosunku do niektorych Panstw trzecich Komisja Europejska stwierdzita,
ze zapewniajg one odpowiedni stopiefh ochrony Danych osobowych (np. Republika Korei, Wielka Brytania); dotyczy
to réwniez USA w zakresie, w jakim spdétka otrzymujgca dane w USA uczestniczy w programie EU-U.S. Data Privacy
Framework (,Jurysdykcje zapewniajgce odpowiedni stopien ochrony”).

Jezeli przekazujemy Dane osobowe odbiorcy zlokalizowanemu w Panstwie trzecim, ktére nie zostato uznane za
Jurysdykcje zapewniajgca odpowiedni stopien ochrony zapewniamy (lub, odpowiednio, nasze Podmioty
przetwarzajgce dane w UE/EQOG, ktére przekazujg Dane osobowe podwykonawcom przetwarzania danych w takich
Panstwach trzecich, zapewniajg) odpowiednie zabezpieczenia poprzez zawarcie z odbiorcami umow o
przekazywaniu danych, przyjetych przez Komisje Europejskg (standardowe klauzule umowne), lub zastosowanie
innych skutecznych srodkéw w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych. Kopie zastosowanych
odpowiednich zabezpieczeh mozna uzyskac od nas lub od naszego 10D (patrz pkt 2 i pkt 3).

10. PRZECHOWYWANIE DANYCH

Dane osobowe Uzytkownika sg przez nas przechowywane nie dtuzej niz jest to niezbedne do realizacji celéw
okreslonych powyzej, dla ktérych Dane osobowe zostaly zebrane. Kiedy nie bedziemy juz potrzebowa¢ Danych
osobowych do realizacji tych celdw, usuniemy je z naszych systemdw lub rejestrow badz podejmiemy kroki w celu ich
prawidtowej anonimizaciji, tak aby zidentyfikowanie Uzytkownika na podstawie danych nie byto juz mozliwe (chyba ze
bedziemy musieli przechowywa¢ Dane osobowe w celu wypetnienia cigzacych na nas obowigzkéw prawnych lub
regulacyjnych, np. dane osobowe zawarte w umowach, korespondencji i pismach biznesowych mogg podlegaé
ustawowym wymogom przechowywania).

Okres przechowywania moze zostaé przediuzony zgodnie z prawem krajowym, jesli Przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, a my lub osoby trzecie mamy zwigzany z tym prawnie uzasadniony
interes (np. przez okres pozostaty do nadchodzgcego postepowania prawnego (administracyjnego lub sagdowego) i
przez okres jego trwania, w tym do uptywu terminu na wniesienie odwotania).

1. PRAWA UZYTKOWNIKA

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Uzytkownikowi moga przystugiwa¢ nastepujgce prawa dotyczace
Przetwarzania jego Danych osobowych:

- prawo do nieprzekazania nam swoich Danych osobowych (jednakze zwracamy uwage, ze w przypadku
nieprzekazania nam Danych osobowych Uzytkownika nie bedziemy mogli zapewni¢ Uzytkownikowi petnych korzys$ci



zwigzanych z Kia App i Ustugami Kia App (np. mozemy nie byé w stanie przetworzy¢ wnioskéw Uzytkownika bez
niezbednych danych));

- prawo do zadania dostepu do Danych osobowych Uzytkownika lub do zadania ich kopii, wraz z
informacjami dotyczgcymi charakteru, Przetwarzania i ujawniania takich Danych osobowych;

- prawo do zadania sprostowania nieprawidtowosci w Danych osobowych Uzytkownika;

- prawo do zadania, na uzasadnionych podstawach: (i) usuniecia Danych osobowych Uzytkownika; lub (ii)
ograniczenia Przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika;

- prawo do przestania okreslonych Danych osobowych do innego Administratora w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego, w zakresie majgcym zastosowanie;

- jesli Dane osobowe Uzytkownika przetwarzamy na podstawie jego zgody, prawo do wycofania zgody (przy
czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem Przetwarzania, ktérego dokonano przed dniem otrzymania
zawiadomienia o wycofaniu zgody, i nie wptywa na Przetwarzanie Danych osobowych Uzytkownika na podstawie
innych dostepnych podstaw prawnych); oraz

prawo do ztozenia skargi dotyczacej Przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika do Organu ochrony
danych (tj. w przypadku Wielkiej Brytanii: Urzedu Komisarza ds. Informac;ji (https://ico.org.uk/), a w przypadku UE:
Organu ochrony danych w panstwie cztonkowskim UE, w ktérym Uzytkownik mieszka lub pracuje lub w ktérym
doszto do rzekomego naruszenia (patrz lista tutaj: https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_en)).

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Uzytkownikowi moga takze przystugiwac¢ nastepujace
dodatkowe prawa dotyczace Przetwarzania jego Danych osobowych:

- prawo do sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja Uzytkownika — wobec
Przetwarzania jego Danych osobowych przez nas lub w naszym imieniu, jesli podstawe takiego
Przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. e) (interes publiczny) lub art. 6 ust. 1 lit. f) (prawnie uzasadniony
interes) RODO; oraz

- prawo do sprzeciwu wobec Przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika przez nas lub w naszym
imieniu w celu marketingu bezposredniego.

Nie wptywa to na ustawowe prawa Uzytkownika.

Jesli Uzytkownik chce skorzysta¢ z powyzszych praw lub ma jakies$ pytania dotyczace powyzszych praw lub innych
postanowien niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci Kia App badz Przetwarzania przez nas Danych osobowych
Uzytkownika, prosimy o kontakt z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych w pkt. 2 i pkt. 3 powyze;.
Zwracamy uwage, ze:

- w niektorych przypadkach przed skorzystaniem z powyzszych praw konieczne bedzie okazanie dowodu
tozsamosci;

- jesli zgdanie Uzytkownika wymaga ustalenia dodatkowych faktow (np. stwierdzenia, czy Przetwarzanie jest
niezgodne z obowigzujgcym prawem), zbadamy zgdanie Uzytkownika bez zbednej zwioki zanim zdecydujemy, jakie
dziatania nalezy podjgc¢.

12. WARUNKI UZYTKOWANIA KIA APP

Korzystanie z Kia App i Ustug Kia App podlega naszym Warunkom uzytkowania Kia App, ktére sg dostepne tutaj.
Korzystanie z Ustug Connected Services podlega naszym Warunkom uzytkowania Kia Connect, ktére sg dostepne
tutaj: https://connect.kia.com/uk/kia-connect-legal-document1/. Zalecamy regularne sprawdzanie tych warunkéw w
celu zapoznania sie ze wszystkimi wprowadzanymi przez nas zmianami.

13. AKTUALIZACJE

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci Kia App moze by¢ zmieniana lub aktualizowana w celu odzwierciedlenia
naszych praktyk w zakresie Przetwarzania Danych osobowych lub zmian obowigzujgcego prawa. Zachecamy do
uwaznego zapoznania sie z niniejszg Informacjg o ochronie prywatnosci Kia App oraz regularnego zapoznawania sie



ze wszystkimi zmianami dokonywanymi przez nas zgodnie z warunkami niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci
Kia App.

14. DEFINICJE

LAdministrator’ oznacza osobe fizyczng lub prawnga, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry samodzielnie
lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby Przetwarzania Danych osobowych.

»,0rgan ochrony danych” oznacza niezalezny organ publiczny ustanowiony przez prawow celu nadzoru
przestrzegania obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych.

,RODQO” oznacza (i) Rozporzadzenie (UE) 2016/679 (Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych); lub (ii) w
odniesieniu do Wielkiej Brytanii, Rozporzgdzenie (UE) 2016/679 w zakresie, w jakim stanowi cze$¢ prawa
brytyjskiego na mocy art. 3 ustawy z 2018 r. o wystgpieniu z Unii Europejskiej [European Union (Withdrawal) Act
2018] z pbézniejszymi zmianami (znane takze jako RODO UK).

.,Dane osobowe” oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.

~Przetwarzac’/,Przetwarzanie” oznacza wszelkie dziatania lub szereg dziatan wykonywanych na Danych osobowych
lub na zbiorach Danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie,
adaptacja lub zmiana, pobieranie, konsultowanie, wykorzystywanie, ujawnianie przez przesytanie,
rozpowszechnianie lub udostepnianie w inny sposdb, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie.

~Podmiot przetwarzajgcy” oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktory
przetwarza Dane osobowe w imieniu Administratora.



