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Archivované verzie

Tieto zmluvné podmienky (dalej len ,,podmienky*) upravuju vseobecné podmienky poskytovania produktov
a sluzieb v digitalnom prostredi (dalej len ,produkty a sluzby*) spoloc¢nosti Kia Connect GmbH so sidlom na
adrese Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt, Nemecko (dalej len ,Kia Connect” alebo ,nas”), v
zavislosti od konkrétne vyuzivanych produktov a sluzieb. Vzajomné prava a povinnosti vyplyvajlce z
poskytovania prislusnych produktov a sluzieb, ako aj dalSie uzito¢né informacie o nasom vztahu s vami ako
spotrebitelom alebo podnikatelom (dalej len ,vy") s uvedené nizSie. Ak ste spotrebitel, m6zu sa
uplatnovat osobitné spotrebitel'ské prava.

Pouzivanie naSich produktov a sluzieb méze vyzadovat pristup k internetu alebo inym telekomunikacnym
sluzbdm. Tieto podmienky pouZzivania sa nevztahuju na telekomunikacné sluzby, ktoré mézu byt
nevyhnutné na vyuzivanie naSich sluzieb. Telekomunikacné sluzby si predmetom samostatnej zmluvy
(vratane poplatkov) s poskytovatelom vasich telekomunikacnych sluzieb.

Ucet Kia

Chceme vam ponuknut produkty a sluzby, aby bol vas zazitok s vozidlom Kia ¢o najbezpecnejsi,
najjednoduchsi a najprijemnejsi. Z tohto dovodu zavadzame rieSenie jednotného prihlasenia, ktoré mézete
pouzivat pre sluzby poskytované spolo¢nostou Kia Connect a/alebo externymi spolo¢nostami (,ucet Kia").
Tieto sluzby zahimaju online sluzby, aplikacie a iné softvérové sluzby.

Ucet Kia je pristupny iba osobam, ktoré dosiahli pinoletost. Informacie, ktoré poskytnete pri vytvarani G¢tu
Kia, musia byt presné. Udaje ziskavané v stvislosti s G¢tom Kia zahffiaju: vase meno, e-mailovl adresu,
ddtum narodenia, telefénne ¢islo, heslo, potvrdenie o akceptovani tychto podmienok pouzivania, overovaci
PIN, identifikator vozidla a aktiva¢ny kéd.

Ucet Kia je jedine¢ny, osobny a neprenosny Gcet, na zaklade ktorého vdm spolo¢nost Kia Connect
poskytuje pristup k uréitym sluzbam. Pouzivanie Uctu Kia je bezplatné.

U&et Kia bude zriadeny a pouzivany v stlade s tymito podmienkami pouzivania. Ak budeme s vami
potrebovat komunikovat v suvislosti s vasim U¢tom Kia, mézeme vas kontaktovat prostrednictvom e-
mailovej adresy, ktoru ste uviedli pri registracii uctu Kia.

Ucet Kia je nevyhnutnou podmienkou pre pouZivanie aplikécie Kia App a aplikacie Kia Connect podla
zamyslaného Ucelu.

Produkty a sluzby

Kia Connect vdm poskytuje pristup k produktom a sluzbdm prostrednictvom aplikécie pre mobilné
zariadenia, ako aj sluzby vo vozidle prostrednictvom hlavnej jednotky vasho vozidla.

Prehl'ad produktov a sluzieb, ktoré vdm Kia Connect poskytuje prostrednictvom mobilnej aplikacie v spojeni
s hlavnou jednotkou vésho vozidla, je k dispozicii tu: https://eu-connect.kia.com/eu/kia-connect-legal-
documentl/#396_1

Produkty a sluzby mozete vyuzivat prostrednictvom aplikacie Kia Connect a/alebo hlavnej jednotky v
zavislosti od konkrétnej sluzby:

Aplikacia Kia App

Sluzby uvedené v Casti 4.2 (,sluzby aplikacie Kia App“) je mozné vyuzivat vylu¢ne v spojeni s aplikaciou
Kia App. Pouzivanie sluzieb aplikacie Kia App si vyzaduje zriadenie Gctu Kia a mo6ze byt potrebné
prepojenie aplikacie Kia App s jednym alebo viacerymi vozidlami Kia. Ak chcete vyuzivat sluzby
prostrednictvom hlavnej jednotky, registracia a Ucet Kia nie su potrebné.

Niektoré sluzby aplikacie Kia App moézete zdielat s inymi pouzivatel'mi prostrednictvom funkcie ,Poziadat o
zdielanie vozidla“ (Request to Share Car) v aplikdcii Kia App. Pri pouziti tejto funkcie ziskaju inf pouzivatelia
pristup k urcitym informécidm o vasom vozidle, stave nabijania a Udrzbe a k dalSim informacidm
spracovavanym v aplikacii Kia App v suvislosti so stavom vasho vozidla. Upozorfiujeme, ze vyuzitim tejto
sluzby v aplikacii Kia App zdielate osobné Udaje, ktoré sa uchovavaju vo vasom Ucte v aplikacii Kia App s
inymi pouzivatelmi. Tuto funkciu mézete kedykolvek deaktivovat. Podrobnosti najdete vo vyhlaseni o
ochrane osobnych Udajov pre aplikaciu Kia App.

Prepojené sluzby (CCS)

Sluzby uvedené v Casti 4.2 (dalej len ,,sluzby vo vozidle”)

Pouzivanie produktov a sluzieb si vyzaduje, aby hlavna jednotka vasho vozidla bola kompatibilna s
aplikaciou Kia App, t. j. technicky schopnd pripojenia k backendu Kia Connect. Kompatibilita zavisi od
modelu, roku modelu a vybavy vasho vozidla. Kompatibilitu vasho vozidla s Kia Connect mézete overit na
nasledujlicej webovej stranke: https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.htm.



Bezdrotové aktualizacie OTA systému vozidla

,Bezdrotova aktualizacia OTA systému vozidla“ umoznuje aktualizaciu zabudovaného softvéru urcitych
riadiacich jednotiek vozidla na novsie verzie softvéru alebo s aktualizovanymi parametrami z nasich
serverov pouzitim bezdrétovej metddy ,over-the-air* (OTA).

Dalsie informacie o procese aktualizécie a podrobnosti obsahu kazdej aktualizacie OTA systému vozidla
vam poskytne vasa hlavnd jednotka alebo - ak sa aktualizacia vykondva na Ucely plnenia zmluvy o kipe
aktualizacie (pozri nizsie) - v priebehu procesu nakupu v aplikacii Kia App.

Aby ste mohli prijimat bezdrotové aktualizécie OTA systému vozidla, je nutné, aby bol vo vasom vozidle
Kia nainstalovany softvér umoznujuci funkciu bezdrétovej aktualizacie OTA systému vozidla. V zavislosti od
modelu, roku modelu a vybavy vasho vozidla nemusi byt bezdrotova aktualizacia OTA systému vozidla
dostupna pre vase vozidlo. Spolo¢nost Kia neposkytuje zaruku, ze pre vase vozidlo bude dostupna verzia
softvéru umoznujuca bezdrétovu aktualizaciu OTA systému vozidla. V pripade akychkol'vek otdzok nés
kontaktujte prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych v Casti 2.

InStalacia aktualizacii prostrednictvom OTA si vyzaduje, aby spolo¢nost Kia spristupnila na stiahnutie
bezdrotovu aktualizaciu OTA systému vozidla, ktord je kompatibilnd s vasim vozidlom. Niektoré bezdrotové
aktualizacie OTA systému vozidla vdm mo6zu umoznit vyuzivat dodatocné funkcie s vasim vozidlom. Takéto
dodatoc¢né funkcie (dalej len ,,upgrady”) mo6ze spoloc¢nost Kia spristupnit na zakipenie prostrednictvom
aplikacie Kia App. V takom pripade bude instalécia prislusnej bezdrotovej aktualizacie OTA systému vozidla
mozna az po uzavreti prislusnej kiipnej zmluvy so spolo¢nostou Kia a Uhrade prislusnej kiipnej ceny.
Podrobnosti o upgradoch a ich ndkupe ndjdete v dalSej Casti.

Sluzby je mozné vypnut deaktivaciou (i) sluzieb prostrednictvom hlavnej jednotky a/alebo (ii) sluzieb
a/alebo bezdrétovych OTA aktualizacii map a infotainmentu cez aplikdciu Kia App.

Upgrady

Mo6zZeme ponuknut urcité dodatocné ,,upgrady” na zaklpenie prostrednictvom aplikacie Kia App, ako
napriklad funkcie pre vase vozidlo, okrem iného vratane doplinkov k softvéru. Opis dostupnych upgradov
najdete tu: [URL]

Dostupnost jednotlivych upgradov zavisi od modelu, roku modelu a vybavy vasho vozidla. VSeobecne si
funkcia ,,upgradov” vyzaduje, aby bolo vozidlo schopné prijimat a inStalovat bezdrotové aktualizicie OTA
systému vozidla (pozri vyssie) a aby bolo vybavené najnovSou verziou softvéru systému infotainmentu.
Upgrady sa kupuju pre konkrétne vozidlo, t. j. kazdy zakipeny upgrade je spojeny s konkrétnym vozidlom,
ktoré je identifikované jeho jedine¢nym identifikacnym ¢islom vozidla (VIN). To znamend, Ze upgrady mozu
byt predévané s vasim vozidlom na pouzitie ndslednymi vlastnikmi za podmienok uvedenych v tomto
dokumente; pozri vyssie.

KedZe zakuUpené upgrady su spojené s konkrétnym vozidlom, konecnym prijemcom upgradu je vlastnik
vozidla. Ak sa vozidlo predd, vlastnik bude mat Uzitok zo zvySenej hodnoty vozidla v désledku upgradov.
Majte to na pamati pri ndkupe upgradov pre vozidlo, ktoré nevlastnite.

ZakUpenim upgradu sa zmeni funk¢nost a vlastnosti prislusného vozidla. Ak si zaklpite upgrade pre
vozidlo, ktoré nevlastnite (napr. preto, ze ide o vozidlo na lizing, prenajaté vozidlo alebo preto, Ze vozidlo
zdielate s vlastnikom), musite pred zakipenim upgradu pre prislusné vozidlo ziskat sdhlas vlastnika na
Upravu jeho vozidla. Spolo¢nost Kia nebude zodpovedna za Ziadne spory ani Skody, ktoré vznikna v
dosledku zakUpenia upgradu pre vozidlo bez suhlasu vlastnika.

Kia Connect Store

Obchod Kia Connect Store je urceny vyhradne pre sikromnych koneénych zdkaznikov. Predaj_komer¢nym
zdkaznikom alebo samostatne zérobkovo ¢innym osobam je vyluceny.

Mbézete si vybrat urcité upgrady a dalSie dopinky pre softvér vasho vozidla, ktoré su k dispozicii na
zakupenie v sekcii obchodu aplikacie Kia App. Odoslanim objednavky v aplikacii Kia App tykajlcej sa
upgradu alebo iného doplnku ddvate spolo¢nosti Kia ponuku na klpu prislusného upgradu alebo doplnku.
Spoloc¢nost Kia potvrdi prijatie objednavky prostrednictvom automatického e-mailu, ktory vdm bude
zaslany (potvrdenie objedndvky). Toto potvrdenie objednavky nepredstavuje prijatie vasej ponuky, ale iba
potvrdzuje prijatie a dalSie spracovanie ponuky spolo¢nostou Kia.

Zmluva medzi spolo¢nostou Kia a vami sa uzatvori pre kazdy upgrade, ked' je zaklpeny upgrade
aktivovany v prislusnom vozidle, pre ktoré bol zakipeny. Spolo¢nost Kia je opravnena uskutocnovat
Ciasto¢né dodavky, pokial pre véds nepredstavujl neprimerand nevyhodu.

Dalsie produkty a sluzby v ponuke Kia Connect

Aby sme vdm zabezpecili bezproblémovy zazitok z pripojenia vo vozidle, ponikame vdm rézne sluzby,
ktoré mézete vyuzivat prostrednictvom aplikacie Kia App a/alebo hlavnej jednotky vésho vozidla. Tieto
dodatoc¢né produkty a sluzby su pristupné s existujdcim Uc¢tom Kia.

Pouzivanie tychto dodato¢nych produktov a sluzieb si vyzaduje vas predchadzajuci sthlas so
samostatnymi zmluvnymi podmienkami.
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Sluzby tretich stran

Mo6zeme vam poskytnut alebo umoznit pouzivanie dalSich sluzieb prevadzkovanych tretimi stranami, ktoré
mozu od vas vyzadovat dodrziavanie ich osobitnych zmluvnych podmienok a ktoré moézu spracuvat vase
osobné Udaje v sulade s ich zdsadami ochrany osobnych Udajov. V takychto pripadoch ste povinni
dodrziavat zmluvné podmienky tretej strany. Ak sa vyskytnu technické alebo iné problémy s takouto
sluzbou tretich stran, obratte sa priamo na tretostranného poskytovatela danej sluzby. Podrobna
Specifikacia digitdlnych produktov je uvedend na webovej stranke, v aplikacii, infotainmente alebo inych
rozhraniach opisanych nizSie. KedZe tieto sluzby nie su ponikané ani poskytované spolo¢nostou Kia
Connect, nemozno prebrat Ziadnu zaruku v slvislosti s pouzivanim sluzby ani s jej bezpecnostou.
Prostrednictvom aplikacie Kia App su k dispozicii nasledujtce sluzby tretich stran:

Kia Charge je vas zdroj na vyhladavanie nabijacich stanic, nabijanie vasho elektrického vozidla a
vyuzivanie cenovej transparentnosti s jednotnou cenou pre vsetkych. Tato sluzba vam umoznuje najst
nabijacie miesta v blizkosti vasej polohy a pldnovat trasy, pricom Gdaje o nabijacich miestach s
poskytované dynamicky. Sluzba je kompatibilna s vozidlami Kia a je ponukand v spoluprédci s nasim
partnerom DCS, ktorého podrobnosti o sluzbe najdete tu: https://kiacharge.com/web/de/kia-at/terms-and-
conditions

MyKia je sluzba, ktord umoZzfiuje pouzivatelom rezervovat termin Udrzby hladko a podla potreby. Pomocou
aplikacie Kia App budu pouzivatelia dostavat ozndmenia, ked'si vozidlo vyziada servis alebo vykonanie
oprav, ¢o im umozni jedinym kliknutim odoslat poziadavku najblizSiemu predajcovi. VSetky vozidla su pre
tuto sluzbu predkonfigurované, takze jej pouzivanie je maximalne jednoduché. Tato sluzba je dostupna len
vo vybranych krajinéch. Daldie podrobnosti o podmienkach pouZivania a o pouZivani osobnych Gdajov
najdete tu: [URL].

Vseobecné zmluvné podmienky

AUTORSKE PRAVA

Cely obsah produktov a sluzieb je majetkom spoloc¢nosti Kia, jej priamych alebo nepriamych dcérskych
spoloc¢nosti alebo pridruzenych spoloc¢nosti (dalej spolo¢ne len ,skupina Kia“) alebo jej tretostrannych
poskytovatelov licencii a je chrdneny platnymi pravnymi predpismi o autorskych pravach so vsetkymi
vyhradenymi pravami.

VsSetky prava tykajluce sa produktov a sluzieb, zdkladného softvéru, obsahu a jeho usporiadania su
vlastnictvom skupiny Kia a jej poskytovatelov licencii. Bez nasho vyslovného pisomného sihlasu nesmiete
sluzby Zziadnym spésobom predavat, distribuovat, publikovat, vysielat, sSirit ani komer¢ne vyuzivat.
Produkty a sluzby nesmiete reprodukovat (¢i uz v celku alebo ciasto¢ne), prenasat (elektronickymi
prostriedkami alebo inym sp6sobom), upravovat, zobrazovat, redistribuovat, licencovat, spajat alebo inak
vyuzivat na verejné alebo komer¢né Gcely bez ndsho predchadzajliceho povolenia.

Ni¢ v tychto podmienkach pouZivania nemozno vykladat ako poskytnutie akejkol'vek licencie alebo prava
na pouzivanie akéhokolvek obrdzka, ochrannej zndmky, servisnej znacky alebo loga, pricom vsetky su
majetkom skupiny Kia.

Skupina Kia si vyhradzuje vSetky prava v suvislosti s jej vlastnickymi informdaciami alebo materidlmi v
sUvislosti so sluzbami a bude presadzovat tieto prava v plnom rozsahu prislusnych pravnych predpisov o
autorskych pravach a ochrannych znamkach.

POVINNOSTI A OBMEDZENIA POUZIVATELA

VSeobecné povinnosti
Pri pouzivani produktov a sluZieb ste povinni dodrziavat vSetky platné pravne predpisy a respektovat prava
tretich stran.

Informacné povinnosti
Ste povinni informovat ostatnych vodicov vozidla o aktivacii produktov a sluzieb a o spracivani
prislusnych Gdajov v sulade s ¢astou 5.2.

Povinnosti pri prevode vlastnictva vozidla
Ak svoje vozidlo predate alebo ho inak trvale poskytnete tretej strane, uplatfiuji sa nasledujlce
ustanovenia:

Je vasou povinnostou deaktivovat produkty a sluzby v hlavnej jednotke prislusného vozidla a odstranit
Udaje, ktoré su vo vozidle ulozené.

Ak to chcete urobit, (1) kliknite na ikonu ,Kia Connect” na hlavnej jednotke vozidla; (2) vyberte moznost
»Nastavenia Kia Connect”; potom (3) prejdite nadol v menu nalavo a vyberte moznost ,Deaktivovat Kia
Connect”; a nakoniec (4) kliknite na tlacidlo ,,Deaktivovat”. Systém vas nasledne prevedie procesom
deaktivacie a ponukne odstranenie udajov.
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Upozornenie: Resetovanim hlavnej jednotky na vyrobné nastavenia nedojde k deaktivacii produktov a
sluzieb Kia Connect. Na deaktivaciu je potrebné postupovat podla vyssie uvedeného postupu.

Po deaktivacii podla vyssie uvedeného postupu sa produkty a sluzby prislusného vozidla deaktivujd, idaje
v hlavnej jednotke sa odstrania a vozidlo sa odpoji od vasej aplikacie Kia Connect.

Upozorfiujeme, ze Udaje tykajlce sa vozidla sa odstrania aj z vdsSho Uctu v aplikacii Kia Connect, ale
akékol'vek iné Gdaje vo vasom Ucte zostanl nedotknuté. Ak chcete odstranit aj svoj Ucet v aplikacii Kia
Connect, postupujte podla pokynov na odstrdnenie Uctu v aplikacii Kia Connect.

Vy a spoloc¢nost Kia ste opravneni ukoncit zmluvu o pouzivani produktov a sluzieb v sdvislosti s prisluSnym
vozidlom podla c¢asti 7.4.

Zakdazané pouzitie a iné nepripustné cinnosti

Produkty a sluzby mozete pouzivat iba na Ucely a v rdmci obmedzeni opisanych v Casti 4.2 sluzieb
aplikacie Kia App.

Svoje prihlasovacie Udaje pre produkty a sluzby moézete pouzit iba na prihldsenie do aplikacie Kia Connect
a na pripojenie hlavnej jednotky k aplikacii Kia Connect.

Nie je dovolené
zdiel'at svoje prihlasovacie Udaje s inymi pouZzivatel'mi vasho vozidla, alebo

zdiel'at svoje prihlasovacie Gdaje s akoukol'vek tretou stranou vratane poskytovatelov aplikacii tretich stran
alebo iného softvéru, alebo

pouzivat vase prihlasovacie Udaje v spojeni so softvérom, ktory nie je od spolo¢nosti Kia, alebo

pouzivat vase prihlasovacie Udaje na pripojenie akejkol'vek tretostrannej sluzby k systémom Kia, ako je
napriklad backend Kia Connect.

Nedodrzanie vyssie uvedenych obmedzeni méze mat za nasledok nasledovné, za ktoré Kia odmieta
akukolvek zodpovednost:

nadmernd spotreba energie hlavnou jednotkou, ¢im sa vybija 12V batéria vozidla, ¢o mdze v kone¢nom
dosledku zabranit nastartovaniu vozidla, a

neopravnené pouzitie prihlasovacich Udajov zo strany tretich stran, ktorym boli predmetné Udaje
poskytnuté.

Okrem toho spolo¢nost Kia nema ziadnu kontrolu nad (dalsim) spracovanim Udajov, ktoré ziskali tretie
strany pomocou vasich prihlasovacich Gdajov.

Je zakdzané akymkol'vek spésobom upravovat vozidlo (vratane Upravy hardvéru ¢i softvéru, ako aj
pouzivania softvéru tretich stran), pokial by takdto Gprava mohla ovplyvnit funkénost sluzieb.

Kartu SIM zabudovani v hlavnej jednotke mozZete pouzivat len v rdmci hlavnej jednotky a len na pristup k
sluzbdm. Zakazané je akékolvek extrahovanie SIM karty z hlavnej jednotky alebo extrahovanie informacif
na SIM karte (napr. ICCID).

SIM kartu nesmiete pouzivat

o na prenos hlasovych dat (vratane VolP);

. na pristup k verejne adresovatelnému cielu (teda verejnej IP adrese) vratane pouzitia proxy
servera, brany alebo smerovania;

. na akékolvek pokusy o prelomenie bezpecnostnych opatreni, bez ohl'adu na to, ¢i v dosledku
takéhoto preniknutia déjde k posSkodeniu alebo strate Udajov;

. na akékolvek pouzivanie sluzieb alebo softvéru slvisiaceho s internetovym prenosovym chatom,
zdielanim suborov typu peer-to-peer, bitovym torrentingom alebo sietami proxy serverov;

. na akékolvek pouzivanie zahifMajlice spamovanie, odosielanie nevyziadanych hromadnych e-mailov
alebo komerc¢nych sprav, ako aj udrziavanie otvoreného prenosu SMTP; alebo

. na akékolvek pouzitie, ktoré moze negativne ovplyvnit siet alebo sluzby.

Tretej strane nesmiete poskytnut Ziadne vysledky akéhokolvek porovnavania (benchmarking) alebo
testovania vykonu SIM karty, siete, produktov a sluzieb alebo akéhokol'vek ich komponentu.

Désledky poruseni
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Akékol'vek porusenie povinnosti a obmedzeni v tejto ¢asti 2 mdze viest k do¢asnému pozastaveniu
poskytovania produktov a sluzieb. Vo vSeobecnosti vas bude spolo¢nost Kia vopred informovat o umysle
pozastavit poskytovanie produktov a sluzieb a o predpokladanom trvani takéhoto pozastavenia, pokial nie
je nevyhnutné okamzité pozastavenie s cielom zabranit poskodeniu spolocnosti Kia, produktov a sluzieb,
siete alebo inych zakaznikov.

Trvanie pozastavenia urci spolo¢nost Kia podla vlastného uvazenia na zaklade zavaznosti porusenia a
prislusnych rizik pre spolo¢nost Kia, produkty a sluzby, siet alebo inych zdkaznikov. V pripade opakovanych
poruseni méze spolo¢nost Kia vypovedat zmluvu z oprdvneného dévodu podla casti 7.3.

POPLATOK ZA SLUZBY

Obdobie bezplatného poskytovania sluzieb

Ak nie je v tychto podmienkach pouzivania v slvislosti s prislusnymi produktmi a sluzbami uvedené inak,
produkty a sluzby sa poskytuju pouzivatelom konkrétneho vozidla (identifikovaného podla prislusného VIN)
bezplatne na obdobie 7 rokov. Toto 7-ro¢né obdobie zacina plynut diom zaciatku zaru¢nej doby vozidla.
Ak sa vozidlo pocas obdobia poskytovania bezplatnych sluzieb predd a zaregistruje na nového vlastnika,
novy vlastnik sa méze rozhodnut vyuzivat sluzby bezplatne pocas zvysku obdobia bezplatného
poskytovania sluzieb aktivaciou produktov a sluzieb vo svojom vlastnom mene. Obdobie bezplatného
poskytovania sluzieb zostava nedotknuté akymkolvek néslednym predajom a registraciou po prvom
predaji, t. j. obdobie bezplatného poskytovania sluzieb sa neprerusuje ani nepredlzuje naslednym
predajom a/alebo registraciou vozidla.

Dalsie sluzby

Vyhradzujeme si pravo navrhnut v budicnosti dalsie sluzby podliehajice samostatnym podmienkam
pouzivania. Takéto dalSie sluzby mo6zu byt spoplatnené.

DOSTUPNOST SLUZIEB

Vyhradzujeme si pravo docasne alebo natrvalo zakazat pristup k produktom a sluzbam, Uplne alebo
Ciastocne, pokial je to potrebné na zaistenie bezpecnosti a stability produktov a sluzieb pre vsetkych
pouzivatelov alebo na zabezpecenie suladu tychto produktov a sluzieb s povinnymi zdkonnymi
poziadavkami.

Poskytovanie a pouzivanie produktov a sluzieb moéze podliehat obmedzeniam mimo nasej kontroly, pokial
ide o sUcasny stav techniky. Tyka sa to najma dostupnosti datovych spojeni poskytovanych operatormi. vV
jednotlivych pripadoch mo6ze nedostupnost siete viest k tomu, Ze produkty a sluzby nebudd dostupné,
pretoze nebude mozné uskutocnit potrebny prenos Gdajov.

Okrem toho kratkodobé kapacitné obmedzenia mézu vzniknit v désledku Spi¢kového zatazenia produktov
a sluzieb, bezdrotovych a pevnych sieti a internetu.

Poruchy mozu taktiez vzniknat v dosledku vyssej moci vratane pandemickych a epidemickych ochorent,
Strajkov, vyluk a oficidlnych nariadeni a z dévodu technickych a inych opatreni (akymi sd napr. opravy,
udrzba, aktualizécie softvéru a jeho rozsirenia), ktoré su potrebné v nasich systémoch alebo v systémoch
nasich dodavatelov alebo poskytovatelov, poskytovatelov obsahu a prevadzkovatelov sieti, ktoré su
potrebné pre spravnu alebo zlepsenl prevadzku produktov a sluzieb.

Ak je pristup k produktom a sluzbam zakazany, obmedzeny alebo preruseny, ako je uvedené v tejto Casti
4, budeme vas, ak to bude mozné, vopred kontaktovat s cielom vas informovat a uviest dévod
deaktivacie, obmedzenia alebo prerusenia.

OCHRANA UDAJOV

Informécie o tom, ako ziskavame a spracovdvame osobné Udaje v suvislosti s poskytovanim produktov a
sluzieb najdete v nasom Vyhldseni o ochrane osobnych Udajov Kia Connect, ktoré je k dispozicii na
webovej stranke Kia Connect https://connect.kia.com/eu/downloads.

Pri aktivacii produktov a sluzieb ste povinni informovat kazdého iného pouzivatela/vodica vozidla. Tychto
pouzivatelov/vodic¢ov je nutné informovat najma o ¢innostiach spracivania Udajov opisanych vo Vyhlaseni
o ochrane osobnych Udajov Kia Connect a o tom, Ze produkty a sluzby si vyZzaduju ziskavanie a
spraclvanie Udajov o polohe (Udaje GPS).

PRISTUP K UDAJOM A POUZIVANIE UDAJOV PODLA AKTU EU O UDAJOCH
Vase prava pouzivatela podla aktu EU o Gdajoch najdete v ¢asti 12 Podmienok pouzivania aplikacie Kia
Connect.

DLZKA A SPOSOB UKONCENIA ZMLUVNEHO OBDOBIA
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Tato zmluva nadobuda ucinnost po jej prijati z vasej strany v hlavnej jednotke. Jej platnost sa konci po
uplynuti obdobia bezplatnej sluzby (ako je upravené v casti 3.1), pokial nebude pred¢asne ukoncend v
sllade s touto castou 7.

Zmluvu tykajldcu sa poskytovania produktov a sluzieb, a tym aj pravo na ich pouzivanie, méze ktorakolvek
zmluvna strana ukoncit kedykolvek s jednomesacnou vypovednou lehotou do konca kalendarneho
Stvrtroka.

Pravo ktorejkol'vek strany ukoncit zmluvu z opravneného dévodu zostava nedotknuté. Opravneny dévod na
ukoncenie zo strany spolo¢nosti Kia existuje najma v pripade opakovaného porusovania pouzivatelskych
povinnosti podla podmienok ¢asti2.

Okrem toho, v pripade zrusenia zmluvy o klpe vozidla prislusny predajca opatovne nadobudne vozidlo
alebo ho inak stiahne, lizingova zmluva sa ukonci, vozidlo sa preda tretej strane alebo, v pripade krddeze
¢i Uplne neopravitelného poskodenia, ma kazda zmluvna strana pravo na ukoncenie produktov a sluzieb
sUvisiacich s dotknutym vozidlom.

V pripade, Ze vdm poskytujeme spoplatnené produkty alebo sluzby bezplatne na urcité ¢asové obdobie
(dalej len ,bezplatné obdobie”), mate pravo ich kedykolvek pocas bezplatného obdobia zrusit bez
predchadzajiceho oznamenia alebo ponuku bezplatného obdobia m6zeme kedykolvek ukoncit my na
zaklade nasho uvazenia. VAs pristup k obsahu sa potom s okamzitou G¢innostou zrusi. Ak sa bezplatné
obdobie zmeni na platené predplatné, mézete ho zrusit kedykolvek s G¢innostou odo dia skoncenia vami
zvoleného pociato¢ného obdobia v sulade s touto ¢astou 7.1. V pripade, Ze vase predplatné bolo predizené
na neurcito, mézete ho kedykol'vek zrusit s jednomesacnou vypovednou lehotou.

Zakonné prava ktorejkolvek zmluvnej strany na ukoncenie zmluvy zostavaju nedotknuté.
ZMENY PRODUKTOV A SLUZIEB; ZMENY PODMIENOK POUZiVANIA

Zmeny produktov a sluzieb

Spolocnost Kia si vyhradzuje pravo vykonat primerané zmeny sluzieb. Prilezitostne vykondvame najma
zdkonom pozadované aktualizacie, ktoré predstavujli zmeny zabezpecujlce sulad nasich sluzieb s
platnymi pravnymi predpismi. Tieto aktualizidcie mézeme uskutocnit aj z dévodu bezpecnosti a na
zabezpecenie toho, aby sluzby spifiali o¢akévané &tandardy kvality (napriklad tie, ktoré st uvedené v &asti
12 o zdkonnych zarukach).

Okrem toho si vyhradzujeme pravo urobit zmeny v naSich sluzbach z tychto dodato¢nych dévodov:

. prispdsobenie sa novym technolégidm,

. prisposobenie sa zvySenému alebo znizenému poctu pouzivatelov sluzieb,

D adaptovanie sa na zmeny v dovoze sUvisiace s licenciami alebo partnerstvami s tretimi stranami a
. predchddzanie zneuzitiu alebo poskodeniu.

Zmeny podmienok pouzivania

Spolo¢nost Kia vam predlozi navrhované zmeny tychto podmienok pouzivania ich zobrazenim v aplikacii
Kia Connect a/alebo v hlavnej jednotke vozidla najneskér dva mesiace pred nadobudnutim ich platnosti.
Aktualizované podmienky pouzivania nadobudni Ucinnost az po ich prijati z vasej strany kliknutim na
prislusné tlacidlo ,Prijat” v aplikacii Kia Connect alebo v hlavnej jednotke vozidla.

Ak navrhované nové podmienky pouZzivania neprijmete, vyhradzujeme si pravo ukoncit zmluvu s
vypovednou lehotou Siestich tyzdnov ku koncu kalendarneho sStvrtroka.

ROZNE

Vsetky zmluvy medzi spolo¢nostou Kia a vami sa uzatvaraju v miestnom jazyku. Po uzatvoreni prislusne;j
zmluvy bude text zmluvy dostupny na stiahnutie na https://connect.kia.com/eu/downloads.

Tieto podmienky pouzivania predstavuju Uplnd dohodu zmluvnych strdn o predmete pouzivania sluzieb a
nahradzaju vsetky predchddzajlce pisomné alebo Ustne dohody medzi zmluvnymi stranami tykajluce sa
predmetu dohody.

Odchylné, protichodné alebo doplriujice zmluvné podmienky pouzivatela upravuju pouzivanie sluzieb iba v
pripade, Ze ich vyslovne pisomne odsuhlasime.

Akékolvek zmeny a doplnenia podmienok pouzivania, ako aj ozndmenia nevyhnutné na ich vykonanie
musia byt poskytnuté v pisomnej forme (vratane e-mailu, faxu alebo potvrdenia v hlavnej jednotke). Tuto
poziadavku na pisomnu formu mozno zrusit vyhradne pisomnou formou.
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Prava a povinnosti vyplyvajlce pre nas z tejto zmluvy mézeme Uplne alebo Ciastocne postupit inému
poskytovatelovi sluzieb, pricom vas o tom musime informovat 6 tyzdfiov vopred. V takom pripade ste vSak
opravneni vypovedat zmluvu do jedného mesiaca od dorucenia pisomného ozndmenia s Gc¢innostou k
planovanému datumu postipenia spolo¢nosti, ktord v zmluve prebera prava a povinnosti od spolocnosti
Kia. O tomto prave na vypovedanie zmluvy vas budeme vyslovne informovat v pisomnom oznameni.

Aby sa predislo pochybnostiam, tymto pravom nie je dotknuté vase pravo kedykol'vek ukoncit podmienky
pouzivania, a tym aj pravo pouzivat sluzby, ako je uvedené v casti 1.2.

KONTAKT/STAZNOSTI

Kontaktovanie spolo¢nosti Kia Connect GmbH

Ak mate akékol'vek otdzky tykajlce sa tychto podmienok pouzivania alebo sluzieb alebo v suvislosti s nimi,
moZete nds kontaktovat na adrese:

Kia Connect GmbH

E-mail: info@kia-connect.eu

PoStova adresa: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, Nemecko

Telefénne Cislo: +49 800 5330012

Kontakt na zdkaznicku podporu
Zakaznicku podporu mézete kontaktovat prostrednictvom kontaktného formulara:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Otézky tykajuce sa ochrany udajov

Kontaktné Udaje pre otazky tykajuce sa ochrany Udajov a informacie tykajlce sa osobnych Udajov
ziskavanych a spracivanych v suvislosti so sluzbami najdete v naSom Vyhlaseni o ochrane osobnych
Udajov Kia Connect, ktoré si mdzete stiahnut na adrese https://connect.kia.com/eu/downloads.

POUCENIE O PRAVE NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY V SUVISLOSTI SO SLUZBAMI A NAKUPOM UPGRADOV

Ak ste spotrebitel (t. j. fyzickd osoba, ktord zadava objednavku na Ucel, ktory nemozno priradit k vasej
obchodnej alebo samostatne zarobkovej ¢innosti), mate pradvo na odstlpenie od zmluvy v sulade so
zdkonnymi ustanoveniami v suvislosti s touto zmluvou o poskytovani sluzieb a akoukol'vek zmluvou o kupe
upgradov (pozri ¢ast 5).

PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Mate pravo odstlpit od tejto zmluvy do 14 dni bez udania dévodu.

Lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dia uzavretia zmluvy.

Ak si chcete uplatnit prévo na odstipenie od zmluvy, musite nas informovat (Kia Connect GmbH, Theodor-
Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, Nemecko, telefénne Cislo: +49 800 7773044 a e-mailova
adresa: support@kia-connect.eu) o svojom rozhodnuti odstipit od tejto zmluvy jednoznac¢nym vyhlasenim
(napr. listom zaslanym postou alebo e-mailom).

Moézete pouzit prilozeny vzor formuldra na odstldpenie od zmluvy, ale nie je to povinné. Vzor formuldra na
odstUpenie od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie mézete vyplnit a odoslat aj
elektronicky na nasej webovej stranke https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Ak
vyuzijete tito moznost, bezodkladne vdm ozndmime potvrdenie o prijati takéhoto odstlpenia na trvalom
médiu (napr. e-mailom).

Na dodrzanie lehoty na odstUpenie od zmluvy staci, ak ozndmenie tykajlce sa uplatnenia prava na
odstUpenie od zmluvy odoslete pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

UCINKY ODSTUPENIA OD ZMLUVY

Ak odstUpite od tejto zmluvy, vratime vam vsetky platby, ktoré sme od vas prijali, vrdtane nakladov na
dorucenie (s vynimkou dodato¢nych nakladov vyplyvajlicich z vasho vyberu iného typu dorucenia, nez je
najlacnejsi typ Standardného dorucenia, ktory ponidkame), a to bez zbytoc¢ného odkladu a v kazdom
pripade najneskér do 14 dni odo dna, ked sme boli informovani o vasom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy.

Takéto vratenie penazi vykondme pomocou rovnakého platobného prostriedku, aky ste pouzili pri pévodne;j
transakcii, pokial ste sa vyslovne nedohodli inak; v kazdom pripade vdm v dosledku takéhoto vratenia
penazi nevzniknu ziadne poplatky.

DOLEZITE UPOZORNENIE: ZANIK PRAVA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
V pripade zmllv o dodani digitédlneho obsahu, ktory sa nedoddva na hmotnom nosici, pradvo na odstUpenie
od zmluvy zanika aj za tychto podmienok:

V pripade zmluvy, ktord vas nezavazuje na Ghradu poplatku, ak spolo¢nost Kia zacala jej plnenie;

V pripade zmluvy, ktora vés zavézuje zaplatit poplatok, ak
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a) Kia zacala s plnenim zmluvy,

b) ste poskytli predchadzajuci vyslovny sihlas s tym, aby spolo¢nost Kia zacala plnit zmluvu pred
uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy,

c) ste vzali na vedomie, ze sihlasom podla pismena b) strdcate pravo na odstupenie od zmluvy
zacatim plnenia zmluvy; a

d) spolo¢nost Kia vdm poskytla potvrdenie v stlade s ¢lankom 312 f) nemeckého obcianskeho
zdkonnika (Burgerliches Gesetzbuch, ,BGB").

VZOR FORMULARA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Vzor formuldara na odstupenie od zmluvy
(Vyplnte a odoslite spat tento formular len v pripade, Zze chcete odstupit od zmluvy.)

D Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, Nemecko, e-mailova
adresa: support@kia-connect.eu:

. Ja/my (*) tymto oznamujem/oznamujeme (*), ze odstupujem/odstupujeme (*) od mojej/nasej (*)
zmluvy o poskytovani nasledujucej sluzby (*),

. objednanej dnia (*)/prijatej dfa (*),

. Meno/-a spotrebitela/-lov,

. Adresa/-y spotrebitela/-lov,

. Podpis/-y spotrebitela/-I'ov (len ak je tento formular zaslany v papierovej forme),
. Datum

(*) Nehodiace sa vymazte/preciarknite.

ZAKONNA ZODPOVEDNOST ZA CHYBY

Ak ste spotrebitel, mate zdkonné prava tykajlice sa zodpovednosti za chyby tovaru alebo digitalnych
produktov, ako aj dalSie prava stanovené v tychto podmienkach pouzivania.

Zakonné prava tykajlce sa zodpovednosti za chyby sa stand preml¢anymi dva roky od poskytnutia
prislusného digitdlneho produktu. V pripade nepretrzitého dodavania sa naroky premic¢ia az po uplynuti 12
mesiacov od skoncenia dodavatel'ského obdobia.

ZODPOVEDNOST

Spolo¢nost Kia nesie zodpovednost v slilade so zakonnymi ustanoveniami za Umysel a hrubl nedbanlivost
zo strany spolocnosti Kia, jej pravnych zastupcov, vykonnych zamestnancov alebo inych poverenych
zastupcov. To isté plati v pripade porusenia zaruky (napr. v zmysle paragrafov 444 alebo 639 nemeckého
obcianskeho zdkonnika (Blrgerliches Gesetzbuch, ,,BGB") alebo inej objektivnej zodpovednosti, ako aj
narokov podla zakona o zodpovednosti za Skodu spdsobenl chybou vyrobku (Produkthaftungsgesetz)
alebo v pripade ujmy na Zivote, tele alebo zdravi.

V pripade jednoduchej nedbanlivosti, pokial sa neuplatriuje odsek 13.1, nesie Kia zodpovednost len za
porusenie podstatnych zmluvnych povinnosti, t. j. takych povinnosti, ktoré v prvom rade umoznuju riadne
plnenie zmluvy a na ktoré sa zékaznik mal pravo spolahnut, alebo ktorych zavinené nesplnenie ohrozuje
dosiahnutie Ucelu zmluvy. V tomto pripade je to vSak obmedzené na vysku predvidatelnej skody, ktord
moze typicky vzniknut, s ktorej vznikom musela Kia na zéklade vtedy zndmych okolnosti v ¢ase uzavretia
zmluvy pocitat.

Ste povinni vynaloZit vSetko primerané Usilie na predchadzanie skodam a ich minimalizovaniu.

Spoloc¢nost Kia nenesie zodpovednost za pouzivanie upozorneni na radary alebo nebezpecné zény, ktoré
sU zakazané podla § 23 ods. 1c nemeckého zdkona o cestnej premavke (,,StVO“).

TomTom Global Content B.V. nezodpovedd za pouzivanie upozorneni na radary/nebezpecné zény, ktoré su
zakdazané podla § 23 ods. 1c StVO.

HERE Europe B.V. nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na radary/nebezpecné zény, ktoré su zakdzané
podla § 23 ods. 1c StVO.

Tieto podmienky pouzivania mo6zu byt zmenené a doplnené pravnymi predpismi v krajine vasho bydliska.
Podrobnosti o moznych odchylkach najdete na prislusShom uvedenom odkaze.



