Anvandarvillkor féor anvandningen av anslutna tjanster och appar

Galler frén och med den 25 augusti 2025

Arkiverade versioner

Dessa anvandarvillkor ("Villkor") styr de allmanna villkoren och bestammelserna for produkter och tjanster
i den digitala omgivningen ("produkter och tjanster") som tillhandahalls av Kia Connect GmbH Theodor-
Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt, Germany (“Kia Connect” eller "0ss"), beroende pa de specifika produkter
och tjanster som du anvander. Vara 6émsesidiga rattigheter och skyldigheter gallande de relevanta
produkterna och tjansterna och annan anvandbar information om var relation till dig som konsument eller
foretagare ("du") anges nedan. Om du ar en konsument, kan speciella konsumentrattigheter vara
tillampliga.

Anvandningen av vara produkter och tjanster kan krava internetuppkoppling eller andra
telekommunikationstjanster. Dessa Anvandarvillkor galler inte for de telekommunikationstjanster som
eventuellt kravs for att anvanda vara tjanster. For dessa behévs ett separat avtal (inklusive avgifter) med
leverantdren av dina telekommunikationstjanster.

Kia-konto

Var stréavan ar att erbjuda dig produkter och tjanster som gér din Kia-upplevelse sa séker, enkel och
njutbar som majligt. Av den anledningen introducerar vi en gemensam inloggning som kan anvandas for
alla tjanster som tillhandahalls av Kia Connect och/eller externa foretag ("Kia Account"). Dessa tjanster
omfattar online-tjanster, appar och programvara.

Du far endast anvanda Kia-kontot om du ar myndig. Den information som du lamnar for att skapa ett Kia-
konto maste vara korrekt. De uppgifter som samlas in i samband med Kia-kontot omfattar: ditt namn, din
e-postadress, ditt fodelsedatum, ditt telefonnummer, ditt I6senord, det faktum att du har godkant dessa
Anvandarvillkor, verifierings-PIN, bil-ID och aktiveringskod.

Ett Kia-konto ar ett unikt, personligt, inte dverférbart konto, pa grundval av vilket Kia Connect ger dig
tillgang till vissa tjanster. Anvandningen av Kia-kontot ar kostnadsfri.

Kia-kontot kommer att skapas fér anvandning i enlighet med dessa Anvandarvillkor. Om vi behdver
kommunicera med dig om ditt Kia-konto, kommer vi eventuellt att kontakta dig pa den e-postadress som
du har angett nar du registrerade ditt Kia-konto.

Kia-kontot &r en férutsattning fér att kunna anvanda Kia App och Kia Connect-appen pa avsett satt.
Produkter & tjanster

Kia Connect erbjuder dig produkter och tjanster via en app fér din mobila enhet men via ditt fordons
huvudenhet aven tjanster i fordonet.

En éversikt éver de produkter och tjanster som Kia Connect erbjuder dig genom mobilappen tillsammans
med ditt fordons huvudenhet finner du har: https://eu-connect.kia.com/eu/kia-connect-legal-
documentl/#396_1

Beroende pa vilken produkt eller tjanst det &r frdgan om kan du anvanda dem via Kia Connect App
och/eller huvudenheten:

Kia App

Tjansterna som raknas upp i avsnitt 4.2. ("Kia App-tjanster”) kan endast anvandas med hjalp av Kia App.
Anvandningen av Kia App-tjansterna kraver ett Kia-konto och du kanske maste lanka Kia App till ett eller
flera Kia-fordon. For att anvanda tjansterna via huvudenheten behdver du inte registrera dig och du
behdver inget Kia-konto.

Du kan dela vissa Kia App-tjanster med andra anvandare med hjalp av funktionen "Begaran att dela bil” i
Kia App. Nar du gér det, kommer de andra anvéndarna att f& dtkomst till viss information géllande ditt
fordon, s& som laddnings- och underhallsstatus och annan information om ditt fordons status som
behandlas i Kia App. Lagg marke till att du kommer att dela de personuppgifter som ar sparade pa ditt Kia
App-konto med andra anvandare nar du anvand denna Kia App-tjanst. Du kan avaktivera denna funktion
nar som helst. Se dataskyddspolicyn fér Kia App fér narmare uppgifter.

Connected Car Services (CCS)

Tjanster listade i avsnitt 4.2 ("Tjanster i bilen")

Anvandningen av produkter och tjanster kraver att ditt fordons huvudenhet stdéder Kia App, dvs. tekniskt
ar i stand att ansluta till backend-systemet for Kia Connect. Detta ar beroende av ditt fordons modell,
arsmodell och utrustningsniva. Du kan ta reda pa huruvida ditt fordon stéder Kia Connect pa féljande
webbplats: https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html

OTA-uppdateringar av fordonssystemet



OTA-uppdateringar av fordonssystemet mojliggér uppdateringen av den inbyggda programvaran for vissa
av fordonets styrenheter med nyare versioner av programvaran eller med uppdaterade parametrar fran
vara servrar med hjalp av "Over-the-Air”-metoden.

Mer information om uppdateringsprocessen och information om innehallet i varje OTA-uppdatering av
fordonssystemet kommer att tillhandahallas via din huvudenhet eller - om uppdateringen tillampas for att
verkstalla avtalet om kép av en uppgradering (se nedan) - under képprocessen i Kia App.

For att kunna ta emot OTA-uppdateringar av fordonssystemet, maste programvaran som mdjliggor
funktionen OTA-uppdateringar av fordonssystem vara installerad i ditt Kia-fordon. Beroende pa ditt fordons
modell, arsmodell och utrustningsniva ar OTA-uppdatering av fordonssystemet eventuellt inte tillgéangligt
for ditt fordon. Kia garanterar inte att en programvaruversion som maojliggér OTA-uppdatering av
fordonssystemet kommer att finnas tillganglig for ditt fordon. Om du har fragor gallande detta, kontakta
0ss med hjalp av de kontaktuppgifter som anges i avsnitt 2.

For att du ska kunna installera OTA-uppdateringar, maste Kia ha stallt en OTA-uppdatering av
fordonssystemet som ar kompatibel for installation i ditt fordon till férfogande som OTA-nedladdning. Vissa
OTA-uppdateringar av fordonssystemet kan innehalla tillaggsfunktioner som du kan anvénda i ditt fordon.
Sadana tillaggsfunktioner ("uppgraderingar”) kan goras tillgangliga fér kép av Kia via Kia App. | detta fall
ar installationen av den aktuella OTA-uppdateringen av fordonssystemet endast magjlig efter det att ett
kopeavtal har ingatts med Kia och det det begérda kdppriset har betalats. Se nasta avsnitt for mer
information om uppgraderingar och kdp av dessa.

Du kan stanga av tjansterna genom att avaktivera (i) tjanster via din huvudenhet och/eller (ii) tjanster
och/eller kartor och OTA-uppdateringar fér infotainmentsystemet via Kia App.

Uppgraderingar

Kia kan erbjuda vissa extra "Uppgraderingar” som kan kdpas via Kia App, till exempel vissa funktioner for
bilen, inklusive men inte begransat till tilldgg fér programvaran. En beskrivning av tillgangliga
uppgraderingar hittar du har: [URL]

Tillgangligheten till de individuella uppgraderingarna beror pa ditt fordons modell, &rsmodell och
utrustningsniva. | allmanhet kraver funktionen "Uppgraderingar” att fordonet kan ta emot och installera
OTA-uppdateringar for fordonssystemet (se ovan) och ar utrustat med den senaste programvaruversionen.
Uppgraderingarna kops for ett specifikt fordon, dvs. varje uppgradering som kops ar kopplad till ett
specifikt fordon som identifieras av dess unika fordonsidentifieringsnummer (VIN). Detta innebar att
uppgraderingar kan saljas vidare tillsammans med fordonet och anvandas av féljande agare, i enlighet
med de villkor som anges hari, se ovan.

Eftersom uppgraderingarna som kops ar kopplade till ett specifikt fordon, &r den slutgiltiga formanstagaren
av en uppgradering fordonets dgare. Om fordonet sdljs, kommer fordonets agare att dra nytta av
fordonets forhéjda varde pa grund av uppgraderingarna. Tank pa detta om du képer uppgraderingar fér ett
fordon som du inte ager.

Att kbpa en uppgradering kommer att andra ifragavarande fordons funktionalitet och egenskaper. Om du
képer en uppgradering for ett fordon som du inte ager (t.ex. for att det ar ett leasat eller hyrt fordon eller
for att du delar fordonet med &garen), maste du inhdmta &dgarens samtycke till modifieringen fore kdpet av
en uppgradering for ifragavarande fordon. Kia kommer inte att vara ansvarig for tvister eller skador som
uppstar pa grund av att du kdper uppgraderingar for ett fordon utan dgarens samtycke.

Kia Connect Store

Kia Connect Store ar uteslutande avsedd for privata slutkunder. Férsaljning_till naringsidkande kunder eller
egenféretagare ar utesluten.

Du kan valja vissa uppgraderingar och andra tillagg for ditt fordons programvara som finns att kdépa i
butiksdelen i Kia App. Genom att du gér en bestallning pa en uppgradering eller annat tillagg i Kia App ger
du Kia ett erbjudande om kdp av respektive uppgradering eller tilldgg. Kia bekraftar mottagandet av
bestallningen genom ett automatiserat e-postmeddelande som skickas till dig (orderbekraftelse). Denna
orderbekraftelse innebar inte att ditt erbjudande accepteras, utan ar enbart en bekraftelse pa att Kia har
tagit emot och behandlar erbjudandet.

Avtalet mellan Kia och dig ingas fér varje uppgradering nar den képta uppgraderingen har aktiverats i det
fordon som uppgraderingen kdptes for. Kia har ratt att goéra delleveranser férutsatt att dessa inte utgér en
orimlig nackdel for dig.

Tillaggsprodukter & -tjanster som erbjuds av Kia Connect

For att garantera dig en smidig anslutningsupplevelse i bilen erbjuder vi olika tjanster som kan anvandas i
tillsammans med Kia App och/eller ditt fordons huvudenhet. Du kan utnyttja dessa tilldggsprodukter och -
tjanster med ett befintligt Kia-konto.

For att kunna anvanda dessa tilldggsprodukter och -tjanster maste du pa forhand acceptera de separata
villkor och bestammelser som galler for dem.
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Tredjepartstjanster

Vi kan tillhandah3lla eller tilldta att du anvander tjanster som hanteras av tredje parter, vilket kan kréva
att du féljer deras specifika villkor och bestammelser och kan betyda att de behandlar dina
personuppgifter i enlighet med sin egen dataskyddspolicy. | sddana fall maste du félja den tredje partens
villkor och bestdmmelser. Om du har tekniska problem eller andra problem med sadana
tredjepartstjanster, kan du kontakta leverantéren av tredjepartstjansten direkt. En detaljerad specifikation
av de digitala produkterna tillhandahalls pa webbplatsen, i appen, infotainmentsysstemet eller andra
granssnitt som anges nedan. Eftersom dessa tjanster inte erbjuds eller tillhandahalls av Kia, kan inga
garantier ges for anvandningen av tjansterna eller deras sakerhet. Féljande tredjepartstjanster finns
tillgangliga via Kia App:

Kia Charge hjalper dig att hitta laddningsstationer fér att ladda ditt elfordon och ger dig méjlighet att dra
nytta av pristransparensen som de enhetliga priserna ger. Med hjalp av tjansten kan du hitta
laddningsstationer i narheten och planera dina rutter. Information om laddningsstationerna tillhandahalls
dynamiskt och tjansten ar kompatibel med Kia-fordon. Kia Charge erbjuds av var partner DCS, och
narmare information om deras tjanster finns har:
https://kiacharge.com/web/de/kia-at/terms-and-conditions

MyKia ar tjansten dar anvandarna enkelt kan boka en verkstadstid nar service behévs. Med Kia App far
anvandarna aviseringar nar service kravs for fordonet eller nar det aterkallas. D& kan anvandaren med
bara ett klick skicka en forfrdgan gallande detta till ndrmaste aterforsaljare. Alla fordon &r redan
konfigurerade for denna tjanst, sé anvandningen av den kan inte bli enklare. Tjansten finns endast
tillgangliga i utvalda lander. Narmare uppgifter om tjanstens villkor och anvandningen av personuppgifter
finner du har: [URL]

Allmanna villkor och bestammelser

UPPHOVSRATT

Allt innehall i produkterna och tjansterna ar egendom som tillhor Kia, dess direkta eller indirekta
dotterbolag eller narstdende bolag (i fortsattningen gemensamt kallade for "Kia Group”) eller tredje parter
och ar skyddade enligt tillamplig upphovsrattslagstiftning dar alla rattigheter férbehalls.

Alla rattigheter till produkterna och tjansterna, den bakomliggande mjukvaran, innehallet och dess
arrangemang ags av Kia Group och dess licensgivare. Du far inte salja, distribuera, publicera, sédnda,
sprida eller kommersiellt utnyttja tjdnsterna pa& ndgot satt utan vart uttryckliga skriftliga samtycke.

Du har utan tillstdnd av oss pa férhand inte ratt att dterskapa (helt eller delvis), dverféra (pa elektronisk
vag eller pd annat satt), andra, forevisa, aterdistribuera, licensiera, lanka eller pd annat satt anvanda
produkterna och tjansterna for offentliga eller kommersiella andamal.

Ingenting i dessa anvandarvillkor ska tolkas som beviljande av ndgon slags licens eller ratt att anvéanda
bilder, varumarken, tjanstemarken eller logotyper som ar Kia Grops egendom.

Gallande sin proprietara information eller sitt material forbehaller sig Kia Group i samband med Tjansterna
alla rattigheter och kommer att genomdriva dessa rattigheter i full utstrackning enligt gallande
upphovsratts- och varumarkeslagar.

SKYLDIGHETER OCH BEGRANSNINGAR FOR ANVANDAREN

Allmanna skyldigheter
Du maste folja allt tillamplig lagstiftning som géller tredje parters rattigheter ndr du anvénder produkterna
och tjansterna.

Informationsskyldighet
Du ar forpliktigad att informera alla andra forare av fordonet om att produkterna och tjansterna ar
aktiverade och om databehandlingen i samband med det i enlighet med avsnitt 5.2.

Skyldigheter om &ganderatten till fordonets dverlats
Om du séljer ditt fordon eller p& annat satt dverlater det permanent till tredje part géller foljande:

Du ar skyldig att avaktivera tjansterna i respektive fordons huvudenhet och radera informationen som ar
sparad i fordonet.

For att géra det ska du (1) klicka pa "Kia Connect”-ikonen pé fordonets huvudenhet och (2) vélja
"Installningar for Kia Connect”. (3) Bladdra sedan nedat i menyn till véanster for att vélja "Avaktivera Kia
Connect” och (4) klicka slutligen pa knappen "Avaktivera”. Systemet vagleder dig sedan genom
avaktiveringsprocessen och fragar om du vill radera dina data.

Obs: Observera att aterstélining av huvudenheten till fabriksinstaliningarna inte leder till att Kia Connect
produkterna och tjansterna avaktiveras. Du maste folja ovan angivna instruktionerna for
avaktiveringsproceduren.



Efter en avaktivering pa det satt som beskrivs ovan avaktiveras produkterna och tjansterna fér respektive
fordon, informationen i huvudenheten raderas och fordonet kopplas bort fran din Kia Connect-app.
Observera att den fordonsrelaterade informationen ocksa kommer att raderas fran ditt Kia Connect App-
konto, men all annan data pa ditt konto kommer inte att paverkas. Om du &ven vill radera ditt Kia Connect
App-konto, folj anvisningarna for att radera kontot i Kia Connect-appen.

2.3.2. Du och Kia har ratt att saga upp detta avtal om anvandningen av produkterna och tjansterna for
ifragavarande fordon i enlighet med avsnitt 7.4.

2.4. Forbjuden anvandning och annan otillaten verksamhet

2.4.1. Du far endast anvanda produkterna och tjansterna fér de andamal och inom de grénser som beskrivs i
avsnitt 4.2 for Kia App-tjansterna.

2.4.2. Du kan anvanda dina inloggningsuppgifter fér produkterna och tjansterna for att logga in pé Kia Connect-
appen och for att ansluta huvudenheten till din Kia Connect-app.

2.4.2.1. Dufarinte
2.4.2.1.1. dela dina inloggningsuppgifter med andra anvandare av ditt fordon, eller

2.4.2.1.2. dela dina inloggningsuppgifter med nagon tredje part, sa som leverantérer av appar eller annan
programvara, eller

2.4.2.1.3. anvéanda dina inloggningsuppgifter i samband med programvara som inte kommer fran Kia, eller

2.4.2.1.4. anvénda dina inloggningsuppgifter fér att ansluta nagon tredje parts tjanster till Kias system, sdsom Kia
Connect back-end.

2.4.2.2. Underlatenhet att f6lja ovanstaende begransningar kan leda till féljande, for vilket Kia franséger sig allt
ansvar:

2.4.2.2.1. extremt hég stromférbrukning i huvudenheten, vilket laddar ur fordonets 12 V-batteri och slutligen leder
till till att fordonet inte kan startas, och

2.4.2.2.2. missbruk av inloggningsuppgifterna av tredje parter som uppgifterna har éverlamnat till.

2.4.2.3. Dessutom har Kia ingen kontroll éver den (fortsatta) behandlingen av dina uppgifter genomférd av tredje
parter som anvander dina inloggningsuppgifter.

2.4.3. Du far inte modifiera ditt fordon (inklusive modifiering av maskin- eller programvara eller anvandning av
tredje parts programvara) pa ndgot satt som paverkar tjansternas funktion.

2.4.4. Du far anvanda SIM-kortet som ingar i huvudenheten endast inom huvudenheten och endast for att f&
atkomst till tjansterna. Att avldgsna SIM-kortet fran huvudenheten eller information som finns p& SIM-
kortet (t.ex. ICCID) ar forbjudet.

Du far inte anvanda SIM-kortet

. for 6verforing av rostdata (inklusive VolP);

. for atkomst till ett offentligt adresserbart mal (t.ex. offentlig IP-adress) inklusive genom anvandning
av en proxy, gateway eller routing;

. pa nagot satt som férséker knacka sakerhetsatgarder, oberoende av om intaget leder eller inte
leder till data skadas eller forloras;

. pa nagot satt som anvander tjansterna eller programvara i samband med internetsant prat (IRC),
peer-to-peer-fildelning, bit-torrenting eller proxyserver-natverk;

. pa nagot satt som innebar spamming, sandning av odnskad bulk e-post eller kommersiella
meddelanden, eller uppratthallande av en 6ppen smart host; eller

D pa nagot satt som kan ha en skadlig inverkan pa natverket eller tjansterna.

2.4.5. Du far inte avsldja resultat av ndgot benchmark- eller prestandatest av SIM-kortet, natverket, produkterna
och tjansterna eller komponenter darav till nagon tredje part.

2.5. Konsekvenser av Overtradelser
Varje 6vertradelse av skyldigheterna och begransningarna i detta avsnitt 2 kan resultera i att
tillhandahallandet av tjansterna tillfalligt avbryts. Kia kommer i regel att informera dig om avsikten att
avbryta tillhandahallandet av produkterna och tjansterna samt avstangningens varaktighet i férvag,
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forutom om omedelbar avstangning kravs for att forhindra skador for Kia, produkter och tjanster,
natverket eller andra kunder.

Avstangningens varaktighet ska bestdmmas av Kia baserat pa 6vertradelsens allvarlighetsgrad och de
risker som uppstar for Kia, produkterna och tjansterna, natverket eller andra kunder. Vid upprepade
overtradelser kan Kia sédga upp avtalet pd goda grunder enligt avsnitt 7.3.

TJANSTEAVGIFT

Period med kostnadsfria tjanster

Om ingenting annat anges i dessa Anvandarvillkor i samband med respektive produkt och tjanst,
tillhandahalls produkterna och tjansterna kostnadsfritt till anvédndaren av ett specifikt fordon (identifierat
av sitt respektive VIN-nummer) under en period pa 7 ar. Denna 7-arsperiod startar samma dag som
fordonets garantitid till startar.

Om fordonet séljs och registreras pa en ny dgare under denna period av kostnadsfria tjanster, kan den nya
agaren valja att anvanda de kostnadsfria tjansterna under den aterstaende perioden med kostnadsfria
tjanster genom att aktivera produkterna och tjansterna i sitt eget namn. Perioden med kostnadsfria
tjianster forblir opaverkad av forsaljning och registrering pa en ny agare efter den ursprungliga
forsaljningen, dvs. perioden med kostnadsfria tjanster varken avbryts eller férlangs vid efterféljande
forsaljning och/eller registrering av fordonet.

Ytterligare tjanster
Vi férbehaller oss ratten att i framtiden féresla ytterligare tjanster med separata anvandarvillkor. Sadana
tilldggstjanster kan vara avgiftsbelagda.

TJANSTERNAS TILLGANGLIGHET

Vi forbehaller oss ratten att tillfalligt eller permanent férhindra dtkomsten till produkterna och tjansterna
helt eller delvis | den utstrackning som detta ar nédvandigt for att sakerstalla produkternas och
tjansternas sakerhet och stabilitet for alla anvandare eller foér att sakerstalla att produkterna och tjansterna
uppfyller obligatoriska lagstadgade krav.

Tillhandahallandet och anvandningen av produkterna och tjansterna kan i det nuvarande tekniska laget
vara foremal fér restriktioner utanfor var kontroll. Detta géller i synnerhet tillgdngligheten p3
dataanslutningar som tillhandahalls av operatérer. | enskilda fall kan natverkets bristande tillganglighet
leda till att produkterna och tjansterna inte ar tillgadngliga eftersom den datadverféring som kravs inte ar
mojlig.

Dessutom kan kortvariga kapacitetsflaskhalsar uppsta nar belastningen &r som hoégst pa produkterna och
tjansterna, tradlésa natverk, fasta natverk och internet.

Stérningar kan ocksa uppsta pa grund av force majoure, inklusive pandemier och epidemier, strejker,
lockouts och myndighetsférordningar, samt pa grund av tekniska atgarder och andra atgarder (t.ex.
reparationer, underhall, programuppdateringar och utvidgningar) som &ar nédvandiga for vara system eller
systemen hos leverantdrer nedstréms eller uppstréms, innehalisleverantérer och natverksoperatérer, och
som ar ndédvandiga for att bibehalla eller forbattra produkternas och tjansternas prestanda.

Om atkomsten till produkterna och tjansterna avaktiveras, begransas eller avbryts sa som det beskrivs i
detta avsnitt 4, kommer vi att kontakta dig och informera dig om detta samt ange orsaken till
avaktiveringen, begransningen eller avbrottet.

DATASKYDD

For information om hur vi samlar in och behandlar personuppgifter i samband med tillhandahallandet av
produkterna och tjansterna, se var Kia Connect dataskyddspolicy som finns tillgdnglig pa Kia Connect
webbplatsen https://connect.kia.com/eu/downloads.

Du maste informera alla andra anvandare/férare av fordonet om att tjdnsterna ar aktiverade. Du maste i
synnerhet informera andra anvandare/férare om databehandlingsatgarderna som beskrivs i Kia Connect
Dataskyddspolicyn och om det faktum att produkterna och tjansterna kraver insamlande och behandling
av platsdata (GPS-data).

DATAATKOMST OCH ANVANDNING ENLIGT EU:S DATAFORORDNING
Se avsnitt 12 i anvandarvillkoren fér Kia Connect-appen fér mer information om dina rattigheter enligt EU:s
dataférordning.

GILTIGHETSTID OCH UPPSAGNING



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

9.2.

9.3.

9.4.

Detta avtal trader i kraft nar det har godkants av dig i huvudenheten. Det I6per ut nar perioden med
kostnadsfria tjanster (jfr avsnitt 3.1) I6per ut, sdvida den inte avslutas tidigare i enlighet med detta avsnitt
7.

Avtalet gallande tillhandahallandet av produkterna och tjadnsterna och darmed ratten att anvanda
produkterna och tjansterna, kan av endera parten nar som helst sdgas upp till slutet av ett kvartal med en
manads varsel.

Endera partens réatt till uppsdgning och i synnerhet ratten att sdga upp av goda skal férblir opaverkad. Ett
gott skal for Kia att sdga upp avtalet ar i synnerhet upprepade brott mot anvandarens skyldigheter enligt
avsnitt 2.

Vidare, om kdpeavtalet for ett fordon annulleras, om respektive aterforsaljare kdper tillbaka eller tar
tillbaka fordonet pa annat satt, om ett leasingavtal sdgs upp, vid forsaljning av fordonet till tredje part, vid
st6ld, saval som i fall av totalskador som inte gar att reparera, har bada parterna ratt till uppsagning av
produkterna och tjansterna for ifragavarande fordon.

| de fall som vi erbjuder dig avgiftsbelagda produkter/tjanster avgiftsfritt under en viss tidsperiod
("kostnadsfri period”), kan du nar som helst sdga upp dem utan féregdende meddelande under denna
kostnadsfria period eller sa kan vi avsluta erbjudandet om den kostnadsfria perioden nar som helst efter
eget gottfinnande. Du kommer dd med omedelbar verkan inte langre att ha tillgéng till innehallet. Om den
kostnadsfria perioden omvandlas till ett betalt abonnemang kan du nar som helst med verkan frén slutet
av den valda inledande perioden saga upp detta i enlighet med denna avsnitt 7. Om ditt abonnemang har
forlangts pa obestamd tid, kan du nar som helst sdga upp det med en manads varsel.

Bada parternas lagstadgade ratt till uppsagning férblir opaverkad.
ANDRINGAR AV PRODUKTERNA OCH TJANSTERNA; ANDRINGAR AV ANVANDARVILLKOREN

Andringar av produkterna och tjansterna

Kia forbehaller sig ratten att gora skaliga andringar av tjansterna. | synnerhet genomfér vi da och da
uppdateringar som lagstiftningen féreskriver, det vill sdga andringar som bringar vara tjanster i samklang
med gallande rattslage. Vi gor ocksa dessa uppdateringar av vara tjanster av sakerhetsskal, for att
sakerstalla att de uppfyller férvantade kvalitetsstandarder (t.ex. de som beskrivs i avsnitt 12 Lagstadgade
garantier).

Dessutom kan vi gdra andringar i vara tjanster av féljande orsaker:

. for anpassning till ny teknik;

. for att anpassa till ett 6kat eller minskat antal anvandare av tjansterna;

D for utféra anpassningar avseende andringar i licenser eller avtal med tredje parter; och
. for att forhindra missbruk eller skador.

Andringar av anvandarvillkoren

Kia ska ge ett forslag om andringar i dessa Anvandarvillkor genom att visa dessa i Kia Connect-appen
och/eller pa fordonets huvudenhet senast tvd manader innan dessa féreslagna &ndringar ska tréda i kraft.
De férandrade Anvandarvillkoren kommer endast att trada i kraft om du accepterar dem genom att klicka
pa "acceptera”-knappen i Kia Connect-appen eller pa huvudenheten.

Om du inte accepterar de féreslagna nya Anvandarvillkoren, féorbehaller vi oss ratten att saga upp avtalet
till slutet av ett kvartal med 6 veckors varsel.

OVRIGT

Alla 6verenskommelser mellan Kia och dig sluts pa det lokala spréket. Nar ifrdgavarande avtal har slutits
star avtalstexten till ditt férfogande for hamtning pa adressen https://connect.kia.com/eu/downloads.

Dessa Anvandarvillkor utgdr hela avtalet mellan parterna gallande sakfrdgan anvéandandet av Tjansterna
och har féretrade framfér alla tidigare skriftliga sdval som muntliga avtal mellan parterna nar det galler
denna sakfraga.

Anvandares avvikande, motstridiga eller kompletterande villkor ska reglera anvandningen av Tjansterna
endast om detta uttryckligen har accepterats av oss skriftligen.

Alla tillagg och andringar till Anvandarvillkoren saval som meddelanden som krévs for deras verkstallande
maste tillhandahallas skriftligen (inklusive e-post, fax eller bekraftelser pa huvudenheten). Detta krav pa
skriftlig form kan endast upphavas skriftligen.
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Vi &r beréttigade att dverldta vara rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal, antingen i sin helhet eller
delvis, till en annan tjansteleverantor efter att ha gett dig 6 veckors varsel om detta. Men i detta fall har
du ocksa inom en manad efter det att du har tagit emot den skriftliga aviseringen ratt att sdga upp avtalet
med verkan fran tidpunkten for den planerade dverlatelsen av avtalet till féretaget som tar éver i avtalet
efter Kia. Vi kommer uttryckligen att informera dig om din ratt till uppsagning i den skriftliga aviseringen.
For att undvika missférstand, denna rattighet kommer inte att paverka din ratt att nar som helst sdga upp
Anvéandarvillkoren och darmed ratten att anvanda tjansterna sa som det anges i avsnitt 1.2.

KONTAKT/KLAGOMAL

Kontakta Kia Connect GmbH.

Om du har nagra fragor om eller i samband med dessa Anvandarvillkor eller tjansterna kan du kontakta
0ss pa:

Kia Connect GmbH

E-post: info@kia-connect.eu

Post: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland

Telefonnummer: +49 800 5330012

Kontakt med kundtjanst
For kontakt med kundtjanst, anvand vart kontaktformuldr som du hittar har:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Forfrdgningar gallande dataskydd

Kontaktuppgifter for férfragningar gallande dataskydd och information om de personuppgifter som samlas
in och behandlas i samband med tjansterna, se var dataskyddspolicy for Kia Connect som du kan ladda
ner fran https://connect.kia.com/eu/downloads.

INSTRUKTIONER OM ANGERRATTEN GALLANDE TJANSTERNA OCH KOP AV UPPGRADERINGAR

Om du ar en konsument (dvs. en fysisk person som gér bestallningen for ett andamal som inte kan
hanfoéras till din kommersiella verksamhet eller yrkesverksamhet som egenféretagare), har du i enlighet
med lagstadgade bestammelser dngerratt fér denna éverenskommelse om tillhandahallandet av
tjansterna och alla 6verenskommelser om kép av uppgraderingar (se avsnitt 5).

ANGERRATT

Du har ratt till att frantrdda detta avtal inom 14 dagar utan att ange nagon orsak.

Angerratten upphor 14 dagar efter den dag som avtalet sléts.

For att utdva din dngerratt maste du entydigt informera oss (Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11,
60486 Frankfurt am Main, Tyskland, telefonnummer: +49 800 7773044 och e-postaddress: support@kia-
connect.eu) om ditt beslut att fréntrada detta avtal (till exempel med ett brev skickat per post eller e-
post).

Du kan anvanda den bifogade mallen fér angerblanketten, men detta &r inte obligatoriskt. Du kan ocksa
fylla i och skicka in mallen for angerblanketten eller ett annat entydigt meddelande om frantrade
elektroniskt pd webbplatsen https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Om du anvander
detta alternativ, kommer vi utan dréjsmal pa ett permanent medium (till exempel per e-post) att skicka en
bekraftelse pa att vi har erhdllit en sadan begéran om frantrade.

For att halla tidsfristen fér frantrade, racker det att du skickar meddelandet om att du vill utéva din
angerratt innan angerfristen l6per ut.

FOLJDERNA AV FRANTRADE

Om du frantrader detta avtal kommer vi att ersatta dig alla betalningar som erhallits frén dig, inklusive
kostnaderna for leverans (med undantag for tilldggskostnader till foljd av att du har valt en annan typ av
leverans an den billigaste typen av standardleverans som erbjuds av oss), utan onédigt drojsmal och
under alla omsténdigheter inte senare dn 14 dagar fran den dag da vi informerades om ditt beslut att
frantrada detta avtal.

For denna aterbetalning anvander vi samma betalningsmedel som du har anvant i samband med den
ursprungliga transaktionen, savida inget annat uttryckligen har avtalats med dig. Under inga
omstandigheter debiteras du avgifter for denna aterbetalning.

VIKTIG ANMARKNING: UPPHORANDE AV ANGERRATTEN
Angerratten for avtal om leverans av digitalt innehdll som levereras pa négot annat satt &n pé ett fysiskt
medium, upphoér aven under féljande omstandigheter:

Vid ett avtal som inte forpliktar dig att betala en avgift, om Kia har bérjat fullgéra avtalet;

Vid ett avtal som férpliktar dig att betala en avgift, om
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a) Kia har paborjat fullgérandet av avtalet,

b) du i férvag har gett ditt uttryckliga samtycke till att Kia paborjar fullgérandet av avtalet fére
utgdngen av angerfristen,

c) du &r inférstddd med att du i och med ditt samtycke enligt punkt (b) férlorar din angerratt nar

avtalet trader i kraft; och

d) Kia har tillhandahallit dig en bekraftelse i enlighet med § 312f i tyska civillagen (Burgerliches
Gesetzbuch, "BGB”).

MALL FOR ANGERBLANKETT
Mall fér angerblankett
(fyll i och returnera denna blankett endast om du vill frantrada avtalet)

. Till Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland, e-postadress:
support@kia-connect.eu:

. Jag/vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantréader mitt/vart (*) avtal for tillhandah3llandet av
foljande tjanst (*),

. Bestallt den (*)/Mottaget den (*),

. Konsumentens namn,

. Konsumentens adress,

. Konsumentens underskrift (endast om blanketten skickas i pappersformat),
. Datum

(*) Ta bort det som inte ar tillampligt.

LAGSTADGAT ANSVAR FOR DEFEKTER

Om du ar en konsument har du lagstadgade rattigheter gallande ansvar for defekter hos varor eller
digitala produkter samt tilldggsrattigheter som definieras i dessa Anvandarvillkor.

De lagstadgade rattigheterna gallande ansvar for defekter preskriberas tva ar efter leveransen av
respektive digitala produkt; i fall av kontinuerlig leverans kommer anspraken inte att preskriberas innan12
manader har gatt sedan leveransperioden upphdrde.

ANSVAR

Kia ansvarar i enlighet med lagstadgade bestammelser for uppsatlig och grov vardsléshet fran Kias, dess
juridiska ombuds, ledande befattningshavares eller andra representanters del. Detsamma galler vid brott
mot en garanti (t.ex. enligt avsnitt 444 eller 639 i den tyska civillagen (Burgerliches Gesetzbuch, "BGB"),
eller andra strikta ansvar samt krav enligt produktansvarslagen (Produkthaftungsgesetz) eller vid skada pa
liv, kropp eller halsa.

I hédndelse av ringa vardsldshet, savida inte punkt 13.1 &r tillamplig, ansvarar Kia endast for brott mot
materiella avtalsforpliktelser, dvs. sadana forpliktelser som éverhuvudtaget méjliggér ett korrekt
uppfyllande av avtalet och som kunden hade ratt att férlita sig pa eller vars uppsatliga underlatenhet att
uppfylla aventyrar uppfyllandet av avtalets syfte. | detta fall ar detta dock begransat till beloppet fér den
férutsebara skada som vanligtvis kan uppsta och som Kia pa grundval av de omsténdigheter som som var
kénda vid tidpunkten for avtalets ingdende kunde forutse.

Du &r skyldig att vidta skaliga atgarder for att férhindra och minimera skador.

Kia ansvarar inte for anvandningen av varningar for fartkameror/farozoner som ar férbjudna enligt avsnitt
23 paragraf 1c den tyska vagtrafiklagen ("StvO").

TomTom Global Content B.V. ansvarar inte fér anvandningen av varningar for fartkameror/farozoner som ar
férbjudna enligt avsnitt 23 paragraf 1c i StVO.

HERE Europe B.V. ansvarar inte fér anvandningen av varningar fér fartkameror/farozoner som ar férbjudna
enligt avsnitt 23 paragraf 1c i StVO.

Dessa Anvandarvillkor kan dndras pa grund av lagarna i landet dar du bor. Fér ndrmare uppgifter om
eventuella avvikelser, bes6k respektive 1ank som tillhandahalls.



