Conditiile de utilizare a serviciilor conectate si a aplicatiilor

in vigoare incepand cu 25 august 2025

Versiuni arhivate

Prezentele Conditii de utilizare (,,Conditii”) reglementeaza termenii si conditiile generale pentru produsele
si serviciile (,,Produse si Servicii”) din spatiul digital al Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486
Frankfurt, Germania (,,Kia Connect” sau ,noi"), in functie de Produsele si Serviciile pe care le utilizati.
Drepturile si obligatiile noastre reciproce cu privire la Produsele si Serviciile relevante si alte informatii utile
referitoare la relatia noastra cu dvs. in calitate de consumator sau de persoana juridica (,,dvs.”) sunt
mentionate mai jos. Daca sunteti consumator, se pot aplica drepturi speciale aferente consumatorilor.
Utilizarea Produselor si Serviciilor noastre poate necesita acces la internet sau alte servicii de
telecomunicatii. Prezentele Conditii nu se aplica serviciilor de telecomunicatii care pot fi necesare utilizarii
Serviciilor noastre. Acestea formeaza obiectul unui acord separat (incluzand taxele) cu furnizorul dvs. de
servicii de telecomunicatii.

Contul Kia

Dorim sa va oferim Produse si Servicii pentru a face experienta dvs. cu Kia cat se poate de sigura, facila si
placuta. Din acest motiv, introducem solutia autentificarii unice, care poate fi folosita pentru serviciile
furnizate de Kia Connect si/sau de companii externe (,,Contul Kia”). Aceste servicii includ servicii online,
aplicatii si alte servicii software.

Vi se permite sa folositi Contul Kia doar daca aveti varsta legald. Informatiile pe care le oferiti pentru
crearea Contului Kia trebuie sa fie adevarate. Datele colectate in legatura cu Contul Kia presupun: numele
dvs., adresa dvs. de e-mail, data dvs. de nastere, nr. dvs. de telefon, parola dvs., consimtamantul acordat
pentru Conditii, PIN-ul de verificare, ID-ul masinii si codul de activare.

Contul Kia este unic, personal, netransferabil, iar pe baza acestuia, Kia Connect va acorda accesul la
anumite servicii. Utilizarea Contului Kia este gratuita.

Contul Kia trebuie creat pentru utilizare in acord cu prezentele Conditii. Daca este necesar sa comunicam
cu dvs. despre contul dvs. Kia, este posibil sa va contactam la adresa de e-mail pe care ati oferit-o la
inregistrarea contului dvs. Kia.

Contul Kia este o conditie necesara de baza pentru utilizarea Kia App si a Aplicatiei Kia Connect, conform
destinatiei pentru care aceste aplicatii au fost concepute.

Produse si Servicii

Kia Connect va ofera Produse si Servicii prin intermediul unei aplicatii pentru dispozitivul dvs. mobil,
precum si servicii in masina prin intermediul unitatii de bord a acesteia.

O imagine de ansamblu a Produselor si Serviciilor pe care vi le ofera Kia Connect prin intermediul aplicatiei
mobile conectate la unitatea de bord a vehiculului poate fi gasita aici: https://eu-connect.kia.com/eu/kia-
connect-legal-document1/#396_1.

Puteti folosi Produsele si Serviciile prin aplicatia Kia Connect si/sau prin unitatea de bord, in functie de
serviciu:

Kia App

Serviciile enumerate in Sectiunea 4.2 (,,Serviciile Kia App”) pot fi folosite doar prin intermediul Kia App.
Pentru utilizarea Serviciilor Kia App, aveti nevoie de un Cont Kia si s-ar putea sa fie necesar sa asociati Kia
App cu unul sau mai multe vehicule Kia. Pentru utilizarea Serviciilor prin intermediul Unitatii de bord, nu
trebuie sa va Inregistrati si nu aveti nevoie de un Cont Kia.

Puteti partaja cu alti utilizatori anumite Servicii ale Kia App folosind functia ,Cerere de partajare masina”
din Kia App. Cand procedati astfel, ceilalti utilizatori vor avea acces la anumite informatii referitoare la
vehiculul dvs., cand se afla la Tncarcare, la intretinere, precum si la alte detalii Tn legatura cu starea
vehiculului, prelucrate in Kia App. Aveti Tn vedere cd, atunci cand utilizati acest Serviciu al Kia App, veti
partaja cu ceilalti utilizatori date cu caracter personal stocate in contul dvs. din Kia App. Puteti dezactiva in
orice moment aceasta functie. Pentru detalii, consultati Declaratia de confidentialitate Kia App.

Servicii conectate pentru masina (CCS)

Servicii enumerate in Sectiunea 4.2 (,Servicii In-car”)

Pentru utilizarea Produselor si Serviciilor este necesar ca Unitatea de bord a vehiculului dvs. sa fie
compatibila cu Kia App, adica sa permita din punct de vedere tehnic conectarea la backendul Kia Connect.
Acest lucru depinde de model, de anul de constructie si de linia de echipare a vehiculului dvs. Puteti afla
daca vehiculul dvs. este compatibil cu Kia Connect accesand pagina
https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html.

Actualizarea OTA a sistemului vehiculului




»Actualizarea OTA a sistemului vehiculului” permite ca software-ul anumitor unitati de control ale
vehiculului sa fie actualizat over-the-air cu versiuni mai noi sau cu parametri actualizati din serverele
noastre.

Mai multe informatii despre procesul de actualizare si detalii privind continutul fiecarei Actualizari OTA a
sistemului vehiculului veti primi prin Unitatea de bord sau - daca actualizarea este aplicata in vederea
executarii contractului de achizitionare a unui upgrade (vezi mai jos) - in cursul procesului de achizitie, in
Kia App.

Pentru a putea primi Actualizari OTA ale sistemului vehiculului, in vehiculul dvs. Kia trebuie instalat
software-ul care permite functia de actualizare OTA a sistemului vehiculului. in functie de modelul
vehiculului dvs., de anul de fabricatie si de linia de echipare a acestuia, este posibil ca Actualizarea OTA a
sistemului vehiculului sa nu fie disponibila pentru vehiculul dvs. Kia nu garanteaza ca pentru vehiculul dvs.
va fi disponibila o versiune de software care sa permita actualizarea OTA a sistemului vehiculului. Pentru
intrebari, puteti lua legatura cu noi folosind datele de contact precizate in Sectiunea 2.

Instalarea OTA a actualizarilor presupune oferirea de catre Kia a Actualizarilor OTA pentru sistemul
vehiculului, disponibile pentru descarcare OTA, intr-o variantd compatibila pentru instalare in vehiculul dvs.
Anumite Actualizari OTA ale sistemului vehiculului va pot oferi functii suplimentare pentru utilizare in
vehiculul dvs. Astfel de functii suplimentare (,,Upgrade-uri”) ar putea fi puse la dispozitie de Kia pentru
achizitionare prin intermediul Kia App. in acest caz, instalarea OTA a actualizarii pentru sistemul
vehiculului respectiv va fi posibila doar dupa incheierea unui contract de achizitie cu Kia si dupa plata
pretului de achizitie aplicabil. Consultati sectiunea urmatoare pentru detalii privind upgrade-urile si
achizitia acestora.

Puteti opri Serviciile dezactivand (i) Serviciile prin intermediul Unitatii de bord si/sau (ii) Serviciile si/sau
Actualizarile OTA ale hartilor si ale sistemului de infodivertisment, prin intermediul Kia App.

Upgrade-uri

Este posibil sa oferim contra cost anumite Upgrade-uri, care sa fie achizitionate prin Kia App, precum si
cateva functii pentru vehiculul dvs., inclusiv add-on-uri pentru software si nu numai. O descriere a
upgrade-urilor disponibile poate fi gasita aici: [URL]

Disponibilitatea upgrade-urilor individuale depinde de modelul vehiculului dvs., de anul constructiei si de
linia de echipare a vehiculului. in general, functionalitatea ,Upgrade-uri” necesita ca vehiculul sa fie
capabil sa primeasca si sa instaleze OTA actualizari ale sistemului vehiculului (vezi mai sus) si sa fie
echipat cu cea mai recenta versiune de software a sistemului de infodivertisment.

Upgrade-urile sunt achizitionate pentru un vehicul anume, adica fiecare upgrade cumparat este asociat
unui anumit vehicul identificat prin numarul de identificare a vehiculului (VIN). Aceasta inseamna ca
upgrade-urile pot fi vandute impreuna cu vehiculul pentru a fi folosite de urmatorii proprietari, sub rezerva
conditiilor stabilite in prezentul document; vezi mai sus.

Deoarece Upgrade-urile achizitionate sunt asociate unui anumit vehicul, beneficiarul final al unui Upgrade
este proprietarul vehiculului. Daca vehiculul se vinde, proprietarul vehiculului va beneficia de valoarea
sporita a vehiculului datorita Upgrade-urilor. Tineti cont de acest lucru atunci cand achizitionati Upgrade-
uri pentru un vehicul care nu este in proprietatea dvs.

Achizitionarea unui Upgrade va modifica functionalitatea si proprietatile vehiculului respectiv. Daca
achizitionati un Upgrade pentru un vehicul care nu va apartine (de ex., un vehicul in leasing ori inchiriat
sau daca folositi vehiculul impreuna cu proprietarul), trebuie sa obtineti acordul proprietarului pentru
modificarea vehiculului sau, adica Thainte sa achizitionati un Upgrade pentru vehiculul respectiv. Kia nu va
fi responsabila pentru nicio disputa si pentru nicio dauna rezultate din achizitia fara consimtamantul
proprietarului a unui Upgrade pentru un vehicul.

Kia Connect Store

comerciale sau catre persoane fizice autorizate.

Puteti selecta anumite Upgrade-uri si alte add-on-uri pentru software-ul vehiculului dvs., disponibile pentru
achizitie n sectiunea Magazin a Kia App. Trimitand in Kia App o comanda referitoare la un Upgrade sau la
alt add-on, faceti catre Kia o oferta referitoare la achizitia respectivului Upgrade sau add-on. Kia confirma
primirea comenzii printr-un e-mail automat catre dvs. (confirmarea comenzii). Aceasta confirmare a
comenzii nu fnseamna acceptarea ofertei dvs., ci doar confirma primirea si procesarea ulterioara de catre
Kia a acesteia.

Contractul dintre Kia si dvs. este perfectat pentru fiecare Upgrade odata ce are loc activarea respectivului
Upgrade in vehiculul pentru care acesta a fost achizitionat. Kia este indreptatita sa faca livrari partiale, cu
exceptia cazului cand acestea reprezinta un dezavantaj nerezonabil pentru dvs.

Produse si Servicii suplimentare oferite de Kia Connect
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Pentru o experienta de conectare fara cusur in masina, va oferim diverse servicii care pot fi folosite prin
conectare la Kia App si/sau la Unitatea de bord a vehiculului dvs. Puteti utiliza aceste produse si servicii
suplimentare folosind un Cont Kia existent.

Pentru a utiliza produse si servicii suplimentare, este necesar ca dvs. sa acceptati in prealabil termenii si
conditiile separate aferente acestora.

Servicii oferite de terti

Putem furniza sau va putem permite sa folositi alte servicii operate de terti, care va pot solicita sa
respectati termenii si conditiile lor specifice de utilizare si care pot prelucra datele cu caracter personal in
conformitate cu politica lor de confidentialitate. in astfel de cazuri, sunteti obligat s3 respectati termenii si
conditiile de utilizare ale tertilor. Daca intampinati probleme tehnice sau orice alt tip de probleme cu un
serviciu provenit de la terti, puteti contacta direct respectivul furnizor tert. O prezentare detaliata a
produselor digitale este furnizata pe site, in aplicatie, in sistemul de infodivertisment sau in alte interfete
mentionate mai jos. Deoarece aceste servicii nu sunt oferite sau furnizate de Kia Connect, nu poate fi
asumata nicio garantie in privinta utilizarii serviciului sau a sigurantei acestuia. Prin Kia App sunt
disponibile urmatoarele servicii oferite de terti:

Kia Charge este instrumentul dvs. pentru a gasi statii de incarcare si pentru a va incarca vehiculul
electric, permiténdu-va sa va bucurati de transparenta costurilor, cu pret unic pentru toata lumea.
Serviciul va permite sa gasiti puncte cu statii de incarcare in locatii apropiate si sa planificati rute. Datele
referitoare la punctele cu statii de Tncarcare va sunt oferite dinamic, iar serviciul este compatibil cu
vehiculele Kia. Incarcatorul Kia este oferit de partenerul nostru DCS, despre ale carui servicii puteti gasi
informatii aici: https://kiacharge.com/web/de/kia-at/terms-and-conditions

MyKia este serviciul care le permite utilizatorilor sa rezerve fara probleme o programare pentru
intretinere, atunci cand este nevoie. Prin Kia App, utilizatorii vor primi notificari atunci cand vehiculul
necesita o vizita la service sau cand este rechemat, astfel incéat utilizatorii aplicatiei pot trimite printr-un
singur clic o solicitare catre cel mai apropiat dealer. Toate vehiculele sunt preconfigurate pentru acest
serviciu astfel ca folosirea sa este cat se poate de usoara. Acest serviciu este disponibil doar in tarile
selectate. Informatiile suplimentare referitoare la conditiile de utilizare si la folosirea datelor cu caracter
personal pot fi consultate aici: [URL].

Termeni si conditii generale

COPYRIGHT

Intregul continut al Produselor si Serviciilor este proprietatea Kia, a companiilor-fiice directe sau indirecte
sau a companiilor afiliate (toate denumite in continuare ,Grupul Kia") sau a tertilor care detin licenta
continutului si este protejat de legislatia aplicabila referitoare la drepturile de autor, cu toate drepturile
rezervate.

Toate drepturile asupra Produselor si Serviciilor, a software-ului de baza, a continutului si a configuratiei
sunt detinute de Grupul Kia si de detinatorii licentelor acestora. Nu aveti dreptul sa vindeti, sa distribuiti,
sd publicati, sa difuzati, sa puneti n circulatie sau sa utilizati in scopuri comerciale Serviciile, in niciun fel,
fara consimtamantul nostru prealabil, explicit, scris.

Nu aveti voie sa reproduceti (in totalitate sau partial), transmiteti (prin mijloace electronice sau altfel),
modificati, afisati, redistribuiti, acordati licente, conectati sau utilizati in alt mod Produsele si Serviciile, in
orice scop public sau comercial, fara acordul nostru prealabil.

Nimic din prezentele Conditii nu poate fi interpretat in sensul acordarii unei licente sau a unui drept de
utilizare a oricarei imagini, marci comerciale, marci de servicii sau logo, toate acestea fiind proprietatea
Grupului Kia.

Grupul Kia isi rezerva toate drepturile in privinta propriilor informatii proprietare sau a materialelor
asociate Serviciilor si isi va exercita pe deplin aceste drepturi in limitele legislatiei aplicabile referitoare la
drepturile de autor si la marcile comerciale.

OBLIGATIILE UTILIZATORULUI SI RESTRICTII

Obligatii generale

Sunteti obligat sa respectati legislatia aplicabild si sa respectati drepturile tertilor atunci cand utilizati
Produsele si Serviciile.

Obligatii privind informarea

Aveti obligatia sa informati alti soferi ai vehiculului cu privire la activarea Produselor si Serviciilor si la
prelucrarea datelor, in conformitate cu Sectiunea 5.2.

Obligatii in caz de transfer de proprietate a vehiculului
Daca va vindeti vehiculul sau il puneti permanent la dispozitia unei terte parti, se aplica urmatoarele:
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Aveti obligatia sa dezactivati Produsele si Serviciile si sa stergeti datele stocate in vehicul, prin unitatea de
bord a respectivului vehicul.

Pentru aceasta, (1) executati clic pe pictograma ,Kia Connect” din unitatea de bord a vehiculului, (2)
selectati ,Setari Kia Connect”, (3) derulati in jos in meniul din sténga pentru a selecta ,Dezactivare Kia
Connect” si (4) apasati butonul ,Dezactivare”. Sistemul va va ghida prin procesul de dezactivare si va va
permite sa stergeti datele.

Atentie: Aveti in vedere ca resetarea unitatii de bord la setarile din fabrica nu va duce la dezactivarea
Produselor si Serviciilor Kia Connect. Trebuie sa urmati procesul de dezactivare prezentat mai sus.

Dupa dezactivarea executata conform celor de mai sus, Produsele si Serviciile pentru vehiculul respectiv
sunt dezactivate, datele din unitatea principala sunt sterse, iar vehiculul este deconectat de la aplicatia
Kia Connect.

Aveti in vedere ca datele referitoare la vehicul vor fi sterse si din contul dvs. din aplicatia Kia Connect, dar
nu sunt afectate alte date din contul dvs. Daca doriti sa va stergeti si contul din aplicatia Kia Connect,
urmati procesul de stergere a contului mentionat Tn aplicatie.

Dvs. si Kia aveti dreptul sa reziliati contractul referitor la utilizarea Produselor si Serviciilor cu privire la
vehiculul relevant, conform Sectiunii 7.4.

Utilizarea interzisa si alte activitati care nu sunt permise

Puteti utiliza Produsele si Serviciile doar in scopurile si in limitele mentionate in Sectiunea 4.2 a Serviciilor
Kia App.

Puteti utiliza datele de logare pentru Produse si Servicii doar pentru a va conecta la Aplicatia Kia Connect
si pentru a conecta unitatea de bord la Aplicatia Kia Connect.

Nu vi se permite
sa puneti la dispozitia tertilor datele dvs. de logare pentru vehiculul dvs.,

sa puneti datele dvs. de logare la dispozitia unor terti precum furnizorii de aplicatii sau de alte software-
uri,

sa folositi datele de logare pentru software non-Kia sau

sa va folositi datele de logare pentru conectarea oricarui serviciu oferit de un tert la sistemele Kia, cum ar
fi backendul Kia Connect.

Nerespectarea limitarilor de mai sus poate duce la urmatoarele situatii, pentru care Kia respinge orice
raspundere:

consumul excesiv de energie de catre unitatea de bord, ceea ce are drept consecinta epuizarea bateriei de
12 V, care la randul sau poate impiedica vehiculul sa porneasca si

utilizarea abuziva a datelor de logare de catre tertii carora le-au fost oferite aceste date.

De asemenea, Kia nu are niciun control asupra prelucrarii (ulterioare) a datelor obtinute de terti prin
utilizarea datelor dvs. de logare.

Nu aveti permisiunea sa va modificati vehiculul in niciun fel (inclusiv modificari de hardware, de software
sau utilizarea de software al tertilor) care ar putea sa afecteze functionalitatea Serviciilor.

Puteti folosi cardul SIM incorporat in unitatea de bord doar in cadrul acesteia si doar pentru a accesa
Serviciile. Orice extragere a cardului SIM din Unitatea de bord sau a informatiei continute pe cardul SIM (de
ex., ICCID) este interzisa.

Nu trebuie sa folositi cardul SIM

. pentru a efectua transmisiuni de voce (inclusiv VolIP);

. pentru a accesa o destinatie accesibila public (adica o adresa IP publica), inclusiv prin intermediul
unui proxy, gateway sau prin rutare;

. pentru subminarea in vreun fel a masurilor de securitate, fie ca intruziunea conduce sau nu la
deteriorarea sau pierderea datelor;

. in niciun fel care foloseste Serviciile sau software-ul pentru chat (IRC), pentru partajarea fisierelor
peer-to-peer, pentru bittorrenti sau pentru o retea cu servere proxy;

. n niciun mod care implica trimiterea de spam, trimiterea de e-mailuri nedorite sau de mesaje
comerciale ori mentinerea unui releu SMTP deschis;
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. sau in niciun mod care poate conduce la afectarea retelei sau a Serviciilor.

Nu va este permis sa divulgati niciunei parti terte rezultatele vreunei evaluari comparative sau a unei
testari a performantei cardului SIM, a retelei, a Produselor si Serviciilor sau a oricarei componente.

Consecintele incalcarii restrictiilor

Orice Tncalcare a obligatiilor si restrictiilor din prezenta Sectiune 2 poate duce la suspendarea temporara a
furnizarii Produselor si Serviciilor. Ca reguld generala, Kia va va informa Tn prealabil cu privire la intentia de
a suspenda furnizarea Produselor si Serviciilor si la durata suspendarii, mai putin in cazul in care este
necesara suspendarea imediata pentru a preveni daunele aduse Kia, Produselor si Serviciilor, retelei sau
altor clienti.

Durata suspendarii va fi stabilitd de Kia la aprecierea sa rezonabild, in functie de gravitatea incalcarii si de
riscurile rezultate pentru Kia, pentru Produse si Servicii, pentru retea sau pentru alti clienti. in cazul unor
fncdlcari repetate, Kia poate rezilia contractul din motive intemeiate, in conformitate cu Sectiunea 7.3.

TAXA DE SERVICIU

Perioada de serviciu gratuit

In afara de cazul in care in prezentele Conditii este stipulat altfel, Produsele si Serviciile sunt oferite gratuit
pentru o perioada de 7 ani utilizatorului unui anumit vehicul (identificat prin numarul respectiv de
identificare a vehiculului, VIN). Aceasta perioada de 7 ani incepe in aceeasi zi cu perioada de garantie a
vehiculului.

In cazul in care vehiculul este vandut catre un nou proprietar si inmatriculat pe numele acestuia in timpul
perioadei de serviciu gratuit, noul proprietar poate alege sa utilizeze gratuit Serviciile in restul perioadei de
serviciu gratuit prin activarea Produselor si Serviciilor in nume propriu. Perioada de serviciu gratuit nu este
afectata de nicio vanzare si inmatriculare ce survin dupa vanzarea initiala, adica perioada de serviciu
gratuit nu este nici intrerupta, nici prelungita de o vanzare si/sau inmatriculare ulterioara a vehiculului.

Servicii suplimentare
Ne rezervam dreptul de a propune fin viitor servicii suplimentare, sub rezerva unor conditii de utilizare
distincte. Astfel de servicii suplimentare ar putea fi contra cost.

DISPONIBILITATEA SERVICIULUI

Ne rezervam dreptul sa dezactivam temporar sau permanent accesul la Produse si Servicii, in totalitate
sau partial, daca este necesar pentru a asigura securitatea sau stabilitatea Produselor si Serviciilor pentru
toti utilizatorii sau pentru a asigura ca Produsele si Serviciile sunt conforme cu cerintele legale obligatorii.

Furnizarea si utilizarea Produselor si Serviciilor pot fi supuse unor limitari determinate de stadiul actual al
tehnicii, care nu se afla sub controlul nostru. Aceasta se refera in special la disponibilitatea conexiunilor de
date furnizate de catre operatorii de telecomunicatii. In cazuri individuale, indisponibilitatea retelei poate
determina indisponibilitatea Produselor si Serviciilor deoarece nu poate avea loc transferul de date
necesar.

in plus, pot aparea blocaje de capacitate pe termen scurt din cauza varfurilor de incarcare ale Produselor si
Serviciilor, retelelor wireless si fixe si internetului.

Intreruperile pot aparea, de asemenea, din cauza fortei majore, inclusiv boli pandemice si epidemice,
greve, blocaje si decizii ale autoritatilor, precum si din cauza masurilor tehnice si de alta natura (de ex.,
reparatii, intretinere, actualizari de software si extensii) necesare pentru sistemele noastre sau ale
furnizorilor din aval sau din amonte, ale furnizorilor de continut si ale operatorilor de retea, care sunt
necesare pentru asigurarea sau pentru fTmbunatatirea Produselor si Serviciilor.

Acolo unde accesul la Produse si Servicii este dezactivat, restrictionat sau intrerupt conform descrierii din
aceasta sectiune, 4, Tn masura in care este posibil, vd vom contacta Tn avans pentru a va informa despre
acest lucru si pentru a explica motivul dezactivarii, restrictionarii sau intreruperii.

PROTECTIA DATELOR

Pentru informatii despre cum colectam si prelucram datele cu caracter personal in legatura cu furnizarea
Produselor si Serviciilor, consultati Declaratia de confidentialitate Kia Connect, disponibila pe site-ul Kia
Connect, https://connect.kia.com/eu/downloads.

Trebuie sa informati orice alt utilizator/sofer al vehiculului c& Produsele si Serviciile sunt activate. In
special, veti informa respectivul utilizator/sofer cu privire la activitatile de prelucrare a datelor descrise in
Declaratia de confidentialitate Kia Connect si despre faptul ca Produsele si Serviciile necesita colectarea si
prelucrarea datelor de localizare (date GPS).
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ACCESUL LA DATE Sl UTILIZAREA ACESTORA iN BAZA LEGII EUROPENE PRIVIND DATELE
Consultati Sectiunea 12 din Conditiile de utilizare Kia Connect App referitoare la drepturile dvs. de
utilizator In baza Legii europene privind datele.

DURATA, INCETARE

Acest contract incepe din momentul in care a fost acceptat de dvs. in unitatea de bord. Expira cand se
incheie perioada de serviciu gratuit (cf. Sectiunii 3.1), mai putin in cazul in care inceteaza mai devreme,
conform Sectiunii 7.

Contractul privind furnizarea Produselor si Serviciilor si, prin urmare, dreptul de a utiliza Produsele si
Serviciile pot inceta in orice moment la initiativa oricareia dintre parti, cu o notificare prealabila de o luna,
pana la sfarsitul unui trimestru calendaristic.

Ramane neafectat dreptul oricarei parti de a rezilia contractul din motive intemeiate. Un motiv intemeiat
de reziliere de catre Kia este in special cazul unor incalcari repetate ale obligatiilor utilizatorului, conform
cerintelor preliminare din Sectiunea 2.

Mai mult, in cazul anularii contractului de vanzare - cumparare pentru un vehicul, al reachizitionarii sau al
retragerii din alt motiv a vehiculului de catre un dealer abilitat, in cazul rezilierii unui contract de leasing,

in cazul vanzarii vehiculului catre un tert, in cazul unui furt, precum si in cazul unor daune totale care nu

pot fi remediate, oricare dintre parti are dreptul la rezilierea contractului referitor la Produse si Servicii in

legatura cu vehiculul in cauza.

In situatiile in care Produse/Servicii care presupun costuri va sunt oferite gratuit pentru o anumita perioada
de timp (,perioada de gratuitate”), puteti renunta fara notificare prealabila si in orice moment al perioadei
de gratuitate sau putem anula oferta in orice moment, in méasura in care considerdm astfel. in acest caz,
nu veti mai avea acces la continut, cu efect imediat. Daca perioada de gratuitate este convertita in
abonament platit, puteti rezilia in orice moment contractul pentru abonament, cu efect de la sfarsitul
perioadei initiale pe care ati ales-o, in conformitate cu prezenta Sectiune 7.1. Daca abonamentul dvs. a
fost prelungit pe perioada nelimitata, il puteti anula in orice moment cu un preaviz de o luna.

Nu se aduce atingere drepturilor de reziliere ale partilor, astfel cum sunt prevazute de lege.
MODIFICARI PRIVIND PRODUSELE Sl SERVICIILE; MODIFICARI ALE CONDITIILOR DE UTILIZARE

Modificari privind Produsele si Serviciile

Kia Tsi rezerva dreptul de a aduce modificari rezonabile Serviciilor. In particular, facem ocazional actualizari
impuse legal, in fapt modificari prin care pastram Serviciile conforme cu legea in vigoare. De asemenea,
facem aceste actualizari ale Serviciilor noastre din ratiuni de securitate si pentru a ne asigura ca
indeplinesc standardele de calitate asteptate (de pilda, pe cele expuse in Sectiunea 12, referitoare la
garantii legale).

De asemenea, putem aduce modificari Serviciilor noastre si din urmatoarele motive:

. pentru adaptarea la noile tehnologii;

. pentru a ne adapta la cresterea sau la scaderea numarului de utilizatori ai Serviciilor;

. pentru adaptarea la schimbarile majore referitoare la licente sau la parteneriate cu terti;
. pentru a preveni abuzuri sau daune.

Modificari ale Conditiilor de utilizare

Kia va va prezenta modificarile propuse prezentelor Conditii prin afisarea lor in aplicatia Kia Connect si/sau
in unitatea de bord a vehiculului cu cel putin doua luni inainte de intrarea in vigoare a acestora. Conditiile
de utilizare actualizate intra in vigoare numai daca le acceptati executand clic pe butonul corespunzator
»Accept” din aplicatia Kia Connect sau din unitatea de bord.

Daca nu acceptati modificarea propusa a Conditiilor, ne rezervam dreptul de a rezilia contractul cu un
preaviz de 6 saptamani, pana la sfarsitul unui trimestru calendaristic.

DIVERSE

Toate contractele dintre Kia si dvs. sunt incheiate in limba locald. Dupa incheierea contractului respectiv,
puteti descarca textul contractului la https://connect.kia.com/eu/downloads.

Prezentele Conditii de utilizare reprezinta intregul acord incheiat intre parti avand ca obiect utilizarea
Serviciilor si inlocuieste toate acordurile anterioare, scrise sau orale, incheiate intre parti si avand acest
obiect.
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Termenii si conditiile care se abat, intra in conflict sau se adauga la prezentele Conditii vor reglementa
utilizarea Serviciilor numai daca sunt acceptati in mod explicit de catre noi in scris.

Orice modificari si completari la prezentele Conditii, precum si notificarile necesare pentru executarea lor
trebuie facute In forma scrisa (inclusiv e-mail, fax sau confirmare in unitatea de bord) pentru a produce
efecte. Cerinta privind forma scrisa poate fi anulata numai in forma scrisa.

Suntem indreptatiti sa ne cesionam partial sau in totalitate drepturile si obligatiile prevazute de prezentul
contract unui alt furnizor de servicii, comunicdndu-va acest lucru cu cel putin sase saptamani inainte. in
acest caz, veti avea dreptul de a rezilia contractul in termen de o luna de la primirea notificarii scrise,
rezilierea producand efecte de la data cesionarii contractului catre firma care preia contractul de la Kia. Va
vom informa in mod explicit cu privire la acest drept de reziliere in notificarea scrisa.

Pentru evitarea oricaror indoieli, acest drept nu aduce atingere dreptului dvs. de a rezilia Conditiile si, prin
urmare, dreptului de a utiliza Serviciile In orice moment, astfel cum se stipuleaza in Sectiunea 1.2.

CONTACT / RECLAMATII

Luati legatura cu Kia Connect GmbH

Daca aveti orice intrebari despre sau in legatura cu prezentele Conditii de utilizare sau cu Serviciile, ne
puteti contacta la:

Kia Connect GmbH

Email: info@kia-connect.eu

Post: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germania

Phone number: +49 800 5330012

Date de contact Asistenta pentru clienti
Pentru serviciul de Asistenta pentru clienti, accesati formularul nostru de contact:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Intrebari privind protectia datelor

In cazul in care aveti intrebari privind protectia datelor sau doriti informatii referitoare la datele cu caracter
personal colectate si prelucrate in legatura cu Serviciile, puteti consulta datele de contact in Declaratia de
confidentialitate Kia Connect, pe care o puteti descarca de la https://connect.kia.com/eu/downloads.

INSTRUCTIUNI PRIVIND DREPTUL LA RETRAGERE IN CEEA CE PRIVESTE SERVICIILE SI ACHIZITIA UPGRADE-
URILOR

Daca sunteti consumator (adica persoana fizica ce plaseaza o comanda intr-un scop ce nu poate fi atribuit
activitatii dvs. comerciale sau ca liber-profesionist), aveti dreptul la retragere din prezentul acord referitor
la furnizarea de Servicii si din orice acord de achizitie a upgrade-urilor (vezi Sectiunea 5), in conformitate
cu prevederile legale.

DREPTUL LA RETRAGERE

Aveti dreptul de a va retrage din acest contract in termen de 14 zile, fara justificarea retragerii.

Perioada in care va puteti retrage va expira in 14 zile de la data incheierii contractului.

Pentru a va exercita dreptul la retragere, trebuie sa ne informati pe noi (Kia Connect GmbH, Theodor-
Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germania, tel.: +49 800 7773044, e-mail: support@kia-
connect.eu) cu privire la decizia dvs. de a va retrage din acest contract, printr-o instiintare de reziliere
unilaterala (de ex., o scrisoare trimisa prin posta sau e-mail).

Puteti folosi modelul de formular de retragere atasat, dar nu este obligatoriu. Puteti, de asemenea, sa
completati si sa Thaintati modelul de formular de retragere sau orice alta declaratie electronica neechivoca
pe site-ul nostru la adresa https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Daca folositi aceasta
optiune, va vom transmite fara intarziere o confirmare de primire a formularului de retragere, printr-un
mijloc care permite stocarea (de ex., prin e-mail).

Pentru a respecta termenul limita de retragere, este suficient sa ne transmiteti ca doriti sa va exercitati
dreptul la retragere Thainte de expirarea perioadei de retragere.

EFECTELE RETRAGERII

Daca va retrageti din acest contract, va vom rambursa toate platile pe care le-ati facut catre noi, inclusiv
costurile de livrare (mai putin costurile suplimentare rezultate din alegerea de catre dvs. a unei metode de
livrare mai scumpe decat cea mai ieftina livrare standard pe care o oferim noi), fara intarziere si in orice
caz cel mai tarziu in 14 zile de la data la care am fost informati cu privire la decizia dvs. de a va retrage
din prezentul contract.

Vom rambursa suma folosind acelasi mijloc de plata pe care I|-ati utilizat la tranzactia initiala, cu exceptia
cazului cand v-ati exprimat in mod explicit pentru alta metoda de plata; indiferent de situatie, nu veti plati
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nicio taxa ca urmare a acestei rambursari.

NOTA IMPORTANTA: EXPIRAREA DREPTULUI LA RETRAGERE
In cazul contractelor pentru furnizarea de continut digital care nu este furnizat pe un suport material,
dreptul de retragere expira, de asemenea, in urmatoarele conditii:

in cazul unui contract care nu va obliga sa achitati o sumé&, dacé Kia a inceput executarea contractului;
In cazul unui contract care v& obliga s& platiti un pret daca
a) Kia a inceput executarea contractului,

b) v-ati exprimat in prealabil consimtamantul explicit ca firma Kia sa inceapa executarea contractului
fnainte de expirarea perioadei de retragere,

c) ati acceptat ca, odata cu consimtamantul dvs. in conformitate cu punctul (b), sa va pierdeti dreptul
de retragere in momentul in care incepe executarea contractului; si

d) Kia v-a transmis o confirmare in conformitate cu sectiunea 312f din Codul Civil German
(Burgerliches Gesetzbuch, ,,BGB”).

MODEL DE FORUMULAR DE RETRAGERE
Model de formular de retragere
(Completati si Tnapoiati acest formular doar daca doriti sa va retrageti din contract)

D Catre Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germania, e-mail:
support@kia-connect.eu:

. Eu/Noi, subsemnatul/subscrisa (*), va instiintez/va Tnstiintam prin prezenta cad ma retrag/ne
retragem (*) din contractul de furnizare a urmatorului serviciu (*),

o Comandat la data (*) / primit la data (*),

. Numele consumatorului,

. Adresa consumatorului,

D Semnatura consumatorului (doar daca acest formular este depus pe hartie),
. Data

(*) Stergeti ce nu corespunde.

RASPUNDEREA LEGALA PENTRU DEFECTE

Daca aveti calitatea de consumator, beneficiati de drepturile de garantie legala pentru defectele bunurilor
sau produselor digitale, precum si de orice alte drepturi suplimentare definite in prezentele Conditii de
utilizare.

Drepturile privind raspunderea legala pentru defecte se vor prescrie la doi ani de la furnizarea produsului
digital respectiv; Tn cazurile de furnizare continud, pretentiile nu se vor prescrie Thainte de expirarea a 12
luni de la sfarsitul perioadei de furnizare.

RASPUNDEREA

Kia va fi raspunzatoare in conformitate cu dispozitiile legale pentru intentie si neglijentad grava din partea
Kia, a reprezentantilor sai legali, a angajatilor executivi sau a altor agenti mandatati. Acest lucru se aplica
si in cazul incalcarii unei garantii (de exemplu, in sensul sectiunilor 444 sau 639 din Codul civil german
(Blrgerliches Gesetzbuch, ,BGB"), sau al altei raspunderi stricte, precum si in cazul pretentiilor conform
Legii privind raspunderea pentru produse (Produkthaftungsgesetz) sau in cazul vatamarii aduse vietii,
integritatii corporale sau sanatatii.

in eventualitatea unei simple neglijente, daca nu se aplica sectiunea 13.1, Kia va fi raspunzatoare doar
pentru Tncdlcarea obligatiilor contractuale esentiale, adica a acelor obligatii care fac de la inceput posibila
indeplinirea corespunzatoare a contractului si pe care clientul era indreptatit sa se bazeze sau a caror
neindeplinire din culpa pune in pericol realizarea scopului contractului, in acest caz, fiind totusi limitata la
valoarea prejudiciului previzibil care poate aparea in mod normal, la a carui aparitie Kia trebuia sa se
astepte la momentul incheierii contractului pe baza circumstantelor cunoscute la momentul respectiv.

Sunteti obligat sa depuneti eforturi rezonabile in sensul prevenirii si diminuarii daunelor.

Kia nu este raspunzatoare pentru utilizarea alertelor de camera radar/de zona periculoasa, acolo unde
aceste alerte sunt interzise, in temeiul art. 23 par. 1c din Legea germana privind traficul rutier (,,StVO”).
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TomTom Global Content B.V. nu este raspunzatoare pentru utilizarea alertelor de camera radar/de zona

periculoasa, acolo unde aceste alerte sunt interzise, in temeiul art. 23 par. 1c din Legea germana privind
traficul rutier (,,StvO”).

Here Europe B.V. nu este raspunzatoare pentru utilizarea alertelor de camera radar/de zona periculoasa,

acolo unde aceste alerte sunt interzise, in temeiul art. 23 par. 1c din Legea germana privind traficul rutier
(,StvO”).

Prezentele Conditii de utilizare ar putea fi modificate de legile din tara in care aveti resedinta. Pentru
detalii privind posibilele abateri, accesati linkul corespunzator pus la dispozitie.



