Warunki dotyczace korzystania z powiazanych ustug i aplikacji

Data wejscia w zycie: 25 sierpnia 2025 .

Wersje archiwalne

Niniejsze warunki (,Warunki”) okreslajg ogélne warunki dotyczace produktéw i ustug w Srodowisku
cyfrowym (,,Produkty i Ustugi”) Kia Connect GmbH Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt, Niemcy (,Kia
Connect” lub ,my”), w zaleznosci od konkretnych Produktéw i Ustug, z ktérych korzysta Uzytkownik. Nasze
wzajemne prawa i obowigzki dotyczgce odpowiednich Produktéw i Ustug oraz inne uzyteczne informacje
dotyczace naszego stosunku z Uzytkownikiem jako konsumentem lub przedsiebiorca (,,Uzytkownik”)
okreslono ponizej. Jesli Uzytkownik jest konsumentem, moga mu przystugiwac specjalne prawa
konsumenckie.

Korzystanie z naszych Produktéw i Ustug moze wymagac¢ dostepu do Internetu lub innych ustug
telekomunikacyjnych. Niniejsze Warunki uzytkowania nie majg zastosowania do ustug
telekomunikacyjnych, ktére moga by¢ potrzebne do korzystania z naszych Ustug. Takie ustugi podlegaja
postanowieniom odrebnej umowy (w tym réwniez optatom) zawartej z dostawca ustug
telekomunikacyjnych Uzytkownika.

Konto Kia

Oferujac Uzytkownikowi Produkty i Ustugi, chcemy sprawié, aby jego doswiadczenie z Kia byto tak
bezpieczne, proste i przyjemne, jak to tylko mozliwe. Z tego wzgledu wprowadzamy rozwigzanie
polegajgce na jednym logowaniu w celu korzystania z ustug swiadczonych przez Kia Connect lub spétki
zewnetrzne (,Konto Kia”). Ustugi te obejmuja ustugi online, aplikacje i inne ustugi zwigzane z
oprogramowaniem.

Z Konta Kia moga korzysta¢ wytgcznie petnoletni Uzytkownicy. Informacje podawane w celu utworzenia
Konta Kia muszg by¢ prawidiowe. Dane zbierane w zwigzku z Kontem Kia obejmuja: imie i nazwisko, adres
e-mail, date urodzenia i numer telefonu Uzytkownika, hasto, fakt zaakceptowania niniejszych Warunkéw
uzytkowania, weryfikacje PIN, Car ID oraz kod aktywacyjny.

Konto Kia to unikatowe, osobiste i niezbywalne konto, na podstawie ktérego Kia Connect udziela
Uzytkownikowi dostepu do okreslonych ustug. Korzystanie z Konta Kia jest bezptatne.

Konto Kia jest tworzone w celu korzystania z niego zgodnie z niniejszymi Warunkami uzytkowania. W razie
potrzeby kontaktu w sprawie Konta Kia mozemy kontaktowa¢ sie z Uzytkownikiem pod adresem e-mail
podanym przez Uzytkownika podczas rejestracji Konta Kia.

Konto Kia jest niezbednym warunkiem wstepnym korzystania z Kia App i Aplikacji Kia Connect zgodnie z
ich przeznaczeniem.

Produkty i Ustugi

Kia Connect udostepnia Produkty i Ustugi Uzytkownikowi poprzez aplikacje na urzadzeniu mobilnym oraz
ustugi w pojezdzie za posrednictwem Panelu sterowania pojazdu Uzytkownika.

Przeglad Produktéw i Ustug udostepnianych Uzytkownikowi przez aplikacje mobilng w powigzaniu z
Panelem sterowania pojazdu Uzytkownika mozna znalez¢ tutaj: https://eu-connect.kia.com/eu/kia-connect-
legal-document1/#396_1.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Produktéw i Ustug za pomoca Aplikacji Kia Connect lub Panelu sterowania, w
zaleznosci od ustugi:

Kia App

Z Ustug wymienionych w pkt. 4.2 (,Ustugi Kia App”) mozna korzystac tylko w powigzaniu z Kia App.
Korzystanie z Ustug Kia App wymaga posiadania Konta Kia i moze wymagacd powigzania Kia App z jednym
pojazdem lub wiekszg liczbg pojazdéw Kia. Aby korzystac z ustug za pomocg Panelu sterowania,
Uzytkownik nie musi sie rejestrowac ani posiada¢ Konta Kia.

Uzytkownik moze udostepnia¢ okreslone Ustugi Kia App innym uzytkownikom za pomoca funkcji ,,Prosba o
udostepnienie pojazdu” w Kia App. W takim przypadku inni uzytkownicy beda mieli dostep do okreslonych
informacji dotyczacych pojazdu Uzytkownika, tadowania, przegladéw oraz innych informacji
przetwarzanych w Kia App w odniesieniu do statusu pojazdu Uzytkownika. Zwracamy uwage, ze jesli
Uzytkownik korzysta z tej Ustugi Kia App, udostepnia innym uzytkownikom dane osobowe przechowywane
na koncie Kia App. Uzytkownik moze wytgczy¢ te funkcje w dowolnym momencie. Wiecej szczegoétéw
zawiera Informacja o ochronie prywatnosci Kia App.

Connected Car Services (CCS)

Ustugi wymienione w pkt. 4.2 (,,Ustugi w aucie”)

Do korzystania z Produktéw i Ustug wymagane jest, aby Panel sterowania pojazdu Uzytkownika byt
kompatybilny z Kia App, tj. posiadat techniczna zdolnos¢ do nawigzania potaczenia z serwerem (back-end)



Kia Connect. Zalezy to od modelu, roku modelowego i linii wykonczeniowej pojazdu. Czy pojazd
Uzytkownika jest kompatybilny z Kia Connect, mozna sprawdzi¢ na stronie internetowe;j:
https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html.

Aktualizacje bezprzewodowe systemu pojazdu

»Aktualizacja bezprzewodowa systemu pojazdu” umozliwia aktualizacje wbudowanego oprogramowania
niektérych uktadéw sterowania w pojeZzdzie do nowszych wersji lub z zastosowaniem zaktualizowanych
parametréw z naszych serweréw tzw. metoda ,bezprzewodowa”.

Dalsze informacje na temat procesu aktualizacji oraz szczegéty zawartosci kazdej Aktualizacji
bezprzewodowej systemu pojazdu bedg podawane za posrednictwem Panelu sterowania lub - jesli celem
aktualizacji jest wykonanie umowy dotyczacej zakupu Ulepszonej wersji (patrz ponizej) - w trakcie procesu
zakupu w Kia App.

Aby méc otrzymywad Aktualizacje bezprzewodowe systemu pojazdu, oprogramowanie obstugujgce
funkcjonalnos¢ Aktualizacji bezprzewodowych systemu pojazdu musi by¢ zainstalowane w pojezdzie
Uzytkownika. W zaleznosci od modelu, roku modelowego i linii wykohczeniowej pojazdu, Aktualizacja
bezprzewodowa systemu pojazdu moze nie by¢ dostepna dla pojazdu Uzytkownika. Kia nie gwarantuje, ze
wersja oprogramowania obstugujgcego Aktualizacje bezprzewodowe systemu pojazdu bedzie dostepna dla
pojazdu Uzytkownika. W razie pytan prosimy o kontakt poprzez dane kontaktowe wskazane w pkt. 2.
Bezprzewodowa instalacja aktualizacji wymaga udostepnienia przez Kia Aktualizacji bezprzewodowej
systemu pojazdu, kompatybilnej z pojazdem Uzytkownika, do pobrania metoda bezprzewodowa. Niektére
Aktualizacje bezprzewodowe systemu pojazdu mogg obejmowac dodatkowe funkcje, z ktérych mozna
korzysta¢ w pojezdzie Uzytkownika. Takie dodatkowe funkcje (,Ulepszone wersje”) moga by¢ udostepniane
przez Kia do zakupu przez Kia App. W takim przypadku instalacja danej Aktualizacji bezprzewodowej
systemu pojazdu bedzie mozliwa dopiero po zawarciu odpowiedniej umowy sprzedazy z Kia i uiszczeniu
naleznej ceny. Szczegétowe informacje na temat Ulepszonych wersji i ich zakupu zawiera kolejny punkt.
Uzytkownik moze wytaczy¢ Ustugi poprzez dezaktywacje: (i) Ustug w Panelu sterowania; lub (ii) Ustug lub
Aktualizacji bezprzewodowych map i systemu infotainment w Kia App.

Ulepszone wersje

Mozemy oferowac dodatkowe ,,Ulepszone wersje”, dostepne do zakupu za pomoca Kia App, takie jak
pewne funkcje dla pojazdu Uzytkownika, w tym m.in. dodatki do oprogramowania. Opis dostepnych
Ulepszonych wersji mozna znalez¢ tutaj: [URL].

Dostepnos¢ poszczegéinych Ulepszonych wersji zalezy od modelu, roku modelowego i linii wykohczeniowej
pojazdu Uzytkownika. Zasadniczo funkcjonalno$¢ ,Ulepszonych wersji” wymaga, aby pojazd miat
mozliwos¢ otrzymywania i instalowania Aktualizacji bezprzewodowych systemu pojazdu (patrz wyzej) i byt
wyposazony w Najnowszg wersje oprogramowania systemu infotainment.

Ulepszone wersje sg nabywane dla konkretnego pojazdu, tj. kazda zakupiona Ulepszona wersja jest
powigzana z konkretnym pojazdem identyfikowanym za pomoca niepowtarzalnego numeru
identyfikacyjnego pojazdu (VIN). Oznacza to, ze Ulepszone wersje mogg zostac sprzedane wraz z
pojazdem Uzytkownika i mogg by¢ uzytkowane przez kolejnych wtascicieli pojazdu, na warunkach
okreslonych w niniejszym dokumencie; patrz wyze;j.

Poniewaz zakupione Ulepszone wersje sg powigzane z konkretnym pojazdem, ostatecznym beneficjentem
Ulepszonej wersji jest wiasciciel pojazdu. W przypadku sprzedazy pojazdu wtasciciel odniesie korzys¢ dzieki
wyzszej wartosci pojazdu wynikajgcej z Ulepszonych wersji. Nalezy o tym pamietaé podczas zakupu
Ulepszonych wersji dla pojazdu, ktéry nie nalezy do Uzytkownika.

Zakup Ulepszonej wersji zmodyfikuje funkcjonalnos¢ i wtasciwosci danego pojazdu. W przypadku zakupu
Ulepszonej wersji dla pojazdu, ktéry nie nalezy do Uzytkownika (np. poniewaz pojazd jest leasingowany lub
wynajmowany lub poniewaz Uzytkownik wspétdzieli pojazd z wtascicielem), Uzytkownik jest zobowigzany
do uzyskania zgody wiasciciela na modyfikacje pojazdu przed zakupem Ulepszonej wersji dla danego
pojazdu. Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za spory ani szkody wynikajgce z zakupu Ulepszonej wersji dla
pojazdu bez zgody wtasciciela.

Kia Connect Store

Sklep Kia Connect Store jest przeznaczony wytgcznie dla prywatnych uzytkownikéw koncowych. Wytgcza
sie_sprzedaz na rzecz klientéw komercyjnych lub samozatrudnionych.

Uzytkownik moze wybiera¢ okreslone Ulepszone wersje i inne dodatki do oprogramowania swojego
pojazdu, ktére sg dostepne do zakupu w sekcji sklepu Kia App. Sktadajgc zamdwienie na Ulepszonag wersje
lub inny dodatek w Kia App, Uzytkownik sktada Kia oferte zakupu danej Ulepszonej wersji lub dodatku. Kia
potwierdza otrzymanie zamdwienia za pomocag automatycznej wiadomosci e-mail wysytanej do
Uzytkownika (potwierdzenie zamdwienia). Potwierdzenie zamdwienia nie stanowi przyjecia oferty, ale
potwierdza jedynie otrzymanie i dalsze przetwarzanie oferty przez Kia.
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Umowa pomiedzy Kia a Uzytkownikiem jest zawierana w odniesieniu do kazdej Ulepszonej wersji z chwilg
aktywacji nabytej Ulepszonej wersji w pojezdzie, dla ktérego Ulepszona wersja zostata nabyta. Kia jest
uprawniona do dokonywania dostaw czesSciowych, chyba ze stanowitoby to nieuzasadniong niekorzys¢ dla
Uzytkownika.

Dodatkowe Produkty i Ustugi oferowane przez Kia Connect

W celu zapewnienia Uzytkownikowi bezproblemowej tgcznosci w aucie oferujemy rézne ustugi, z ktérych
mozna korzysta¢ w powigzaniu z Kia App lub Panelem sterowania pojazdu Uzytkownika. Uzytkownik moze
korzystac z takich dodatkowych produktéw i ustug za pomoca istniejgcego Konta Kia.

Korzystanie z takich dodatkowych produktéw i ustug wymaga uprzedniej akceptacji odrebnych warunkdéw.
Ustugi zewnetrzne

Mozemy udostepnia¢ Uzytkownikowi inne ustugi $wiadczone przez osoby trzecie (lub zezwoli¢
Uzytkownikowi na korzystanie z takich ustug), ktére moga wymagacd przestrzegania witasnych warunkéw i
moga przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika zgodnie z wtasng polityka prywatnosci. W takim przypadku
Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania warunkéw osoby trzeciej. W razie probleméw technicznych
lub innych probleméw dotyczgcych takiej ustugi zewnetrznej Uzytkownik moze kontaktowac sie
bezposdrednio z dostawcg zewnetrznym. Szczegétowa specyfikacja produktéw cyfrowych jest dostepna na
stronie internetowej, w aplikacji, w systemie infotainment lub w innych interfejsach opisanych ponizej.
Poniewaz ustugi te nie sg oferowane ani Swiadczone przez Kia Connect, nie mozna zaktada¢ zadnych
gwarancji dotyczacych korzystania z ustug lub ich bezpieczehstwa. Poprzez Kia App dostepne sa
nastepujace Ustugi zewnetrzne:

Kia Charge stuzy do znajdowania stacji fadowania i tadowania pojazdu elektrycznego oraz zapewnia
transparentnos$¢ cenowa, oferujgc jedng cene dla wszystkich. Ustuga umozliwia znajdowanie punktéw
tadowania w pobliskich lokalizacjach oraz planowanie tras podrézy. Dane dotyczgce punktéw tadowania sg
przekazywane dynamicznie, a ustuga jest kompatybilna z pojazdami Kia. Ustuga Kia Charge jest oferowana
przez naszego partnera DCS, a szczegdétowe informacje na temat jego ustugi mozna znalez¢ tutaj:
https://kiacharge.com/web/de/kia-at/terms-and-conditions.

MyKia umozliwia ptynne rezerwowanie wizyt serwisowych w razie potrzeby. Za pomoca Kia App
uzytkownicy otrzymujg powiadomienia o serwisie lub akcji serwisowej zadanej przez pojazd Uzytkownika,
dzieki czemu uzytkownicy aplikacji mogg wysta¢ wniosek do najblizszego sprzedawcy jednym kliknieciem.
Wszystkie pojazdy sa juz wstepnie skonfigurowane dla tej ustugi, dlatego korzystanie z niej nie moze by¢
fatwiejsze. Ustuga jest dostepna tylko w wybranych krajach. Wiecej szczegétéw dotyczgcych
obowiazujacych warunkéw oraz wykorzystywania danych osobowych mozna znaleZ¢ tutaj: [URL].

Ogolne warunki

PRAWA AUTORSKIE

Cata zawartos¢ Produktéw i Ustug stanowi wtasnos¢ Kia, jej podmiotéw bezposrednio lub posrednio
zaleznych, podmiotéw stowarzyszonych (tgcznie zwanych dalej ,Grupa Kia"”) lub zewnetrznych
licencjodawcow i jest chroniona obowigzujgcymi przepisami o prawie autorskim, a wszystkie prawa do nigj
sq zastrzezone.

Wszystkie prawa dotyczgce Produktéw i Ustug, bazowego oprogramowania, tresci i uktadu sg wtasnoscia
Grupy Kia i jej licencjodawcéw. Ustug nie mozna sprzedawad, dystrybuowad, publikowad, emitowad,
wprowadzac do obiegu ani wykorzystywac do celéw handlowych w jakikolwiek sposéb bez naszej
uprzedniej pisemnej zgody.

Uzytkownikowi nie wolno powiela¢ (w catosci lub czesci), przekazywac (droga elektroniczna lub w inny
sposoéb), modyfikowad, wyswietla¢, redystrybuowad, licencjonowad, tgczy¢ lub w inny sposdéb
wykorzystywac Ustug do jakichkolwiek celéw publicznych lub komercyjnych bez naszej uprzedniej zgody.

Zadne z postanowieh niniejszych Warunkéw uzytkowania nie bedzie interpretowane jako skutkujace
udzieleniem licencji lub prawa do wykorzystywania jakiegokolwiek obrazu, znaku towarowego, znaku
ustugowego lub logo, bedacych wtasnoscia Grupy Kia.

Grupa Kia zastrzega sobie wszelkie prawa dotyczace jej informacji lub materiatéw zastrzezonych w zwigzku
z Ustugami i bedzie egzekwowac takie prawa w petnym zakresie obowigzujacych przepiséw o prawie
autorskim i o znakach towarowych.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA | OGRANICZENIA

Ogoblne obowigzki
Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa i
poszanowania praw 0so6b trzecich podczas korzystania z Produktéw i Ustug.

Obowigzki informacyjne



2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.4.
2.4.1.

2.4.2.

2.4.2.1.
2.4.2.1.1.
2.4.2.1.2.

2.4.2.1.3.

2.4.2.1.4.

2.4.2.2.

2.4.2.2.1.

2.4.2.2.2.
2.4.2.3.

2.4.3.

2.4.4.

Uzytkownik jest zobowigzany do poinformowania innych kierowcéw pojazdu o aktywacji Produktéw i Ustug
oraz zwigzanym z tym przetwarzaniu danych zgodnie z pkt. 5.2.

Obowigzki w przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu
W przypadku sprzedazy pojazdu lub trwatego przekazania go osobie trzeciej na innej podstawie
obowigzujg nastepujace postanowienia:

Uzytkownik jest zobowigzany do dezaktywowania Produktéw i Ustug w Panelu sterowania pojazdu i
usuniecia danych przechowywanych w pojezdzie.

W tym celu nalezy (1) klikna¢ ikone ,Kia Connect” w Panelu sterowania pojazdu, nastepnie (2) wybraé
»ustawienia Kia Connect”, potem (3) przewina¢ w dét menu po lewej stronie i wybra¢ opcje ,Wytacz Kia
Connect”, a na koniec (4) klikna¢ przycisk ,Wytgcz”. Nastepnie system przeprowadzi Uzytkownika przez
proces dezaktywacji i zaproponuje usuniecie danych.

Uwaga: Zwracamy uwage, ze przywrécenie Panelu sterowania do ustawien fabrycznych nie prowadzi do
wytaczenia Produktéw i Ustug Ki Connect. Konieczne jest przejscie przez proces dezaktywacji opisany
powyzej.

Po dezaktywacji Produktéw i Ustug w sposdb opisany powyzej Produkty i Ustugi dla danego pojazdu zostaja
wytgczone, dane w Panelu sterowania sa usuwane, a pojazd zostaje odtgczony od Aplikacji Kia Connect
Uzytkownika.

Zwracamy uwage, ze dane dotyczgce pojazdu zostang usuniete takze na koncie Uzytkownika w Aplikacji
Kia Connect, ale nie wptynie to na zadne inne dane na koncie Uzytkownika. Jesli Uzytkownik chciatby
usuna¢ swoje konto w Aplikacji Kia Connect, nalezy przej$¢ przez proces usuniecia konta w Aplikacji Kia
Connect.

Uzytkownik i Kia s uprawnieni do wypowiedzenia umowy dotyczacej korzystania z Produktéw i Ustug w
odniesieniu do danego pojazdu zgodnie z pkt. 7.4.

Zakazany uzytek i inne niedozwolone dziatania

Uzytkownik moze korzysta¢ z Produktéw i Ustug wytacznie w celach i w granicach opisanych w pkt. 4.2
dotyczacym Ustug Kia App.

Uzytkownik moze wykorzystywac swoje dane do logowania do Produktéw i Ustug wytacznie do logowania
sie do Aplikacji Kia Connect i potgczenia Panelu sterowania z Aplikacjg Kia Connect.

Uzytkownik nie moze:
udostepnia¢ swoich danych do logowania innym uzytkownikom swojego pojazdu; lub

udostepnia¢ swoich danych do logowania osobom trzecim, takim jak dostawcy aplikacji zewnetrznych lub
innego oprogramowania; lub

wykorzystywac swoich danych do logowania w zwigzku z oprogramowaniem innym niz oprogramowanie
Kia; lub

wykorzystywac swoich danych do logowania do podtgczenia ustugi zewnetrznej do systeméw Kia, takich
jak back-end Kia Connect.

Naruszenie powyzszych ograniczen moze mie¢ nastepujgce skutki, za ktére Kia nie ponosi
odpowiedzialnosci:

nadmierne zuzycie energii przez Panel sterowania prowadzace do wyczerpania akumulatora 12V pojazdu,
co ostatecznie moze uniemozliwi¢ uruchomienie pojazdu; oraz

niewfasciwe wykorzystanie danych do logowania przez osoby trzecie, ktérym dane zostaty udostepnione.

Ponadto Kia nie ma wptywu na (dalsze) przetwarzanie danych uzyskanych przez osoby trzecie z
wykorzystaniem danych do logowania Uzytkownika.

Uzytkownik nie moze dokonywad w pojezdzie zmian (co obejmuje zmiany sprzetu i oprogramowania oraz
korzystanie z oprogramowania 0s6b trzecich), ktére mogtyby wptynaé na funkcjonalnos¢ Ustug.

Uzytkownik moze korzysta¢ z karty SIM wbudowanej w Panel sterowania wytacznie w Panelu sterowania i
wytgcznie do uzyskiwania dostepu do Ustug. Wyjmowanie karty SIM z Panelu sterowania lub wyodrebnianie
informacji zawartych na karcie SIM (np. ICCID) jest zabronione.

Uzytkownik nie moze wykorzystywac karty SIM:

. do transmisji danych gtosowych (w tym VOIP);
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. do uzyskiwania dostepu do publicznego punktu odbioru (tj. publicznego adresu IP), w tym poprzez
wykorzystanie serwera proxy, bramy sieciowej lub routingu;

. do podejmowania préb przenikniecia do systeméw bezpieczenstwa bez wzgledu na to, czy
wtamanie spowoduje uszkodzenie lub utrate danych, czy tez nie;

D w jakikolwiek sposéb, ktéry wykorzystuje Ustugi lub oprogramowanie zwigzane z Internet relay chat,
udostepniania plikéw peer-to-peer, bit torrent lub siecig serwerdéw proxy;

. w sposédb, ktéry wigze sie ze spamem, wysytaniem masowych niezamoéwionych wiadomosci e-mail
lub wiadomosci komercyjnych lub utrzymywaniem otwartej sieci SMTP relay;

. w sposéb, ktéry moze wywierac niekorzystny wptyw na sie¢ lub Ustugi.

Uzytkownik nie moze podawa¢ do wiadomosci jakimkolwiek osobom trzecim wynikéw jakichkolwiek
poréwnan lub testéw wydajnosci karty SIM, sieci, Produktéw i Ustug lub jakiegokolwiek ich komponentu.

Skutki naruszenia

Naruszenie zobowigzanh i ograniczen, o ktérych mowa w niniejszym pkt. 2, moze skutkowad tymczasowym
zawieszeniem udostepniania Produktéw i Ustug. Co do zasady Kia poinformuje Uzytkownika o zamiarze
zawieszenia udostepniania Produktéw i Ustug oraz o okresie zawieszenia z wyprzedzeniem, chyba ze
natychmiastowe zawieszenie jest konieczne do zapobiezenia szkodzie, jaka mogtaby zosta¢ wyrzadzona
Kia, Produktom i Ustugom, sieci lub innym klientom.

Okres zawieszenia zostanie ustalony przez Kia wedtug wtasnego uznania na podstawie wagi naruszenia
oraz wynikajgcych z niego ryzyk dla Kia, Produktéw i Ustug, sieci lub innych klientéw. W przypadku
powtarzajacych sie naruszen Kia moze wypowiedzie¢ umowe z waznej przyczyny zgodnie z pkt. 7.3.

OPLATA ZA USLUGI

Okres nieodptatnego swiadczenia ustug

O ile w niniejszych Warunkach uzytkowania nie wskazano inaczej w odniesieniu do danych Produktéw i
Ustug, Produkty i Ustugi sg $wiadczone nieodptatnie na rzecz uzytkownikéw konkretnego pojazdu
(zidentyfikowanego wedtug numeru VIN) przez okres 7 lat. Powyzszy 7-letni okres rozpoczyna bieg w dniu
rozpoczecia okresu gwarancji pojazdu.

W przypadku sprzedazy pojazdu i zarejestrowania go na nowego wiasciciela w okresie nieodptatnego
Swiadczenia ustug nowy wtasciciel moze zdecydowac sie na nieodptatne korzystanie z Ustug w trakcie
pozostatej czesci okresu nieodptatnego swiadczenia ustug poprzez aktywowanie Produktéw i Ustug we
witasnym imieniu. PéZniejsza sprzedaz i rejestracja pojazdu po poczatkowej sprzedazy nie wptywa na okres
nieodptatnego swiadczenia ustug, tzn. nie skutkuje przerwaniem ani przedtuzeniem okresu nieodptatnego
Swiadczenia ustug.

Dodatkowe ustugi
Zastrzegamy sobie prawo do proponowania dodatkowych ustug w przysztosci na odrebnych warunkach.
Takie dodatkowe ustugi moga podlegac optatom.

DOSTEPNOSC UStUG

Zastrzegamy sobie prawo do tymczasowego lub statego wytgczenia dostepu do Produktéw i Ustug w
catosci lub w czesci w zakresie, w jakim jest to niezbedne do zapewnienia bezpieczehstwa lub stabilnosci
Produktéw i Ustug dla wszystkich uzytkownikéw oraz do zapewnienia zgodnosci Produktéw i Ustug z
obowigzkowymi wymogami prawnymi.

Udostepnianie Produktéw i Ustug oraz korzystanie z nich moze podlega¢ ograniczeniom w odniesieniu do
aktualnego stanu techniki, na ktére nie mamy wptywu. Wigze sie to w szczegdlnosci z dostepnoscia
pofaczen transmisji danych zapewnianych przez operatoréw. W poszczegélnych przypadkach
niedostepnos¢ sieci moze skutkowad niedostepnoscig Produktéw i Ustug ze wzgledu na brak mozliwosci
przestania niezbednych danych.

Ponadto krétkoterminowe waskie gardta wydajnosci moga wynikaé z obcigzenia szczytowego Produktéw i
Ustug, sieci bezprzewodowych i przewodowych oraz Internetu.

Zaktécenia moga réwniez wystepowad wskutek zdarzen sity wyzszej, w tym choréb pandemicznych i
epidemicznych, strajkéw, lokautéw i nakazéw urzedowych oraz ze wzgledu na srodki techniczne i inne
srodki (np. naprawy, konserwacje, aktualizacje oprogramowania oraz przedtuzenia) niezbedne w naszych
systemach oraz w systemach ustugodawcdéw na poziomie downstream lub upstream, dostawcow tresci
oraz operatoréw sieci, ktére sg konieczne dla zapewnienia lub podnoszenia wydajnosci Produktéw i Ustug.
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W przypadku wytgczenia dostepu, ograniczenia dostepu lub zaktécen dostepu do Produktéw i Ustug
opisanych w niniejszym pkt. 4, bedziemy z wyprzedzeniem kontaktowac¢ sie z Uzytkownikiem, jesli to
mozliwe, aby powiadomi¢ go o tych okolicznosciach i wskaza¢ powdd wytgczenia, ograniczenia lub
zaktécen.

OCHRONA DANYCH

Informacje o sposobie zbierania i przetwarzania przez nas danych osobowych w zwigzku z udostepnianiem
Produktéw i Ustug mozna znalez¢ w naszej Informacji o ochronie prywatnosci Kia Connect, dostepnej na
stronie internetowej Kia Connect: https://connect.kia.com/eu/downloads.

Uzytkownik jest zobowigzany do poinformowania kazdego innego uzytkownika/kierowcy pojazdu o
aktywacji Produktéw i Ustug. W szczegdlnosci Uzytkownik jest zobowigzany do poinformowania takiego
innego uzytkownika/kierowcy o czynnosciach przetwarzania danych opisanych w Informacji o ochronie
prywatnosci Kia Connect i fakcie, ze Produkty i Ustugi wymagajg zbierania i przetwarzania danych o
potozeniu (dane GPS).

DOSTEP DO DANYCH | WYKORZYSTYWANIE DANYCH NA PODSTAWIE AKTU UE W SPRAWIE
DANYCH

Prawa Uzytkownika wynikajgce z Aktu UE w sprawie danych sa opisane w pkt. 12 Warunkéw uzytkowania
Aplikacji Kia Connect.

OKRES OBOWIAZYWANIA, ROZWIAZANIE UMOWY

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z chwilg zaakceptowania jej przez Uzytkownika w Panelu sterowania.
Umowa wygasa po uptywie okresu bezptatnego swiadczenia ustug (por. pkt3.1), chyba ze zostanie
rozwigzana wczesniej zgodnie z niniejszym pkt. 7.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe o udostepnianie Produktéw i Ustug, a tym samym prawo do
korzystania z Produktéw i Ustug, w dowolnym momencie, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kwartatu kalendarzowego.

Prawo kazdej ze stron do rozwigzania umowy z waznej przyczyny pozostaje nienaruszone. Wazna
przyczyne rozwigzania umowy przez Kia stanowig w szczegdlnosci powtarzajace sie naruszenia
zobowigzah Uzytkownika wynikajacych z warunkéw wstepnych okreslonych w pkt. 2.

Ponadto w przypadku uchylenia umowy sprzedazy pojazdu, ponownego nabycia lub innego wycofania
pojazdu przez danego sprzedawce, wypowiedzenia umowy leasingu, sprzedazy pojazdu na rzecz osoby
trzeciej, kradziezy lub szkody catkowitej kazda ze stron bedzie uprawniona do wypowiedzenia Produktéw i
Ustug w odniesieniu do danego pojazdu.

W przypadku, gdy ptatne Produkty/Ustugi oferujemy Uzytkownikowi bezptatnie na okreslony czas (,,Okres
bezptatny”), Uzytkownik moze anulowa¢ umowe w dowolnym momencie w Okresie bezptatnym bez
wypowiedzenia badz mozemy zakonczy¢ oferte Okresu bezptatnego w dowolnym momencie wedtug
naszego uznania. W takim przypadku Uzytkownik traci dostep do tresci ze skutkiem natychmiastowym.
Jesli Okres bezptatny przeksztatci sie w ptatnag subskrypcje, Uzytkownik moze anulowaé¢ umowe w
dowolnym momencie ze skutkiem na koniec wybranego pierwotnego okresu obowigzywania, zgodnie z
niniejszym pkt. 7.1. Jesli subskrypcja zostata przedtuzona na czas nieokreslony, Uzytkownik moze
anulowac¢ umowe w dowolnym momencie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Ustawowe prawo kazdej ze stron do rozwigzania umowy pozostaje nienaruszone.
ZMIANY PRODUKTOW | USLUG; ZMIANY WARUNKOW UZYTKOWANIA

Zmiany Produktéw i Ustug

Kia zastrzega sobie prawo do wprowadzania uzasadnionych zmian w Ustugach. W szczegélnosci
sporadycznie dokonujemy aktualizacji wymaganych przez prawo, w celu zapewnienia zgodnosci naszych
Ustug z obowigzujacym prawem. Mozemy takze aktualizowad nasze Ustugi ze wzgleddéw bezpieczenstwa i
w celu spetnienia oczekiwanych standardéw jakosci (np. tych opisanych w pkt. 12 dotyczgcym Rekojmi).
Ponadto mozemy zmienia¢ nasze Ustugi takze z nastepujgcych powoddéw:

. w celu dostosowania do nowych technologii;

. w celu dostosowania do wzrostu lub spadku liczby uzytkownikéw Ustug;

. w celu dostosowania do importu zmian dotyczacych licencji lub wspétpracy z osobami trzecimi;
oraz

. w celu zapobiegania szkodom lub naduzyciom.
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Zmiany Warunkéw uzytkowania

Kia jest zobowigzana do przedstawienia Uzytkownikowi propozycji zmian niniejszych Warunkéw
uzytkowania poprzez wyswietlenie ich w Aplikacji Kia Connect lub na Panelu sterowania pojazdu nie pézniej
niz dwa miesigce przed wejsciem w zycie nowych Warunkéw uzytkowania. Zaktualizowane Warunki
uzytkowania wejdg w zycie wytacznie wéwczas, gdy zostang zaakceptowane przez Uzytkownika poprzez
klikniecie odpowiedniego przycisku , Akceptuje” w Aplikacji Kia Connect lub na Panelu sterowania.

Jesli Uzytkownik nie akceptuje proponowanych nowych Warunkéw uzytkowania, zastrzegamy sobie prawo
do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 6-tygodniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
kwartatu kalendarzowego.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

Wszystkie umowy pomiedzy Kia a Uzytkownikiem sg zawierane w jezyku lokalnym. Po zawarciu
odpowiedniej umowy tekst umowy zostanie udostepniony Uzytkownikowi do pobrania na stronie:
https://connect.kia.com/eu/downloads.

Niniejsze Warunki uzytkowania stanowig cato$¢ porozumienia pomiedzy stronami w odniesieniu do ich
przedmiotu, jakim jest korzystanie z Ustug, i zastepujg wszelkie wczesniejsze ustalenia, pisemne badz
ustne, dokonane przez strony w tym zakresie.

Warunki Uzytkownika, ktére sg odmienne od niniejszych Warunkéw uzytkowania, pozostaja z nimi w
sprzecznosci lub je uzupetniajg, reguluja korzystanie z Ustug wytacznie wéwczas, gdy zostaty wyraznie
przez nas zaakceptowane w formie pisemnej.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Warunkéw uzytkowania oraz powiadomienia niezbedne do ich wykonania
wymagajg formy pisemnej (w tym pocztg elektroniczng, faksem lub potwierdzeniem w Panelu sterowania)
pod rygorem niewaznosci. Rezygnacja z wymogu formy pisemnej moze nastapic¢ tylko w formie pisemne;j.

JesteSmy uprawnieni do przeniesienia catosci lub czesci naszych praw i obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej umowy na innego ustugodawce, za powiadomieniem przekazanym Uzytkownikowi z 6-
tygodniowym wyprzedzeniem. W takim przypadku Uzytkownik ma jednak prawo do wypowiedzenia umowy
w terminie miesigca od otrzymania pisemnego powiadomienia, ze skutkiem na dzieh planowanego
przeniesienia umowy na podmiot, ktéry zastepuje Kia jako strona umowy. Wyraznie poinformujemy
Uzytkownika o przystugujagcym mu prawie do wypowiedzenia umowy w pisemnym powiadomieniu.

W celu unikniecia watpliwosci, prawo to nie wptywa na prawo Uzytkownika do wypowiedzenia Warunkéw
uzytkowania, a tym samym prawo do korzystania z Ustug, w dowolnym momencie, zgodnie z pkt. 1.2.

KONTAKT / REKLAMACJE

Kontakt z Kia Connect GmbH

W razie jakichkolwiek pytah dotyczgcych niniejszych Warunkéw uzytkowania lub z nimi zwigzanych mozna
skontaktowad sie z nami pod adresem:

Kia Connect GmbH

E-mail: info@kia-connect.eu

Poczta tradycyjna: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Niemcy

Numer telefonu: +49 800 5330012

Kontakt z dziatem obstugi klienta
Aby skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta, mozna skorzysta¢ z naszego formularza kontaktowego:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/.

Zapytania dotyczace ochrony danych

Dane kontaktowe na potrzeby zapytan dotyczacych ochrony danych oraz informacje dotyczace danych
osobowych zbieranych i przetwarzanych w zwigzku z Ustugami mozna znalez¢ w naszej Informacji o
ochronie prywatnosci Kia Connect, ktérg mozna pobrac ze strony: https://connect.kia.com/eu/downloads.

INSTRUKCJE DOTYCZACE PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY W ZAKRESIE UStUG | ZAKUPU
ULEPSZONYCH WERSJI

Jesli Uzytkownik jest konsumentem (tj. osobg fizyczna, ktdéra sktada zamdwienie w celu niezwigzanym z
wilasng dziatalnoscig handlowa lub dziatalnoscig zawodowa prowadzona na wtasny rachunek), ma prawo do
odstagpienia od umowy zgodnie z przepisami ustawowymi majacymi zastosowanie do niniejszej umowy o
Swiadczenie Ustug oraz kazdej umowy dotyczacej zakupu Ulepszonych wersji (patrz pkt 5).

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
Termin na wypowiedzenie umowy uptywa po 14 dniach od daty zawarcia umowy.
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Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy poinformowa¢ nas (Kia Connect GmbH, Theodor-
Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Niemcy, tel. +49 800 7773044, e-mail: support@kia-connect.eu)
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. listem
wystanym poczta tradycyjna lub elektroniczng).

Uzytkownik moze takze wypetni¢ i wysta¢ modelowy formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne oswiadczenie poprzez naszg strone internetowg pod adresem:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Jesli Uzytkownik skorzysta z tej opcji,
niezwtocznie wyslemy mu potwierdzenie otrzymania takiego odstgpienia od umowy na trwatym nosniku
(np. poczty elektroniczng).

Aby dotrzymad terminu na odstapienie od umowy, wystarczy wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

Jesli Uzytkownik odstapi od niniejszej umowy, niezwtocznie, jednak w zadnym wypadku nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia poinformowania nas o decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy, zwrécimy mu
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem kosztéw dodatkowych
wynikajgcych z wyboru innego rodzaju dostawy niz najtansza standardowa dostawa oferowana przez nas).
Zwrotu ptatnosci dokonamy z wykorzystaniem tej samej metody ptatnosci, z jakiej skorzystano przy
pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik udzielit wyraZnej zgody na zastosowanie innej metody;
jednakze, w zadnym wypadku Uzytkownik nie zostanie obcigzony zadnymi optatami na skutek zwrotu
ptatnosci.

WAZNA UWAGA: WYGASNIECIE PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Prawo do odstgpienia od umowy wygasa w przypadku uméw na dostawe tresci cyfrowych, ktére nie sa
dostarczane na nosniku fizycznym, jezeli spetnione zostaty nastepujgce warunki:

w przypadku umowy, ktéra nie zobowigzuje Uzytkownika do uiszczenia optaty, jesli Kia rozpoczeta
wykonywanie umowy;

w przypadku umowy, ktéra zobowigzuje Uzytkownika do uiszczenia optaty, jezeli:
a) Kia rozpoczeta wykonywanie umowy;

b) Uzytkownik udzielit wyraznej uprzedniej zgody na rozpoczecie wykonywania umowy przez Kia przed
uptywem terminu na odstgpienie od umowy;

C) Uzytkownik o$wiadczyt, Zze za jego zgodg wyrazong zgodnie z lit. (b) straci on prawo do odstgpienia
od umowy z chwilg rozpoczecia wykonywania umowy; oraz

d) Kia przekazata Uzytkownikowi potwierdzenie zgodnie z art. 312f niemieckiego kodeksu cywilnego
(Burgerliches Gesetzbuch, ,BGB”).

MODELOWY FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
Modelowy formularz odstapienia od umowy
(wypetnij i zwré¢ ten formularz wytacznie wéwczas, gdy chcesz odstgpi¢ od umowy)

. Do Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Niemcy, adres e-mail:
support@kia-connect.eu:

. Ja/My(*) niniejszym oswiadczam/y(*), ze odstepuje/odstepujemy(*) od mojej/naszej(*) umowy o
realizacje nastepujacej ustugi (*),

. Zamoéwiono dnia (*) / otrzymano dnia (*),

o Imie (imiona) i nazwisko (nazwiska) konsumenta (konsumentéw),

. Adres konsumenta (konsumentéw),

. Podpis konsumenta (konsumentéw) (wytacznie jesli niniejszy formularz jest sktadany w wers;ji

papierowej),

o Data
(*) Niepotrzebne skreslic.

REKOJMIA
Jesli Uzytkownik jest konsumentem, przystuguja mu ustawowe prawa z tytutu rekojmi na towary lub
produkty cyfrowe, a takze dodatkowe prawa okreslone w niniejszych Warunkach uzytkowania.
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Ustawowe prawa z tytutu rekojmi wygasaja po uptywie dwéch lat od dostawy danego produktu cyfrowego;
w przypadku dostawy ciagtej roszczenia nie przedawniajg sie przed uptywem 12 miesiecy od zakonczenia
okresu dostawy.

ODPOWIEDZIALNOSC

Kia ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami ustawowymi za wine umysing i razgce zaniedbanie po
stronie Kia, jej przedstawicieli prawnych, pracownikéw na stanowiskach kierowniczych lub innych
wykonawcéw. To samo dotyczy przypadkdéw naruszenia gwarancji (np. w rozumieniu art. 444 |ub art. 639
niemieckiego kodeksu cywilnego (Blrgerliches Gesetzbuch, ,,BGB") lub innej odpowiedzialnosci na
zasadzie ryzyka, a takze roszczen kierowanych na podstawie Ustawy o odpowiedzialnosci za produkt
(Produkthaftungsgesetz) lub w przypadku smierci lub uszczerbku na zdrowiu.

W przypadku nieznacznego zaniedbania, o ile zastosowania nie znajduje pkt 13.1, Kia ponosi
odpowiedzialnos¢ wytacznie za naruszenie istotnych zobowigzah umownych, tj. zobowigzan, ktére
umozliwiajg nalezyte wykonanie umowy w ogdle i na ktérych klient miat prawo sie opiera¢ lub ktérych
zawinione niewykonanie zagraza realizacji celu umowy. Jednakze w takim przypadku odpowiedzialnos¢ jest
ograniczona do wysokosci przewidywalnych szkéd, jakie zazwyczaj moga wystapic i ktérych wystapienia
Kia musiata sie spodziewa¢ w chwili zawarcia umowy na podstawie okolicznosci znanych w tamtym czasie.
Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia uzasadnionych staran w celu zapobiegania szkodom i ich
minimalizacji.

Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie alertéw o fotoradarach/niebezpieczenstwach zabronionych na

mocy art. 23 par. 1c niemieckiej Ustawy o ruchu drogowym (, StVO”").

TomTom Global Content B.V. nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie alertéw o
fotoradarach/niebezpieczenstwach zabronionych na mocy art. 23 par. 1c StVO.

HERE Europe B.V. nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie alertéw o fotoradarach/niebezpieczenstwach
zabronionych na mocy art. 23 par. 1c StVO.

Niniejsze Warunki uzytkowania moga zosta¢ zmienione przez prawo obowigzujace w kraju zamieszkania
Uzytkownika. Szczegétowe informacje na temat mozliwych odstepstw mozna znalez¢ pod wiasciwym
linkiem.



