Podminky pouzivani propojenych sluzeb a aplikaci
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Archivované verze

Tyto podminky poskytovani sluzeb (,,podminky*) upravuji véeobecné podminky pouzivani produktl a
sluzeb v digitadlnim prostredi (,produkty a sluzby*“) spolec¢nosti Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11,
60486 Frankfurt, Némecko (oznacované déle jen jako ,Kia Connect” nebo rlznymi tvary zadjmena ,my“), a
to v zdvislosti na konkrétnich produktech a sluzbach, které pouzivate. Nase vzajemna prava a povinnosti
tykajici se prislusnych produktl a sluzeb a dalsi uzite¢né informace o nasem vztahu s Vami jako
spotrebitelem nebo obchodnikem (oznacovanym déle rliznymi tvary zdjmena ,Vy*“) jsou uvedeny nize.
Jestlize jste spotfebitelem, mohou se na Vas vztahovat zvlastni prava spotrebiteld.

Pouzivani nasich produktl a sluzeb mize vyZadovat internetové pripojeni nebo pristup k jinym
telekomunika¢nim sluzbdm. Na telekomunikacni sluzby, které mohou byt pro pouzivani nasich sluzeb
zapotrebi, se tyto uzivatelské podminky nevztahuji. Jejich pouzivani (véetné uZivatelskych poplatk{)
podléha samostatné smlouvé uzavrené primo s poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb.

Ucet Kia

Radi bychom Vam nabizeli produkty a sluzby, které zajisti, aby Vase pouzivani vozidla Kia bylo co

které Ize pouzivat pro sluzby poskytované spolecnosti Kia Connect a/nebo externimi spole¢nostmi (,,icet
Kia"“). Soucasti téchto sluzeb jsou online sluzby, aplikace a dalsi softwarové sluzby.

U&et Kia smite pouzivat jen tehdy, pokud jste plnoleti. Informace, které poskytnete pro vytvoreni G¢tu Kia,
musi byt presné. K Gdajdm shromazdovanym v souvislosti s G¢tem Kia patfi: Vase jméno a prijmeni, e-
mailovd adresa, datum narozeni, telefonni &islo, heslo, skute¢nost, ze jste souhlasili s témito uzivatelskymi
podminkami, ovérovaci PIN, ID vozidla a aktivac¢ni kéd.

Ucet Kia je jedine¢ny, osobni a nepfenosny Gcet, na jehoZ zéklad& Vam spole¢nost Kia Connect poskytuje
pristup k urcitym sluzbdm. Pouzivani Gctu Kia je zdarma.

Ucet Kia se zfizuje za GEelem pouzivani v souladu s t&mito uZivatelskymi podminkami. Budeme-li s Vami
potrfebovat komunikovat ohledné vaseho Uc¢tu Kia, mlZzeme Véas kontaktovat na e-mailové adrese, kterou
jste uvedli pfi registraci uctu Kia.

Ucet Kia je nezbytnym predpokladem pro pouZivani aplikaci Kia a Kia Connect k zamyslenym Géel&im.
Produkty a sluzby

Spolec¢nost Kia Connect Vam poskytuje produkty a sluzby prostrednictvim aplikace pro Vase mobilni
zarizeni a také sluzby ve vozidle prostiednictvim ovlddaciho panelu Vaseho vozidla.

Prehled produktl a sluZeb, které Vam spolec¢nost Kia Connect poskytuje prostrednictvim mobilni aplikace
ve spojeni s ovlddacim panelem Vaseho vozidla, naleznete zde: https://eu-connect.kia.com/cz/kia-connect-
legal-document1/#396_1

Produkty a sluzby Ize pouzivat prostrfednictvim aplikace Kia Connect a/nebo ovlddaciho panelu vozidla, a to
v zavislosti na sluzbé:

Aplikace Kia

Sluzby uvedené v odstavci 4.2 (,sluzby poskytované prostrednictvim aplikace Kia") Ize pouZzivat pouze ve
spojeni s aplikaci Kia. Pouzivani sluzeb poskytovanych prostrednictvim aplikace Kia vyZaduje zfizeni Uctu
Kia a aplikaci Kia je tfeba si propojit s jednim nebo vice vozidly Kia. Uzivatelé, ktefi budou sluzby pouzivat
prostfednictvim ovladaciho panelu, se nebudou muset registrovat a nebudou potrebovat uzivatelsky ucet
Kia.

Urcité sluzby poskytované prostiednictvim aplikace Kia mizete sdilet s jinymi uzivateli prostrednictvim
funkce ,,Zadost o sdileni vozidla“ v aplikaci Kia. V takovém pfipad& budou mit ostatn{ uzivatelé pfistup k
nékterym informacim tykajicim se Vaseho vozidla, dobijeni, Gdrzby i k dalSim informacim zpracovédvanym v
aplikaci Kia a tykajicim se stavu Vaseho vozidla. Upozoriujeme, Ze pouzijete-li tuto sluzbu poskytovanou
prostfednictvim aplikace Kia, budete sdilet osobni Gdaje ulozené v Uctu aplikace Kia s ostatnimi uzivateli.
Tuto funkci si mizete kdykoli deaktivovat. Podrobnosti naleznete v Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd v
ramci aplikace Kia.

Connected Car Services (CCS)

Sluzby uvedené v odstavci 4.2 (,In-car sluzby*)

Predpokladem pouzivani produktl a sluzeb je ovladaci panel kompatibilni s aplikaci Kia, tj. technicky
pripojitelny k back-endové ¢asti aplikace Kia Connect, coz zavisi na modelu, modelovém roku a specialni
Upravé vozidla. Kompatibilitu svého vozidla s aplikaci Kia Connect si mlzZete ovérit na webu:
https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html.




Bezdratové OTA aktualizace systému vozidla

.Bezdratova OTA aktualizace systému vozidla” umoznuje bezdratové aktualizovat software a parametry
ridicich jednotek vozidla na novéjsi verzi stazenim z nasich serverl metodou ,OTA", tedy metodou
bezdratového prenosu.

Dalsi informace o postupu aktualizace a podrobnosti o obsahu kazdé bezdratové OTA aktualizace systému
vozidla Vdm budou poskytnuty prostrednictvim ovladdaciho panelu, nebo - je-li aktualizace provaddéna za
ucelem uzavieni smlouvy o zakoupeni upgradu (viz nize) - v pribé&hu procesu nakupu v aplikaci Kia.
Abyste mohli dostavat bezdratové OTA aktualizace systému vozidla, musi byt ve Vasem vozidle Kia
nainstalovan software umoznujici funkci bezdratové OTA aktualizace systému vozidla. V zavislosti na
modelu, modelovém roku a specidlni Upravé Vaseho vozidla nemusi byt bezdratova OTA aktualizace
systému vozidla pro Vase vozidlo k dispozici. Spole¢nost Kia nezarucuje, ze verze softwaru umoznujici
bezdratovou OTA aktualizaci systému vozidla bude k dispozici pro Vase vozidlo. Budete-li mit néjaké
dotazy, kontaktujte nds, prosim. Kontaktni idaje naleznete v odstavci 2.

Instalace aktualizaci prostrednictvim OTA vyzaduje, aby spole¢nost Kia zpristupnila ke stazeni takovou
bezdratovou OTA aktualizaci systému vozidla, kterd je kompatibilni pro instalaci do Vaseho vozidla.
Nékteré bezdratové OTA aktualizace systému vozidla mohou poskytovat dodatecné funkce, které mizete
ve svém vozidle pouzivat. Tyto dodatecné funkce (,upgrady”) mdze spolec¢nost Kia zpfistupnit k zakoupenf
prostfednictvim aplikace Kia. V tomto pripadé bude instalace dané bezdratové OTA aktualizace systému
vozidla moznd az po uzavreni prislusné smlouvy o zakoupeni se spole¢nosti Kia a uhrazeni prislusné kupni
ceny. Podrobnosti o upgradech a jejich ndkupu naleznete v dalSim odstavci.

Sluzby si mlzZete také vypnout, a to deaktivaci (i) sluzeb na ovlddacim panelu a/nebo (ii) sluzeb a/nebo
bezdratové aktualizace mapového materidlu a systému infotainmentu v aplikaci Kia.

Upgrady

Prostrednictvim aplikace Kia mlZeme také nabizet k prodeji doplikové funkce, tzv. ,upgrady”, zejména,
nikoliv véak vylu¢né softwarové doplnky. Popis dostupnych upgradd naleznete zde: [URL]

Dostupnost jednotlivych upgradl zavisi na modelu vozidla, modelovém roku a specidlni Gpravé. Zakladnim
predpokladem funkénosti ,upgradd” je, aby vozidlo, ve kterém je chcete pouzivat, bylo technicky schopno
stahnout a nainstalovat bezdratové OTA aktualizace systému vozidla (viz vySe) a aby bylo vybaveno
nejnovéjsi verzi softwaru infotainment systému.

Upgrady se kupuji pro konkrétni vozidlo, tj. kazdy zakoupeny upgrade je spojen s konkrétnim vozidlem
jednoznacné identifikovanym podle jeho jedinecného identifika¢niho Cisla vozidla (VIN). To znamena, ze
upgrady lze prodat spolecné s vozidlem k uzivani dal$im vlastnikim, a to za zde stanovenych podminek;
viz vyse.

Vzhledem k tomu, Ze zakoupené upgrady jsou spojeny s konkrétnim vozidlem, je kone¢nym prijemcem
upgradu majitel vozidla. Dojde-li k prodeji vozidla, ziskd majitel vozidla diky upgraddim vyhodu ze zvysené
hodnoty vozidla. Mé&jte to prosim na paméti pfi nakupovani upgradd pro vozidlo, které nevlastnite.
Nakupem upgradu se pozméni funkcionalita a vlastnosti vozidla. Ndkup upgradu pro vozidlo, které
nevlastnite (napf. protoZe je mate na leasing, nebo z plj¢ovny anebo protoZe je s majitelem sdilite), je
tedy mozny jen se souhlasem jeho majitele. Spolecnost Kia nenese odpovédnost za jakékoli spory nebo
$kody vzniklé v dlsledku toho, Ze jste si zakoupili upgrade pro vozidlo bez souhlasu jeho majitele.

Kia Connect Store

Upgrady a dalsi doplnky k softwaru Vaseho vozidla si vyberete z dostupné nabidky ve storu v aplikaci Kia.
Jakmile z aplikace Kia odeslete objednavku na urcity upgrade nebo doplnék, signalizujete spole¢nosti Kia,
ze mate zajem o koupi. Spole¢nost Kia Vam prijem objednavky automaticky e-mailem potvrdi (posle tzv.
potvrzeni objednavky). Tim Vasi objednavku jesté nepfijimdme, jen potvrzujeme, Zze jsme ji obdrzeli a ze ji
budeme dale zpracovavat.

Smlouva na upgrade mezi spole¢nosti Kia a Vami se uzavird aktivaci ve vozidle, pro které byl upgrade
zakoupen. Spolec¢nost Kia je oprdvnéna poskytovat dil¢i pInéni za predpokladu, ze tim zakaznika
neprimérené neznevyhodni.

Dalsi produkty a sluzby, které nabizi aplikace Kia Connect

Ve snaze poskytnout VAm dokonaly zazitek z konektivity ve vozidle Vdm nabizime rizné sluzby, které Ize
pouzivat ve spojeni s aplikaci Kia a/nebo ovladacim panelem vozidla. Tyto dalSich produkty a sluzby
mUzZete pouzivat v rdmci svého stavajiciho Gc¢tu Kia.

K tomu, abyste mohli tyto dalsi produkty a sluzby pouzivat, je tfeba, abyste predtim odsouhlasili
samostatné smluvni podminky.

Sluzby tretich stran

MlzZeme Vam poskytovat i dalsi sluzby provozované tretimi stranami - nebo umoznit jejich pouzivani - u
kterych mdze byt nutné dodrzovat jejich vlastni podminky a které mohou zpracovavat Vase osobni Gdaje
podle jejich zdsad ochrany osobnich Gdajl. V takovych pfipadech jste povinni dodrzovat podminky
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prislusné treti strany. Pokud se u takové sluzby treti strany vyskytnou technické nebo jiné problémy,
mdzete pfimo kontaktovat tohoto poskytovatele, ktery je treti stranou. Podrobné specifikace digitalnich
produktd jsou uvedeny na webové strance, v aplikaci, v infotainmentu nebo na dalsich rozhranich
uvedenych nize. Vzhledem k tomu, Ze tyto sluzby nenabizi ani neposkytuje spolecnost Kia Connect, nelze
na pouzivani téchto sluzeb ani na jejich bezpecnost poskytovat zadnou zaruku. Prostfednictvim aplikace
Kia jsou k dispozici nasledujici sluzby tretich stran:

Kia Charge je sluzba, v niz mlzete hledat dobijeci stanice, dobijet své elektrické vozidlo a vyuzivat
cenové transparentnosti diky jednotné cené za vse. Sluzba umoznuje vyhledavani dobijecich stanic v
blizkém okoli a planovani tras. Data nabijeci stanice jsou poskytovdna dynamicky a sluzba je kompatibilni s
vozidly Kia. Sluzbu Kia Charge nabizi nas partner, spolec¢nost DCS, a podrobnosti o sluzbé naleznete zde:
https://kiacharge.com/web/de/kia-at/terms-and-conditions

MyKia je sluzba, kterd uzivatellm umoziiuje bezproblémové objednani Gdrzby podle potreby. Jakmile je u
vozidla nutny servis nebo je vyhladSena svoldvaci akce, obdrzi uzivatelé ozndmeni prostrednictvim aplikace
Kia, takze uzivatelé aplikace mohou odeslat Zzddost do svého nejblizsiho autoservisu jednim kliknutim.
V8echna vozidla jsou pro tuto sluzbu jiz pfedkonfigurovana, jeji pouzivani tedy nemze byt jednodussi. Tato
sluzba je k dispozici pouze ve vybranych zemich. Dalsi podrobnosti o podminkéach sluzby a pouzivani
osobnich Gdajd naleznete zde: [URL]

VSeobecné uzivatelské podminky

AUTORSKA PRAVA

Cely obsah produktl a sluzeb je vlastnictvim spole¢nosti Kia, jejich pfimych nebo nepfimych dcefinych i
pridruzenych spole¢nosti (dale nazyvanych souhrnné jen jako ,skupina Kia“) nebo poskytovateld licenci
tretich stran a jako takovy je chranén platnym autorskym zdkonem, pficemz jsou vsechna prava
vyhrazena.

VSechna prava k produktdm a sluzbam, programovému vybaveni, na kterém jsou zalozeny, obsahu a jeho
usporadani jsou vlastnictvim skupiny Kia a pfislusnych poskytovatell licenci. Sluzby je bez naseho
vyslovného pisemného souhlasu zakézéno jakkoliv prodavat, distribuovat, zverejriovat, vysilat, Sifit nebo
komeréné vyuzivat.

Bez naseho predchoziho souhlasu Vdm nebude dovoleno produkty a sluzby (zcela ani po ¢astech) jakkoliv
reprodukovat, (elektronicky ani jinak) preposilat, modifikovat, prezentovat, licencovat, referencovat nebo
jinak vyuzivat za verejnym nebo komerénim ucelem.

Tyto uzivatelské podminky zadnym svym ustanovenim neudéluji licenci ani nezakladaji prdvo na pouzivani
znacek, ochrannych zndmek, znacek nebo log ve vlastnictvi skupiny Kia.

Skupina Kia si vyhrazuje vSechna prava na své proprietarni informace ¢i materialy spojené se sluzbou a
bude tato prava pripadné v mezich a v souladu s platnym autorskym zdkonem o ochrannych zndmkach
prosazovat.

POVINNOSTI UZIVATELE A PODMINKY POUZIVANI

Obecné povinnosti
Pri pouzivani produktl a sluzeb musite postupovat v souladu s platnymi zadkony a respektovat prava tretich
stran.

Informacni povinnosti
Jste povinni informovat ostatni Fidi¢e vozidla o aktivaci produktl a sluzeb a o tom, Ze dochézi ke
zpracovani osobnich Gdajli, podle odstavce 5.2.

Povinnosti v pripadé prevodu vlastnictvi vozidla
Chystate-li se vozidlo prodat nebo natrvalo prenechat nékomu jinému, pak musite dodrzet nasledujici
postup:

Vasi povinnosti je produkty a sluzby na ovlddacim panelu vozidla deaktivovat a vymazat data ze systému
vozidla.

Provedete to tak, Ze (1) na ovlddacim panelu stisknete symbol ,Kia Connect”, (2) otevrete ,Nastaveni Kia
Connect”, (3) v menu po levé strané nalistujete a vyberete moznost , Deaktivovat Kia Connect” a (4)
stisknete tlacitko ,Deaktivovat”. Spusti se intuitivni proces deaktivace, v ramci kterého dostanete také
prilezitost k vymazu svych dat.

Pozor: produkty a sluzby Kia Connect nelze deaktivovat resetem ovlddaciho panelu na tovarni nastaveni. Je
nutné postupovat vyse popsanym zptsobem.

Vyse popsanym postupem docilite deaktivace produktd a sluzeb v daném vozidle, vymazu dat z
ovladaciho panelu a odpojeni vozidla od aplikace Kia Connect.
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Upozorfiujeme, ze data tykajici se vozidla budou vymazana také z Uctu v aplikaci Kia Connect, ale
ostatnich dat na Uctu se vymaz nijak nedotkne. Pokud tedy budete chtit vymazat i Ucet z aplikace Kia
Connect, postupujte podle pokyn( v aplikaci Kia Connect.

Vy i spole¢nost Kia mate pravo smlouvu o pouzivani produktl a sluzeb tykajicich se daného vozidla
vypovédét podle odstavce 6.4

Zakéazané zplsoby pouzivani a jiné nedovolené postupy

Produkty a sluzby je dovoleno pouzivat jen za Gcelem a za podminek vymezenych v odstavci 4.2 o

sluzbdch poskytovanych prostrednictvim aplikace Kia.

Prihlasovaci Udaje k produktim a sluzbam je dovoleno pouzivat pouze pro prihlaseni do aplikace Kia
Connect a pro pripojeni ovlddaciho panelu k aplikaci Kia Connect.

Nesmite

prihlaSovaci Udaje sdilet s Zddnym jinym uzivatelem vozidla, ani

s jinymi tretimi subjekty jako napf. poskytovateli cizich aplikaci nebo jiného softwaru, ani

prihlaSovaci Udaje pouzivat pro pristup k jinému softwaru nez od spole¢nosti Kia, ani

prihlaSovaci Udaje pouzivat k propojeni sluzby jiného poskytovatele se systémy spolecnosti Kia jako napf. s
back-endovou stranou aplikace Kia Connect.

Nedodrzeni vyse uvedenych podminek mlzZe mit za nasledek nésledujici skute¢nosti, za néz spole¢nost Kia
odmitd veskerou odpovédnost:

za nadmérnou spotrebu ovladdaciho panelu, a s tim spojené vybijeni 12V baterie, coz mlze v kone¢ném
dUsledku vést k tomu, Ze nenastartujete, a

za zneuziti prihlasovacich Udajd neopravnénym subjektem, kterému byly poskytnuty.

Spole¢nost Kia navic nema zadny vliv na (dalsi) zpracovani dat, ke kterym treti subjekt ziska spolu s
pfihlasovacimi Gdaji pristup.

Nesmite nijak modifikovat vybavenfi vozidla (¢imz jsou mysleny i Gpravy hardwaru a softwaru a pouzivanf{
softwaru tretich stran) zplsobem, ktery by mohl mit vliv na funkénost poskytovanych sluzeb.

SIM kartu ovlddaciho panelu je dovoleno pouzivat jen jako soucast ovlddaciho panelu a pouze za Ucelem
zajisténi pristupu ke sluzbdm. SIM karta se nesmi z ovlddaciho panelu vyjimat. Ze SIM karty je také
zakdzano extrahovat jakékoliv informace (napf. ICCID).

SIM kartu je zakdzéno pouzivat

. pro prenos mluveného slova (véetné VOIP),

. pro pristup k verejné adresovatelnému cili (napf. verejné IP adrese), a to ani prostrednictvim proxy
serveru, propojovaci brany nebo smérovaci sluzby,

. jakymkoliv zplsobem, ktery by znamenal pokus o nabourani zabezpeceni, nezavisle na tom, zda by
pritom doslo k poskozeni nebo ztraté dat ¢i nikoliv,

. jakymkoliv zplsobem, v rdmci kterého by se sluzby nebo software pouzivaly jako prostfedek pro IRC
komunikaci, sdileni soubor P2P, komunikaci BitTorrent nebo proxy server pocitaové sité,

. zplsobem obnasejicim spamovani, rozesilani hromadnych nevyzadanych e-maill nebo komerénich
sdéleni nebo provozovéani otevieného SMTP protokolu,

. nebo jakymkoliv zplsobem, ktery by mohl mit skodlivy G¢inek na pocitaovou sit nebo sluzby.

Je zakazano zpfistuprfiovat vysledky srovnavacich nebo vykonnostnich testd SIM karty, sité&, produktl a
sluzeb nebo jejich soucasti tretim stranam.

Disledky poruseni smluvnich povinnosti

Poruseni povinnosti a podminek pouzivani uvedenych v odstavci 2 mize mit za nasledek docasné
pozastaveni poskytovani produktl a sluzeb. Spole¢nost Kia Vas bude o svém Umyslu poskytovani produktd
a sluzeb docasné pozastavit a o dobé trvani tohoto pozastaveni zpravidla predem informovat. Vyjimku
prestavuji pripady, kdy bude nutné okamzité pozastaveni, aby se zabranilo poSkozeni spolec¢nosti Kia,
produktd a sluzeb, sité& nebo jinych zdkaznika.

Dobu trvani urci spole¢nost Kia, na zdkladé vlastniho rozumného uvazeni, podle zavaznosti poruseni a z
toho plynoucich rizik pro spole¢nost Kia, produkty a sluzby, sit nebo dalsi zakazniky. V pripadé
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opakovaného porusovani mdze spole¢nost Kia smlouvu s odvolanim na ddvod uvedeny v odstavci 6.3
vypovédét.

POPLATKY

Obdobi bezplatného poskytovani sluzby

Pokud nebude v téchto uZivatelskych podminkach u produktd a sluzeb uvedeno jinak, pak plati, Zze
produkty a sluzby jsou uzivateli urc¢itého vozidla (jednoznacné identifikovaného podle cisla VIN)
poskytovany bezplatné po dobu 7 let. Toto 7leté obdobi za¢ind dnem, od kterého bézi zaruc¢ni Ihlta.
Dojde-li béhem tohoto bezplatného obdobi k prodeji vozidla a prehlaseni na jiného uzivatele, mdze tento
novy uzivatel sdm tyto sluzby po zbytek bezplatného obdobi pouzivat. K tomu je potreba, aby si produkty
a sluzby pod svym vlastnim jménem aktivoval. DalSi prodej a s nim spojené prehlaseni nemaji na
bezplatné obdobi Zadny vliv, tj. bezplatné obdobi ani nekonci, ani se neprodluzuje.

Dalsi sluzby
Vyhrazujeme si pravo v budoucnu navrhovat dalsi sluzby, na které se budou vztahovat samostatné
uzivatelské podminky. Tyto dalsi sluzby mohou byt zpoplatnény.

DOSTUPNOST SLUZEB

Vyhrazujeme si pravo na kompletni nebo dil¢i do¢asnou nebo trvalou deaktivaci pristupu k produktdm a
sluzbam z technickych a bezpecénostnich divodd v zajmu zajisténi jejich dalsiho fungovani ve prospéch
vSech uzivatell nebo za Uc¢elem zajisténi toho, aby produkty a sluzby byly v souladu s povinnostmi
vyplyvajicimi pro nas z pravnich predpisd.

Poskytovani a vyuzivani produktt a sluzeb mize byt omezeno téZ v souvislosti s technikou mimo ndas vliv.
Predevsim pak v souvislosti s dostupnosti datovych sluzeb pfislusnych poskytovateld. Nedostupnost sité
mUze vést v konkrétnim pripadé k nedostupnosti produktl a sluzeb v disledku nefunkéniho prenosu dat.
Kromé toho mize téz dochazet k do¢asnému snizeni kapacity pfi velkém vytizeni produktd a sluzeb
bezdratovych i pevnych siti a internetu.

K naruseni mlze dojit téZ zdsahem vys$si moci, véetné pandemickych a epidemickych onemocnéni, stavek,
vyluk a Urednich nafizeni, a provddénim nezbytnych technickych nebo jinych opatreni (napf. oprav,
udrzby, aktualizace softwaru a rozsifeni) na nasem systému ¢i navazujicich systémech jinych operatorq,
poskytovatell obsahu a sitovych operatord v souvislosti se zajisténim fungovani produktt a sluzeb anebo
v zajmu vylepSeni.

O deaktivaci, omezeni nebo naruseni pfistupu k produktiim a sluzbdm zpldsobem popsanym v odstavci 4
Véas budeme pokud mozno prfedem informovat, a to s uvedenim divodu deaktivace, omezeni ¢i naruseni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Informace o zplsobu shromazdovani a zpracovavani osobnich Gdajd v souvislosti s poskytovanim produktd
a sluzeb naleznete v prohldseni o ochrané osobnich tdajl v rdmci aplikace Kia Connect na webu Kia
Connect https://connect.kia.com/eu/downloads.

O skutecnosti, ze ve vozidle jsou aktivovany nase produkty a sluzby, jste povinni informovat pripadné dalsi
uzivatele/ridi¢e svého vozidla. Pfedevsim pak jste povinni informovat o Ukonech v rdmci zpracovavani dat
popsanych v Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd v rdmci aplikace Kia Connect a o skute¢nosti, Zze s
vyuzivanim téchto produktd a sluzeb je spojeno nezbytné shromazdovani a zpracovani lokaliza¢nich dat
(udajl GPS).

PLATNOST A UKONCENi SMLOUVY

Tato smlouva plati od okamziku, kdy k jejimu pouzivani svolite na ovladdacim panelu, a pokud nebude
vypovézena podle odstavce 3.1, konci uplynutim bezplatného smluvniho obdobi (viz odstavec 6).

Obé smluvni strany maji pravo na to, smlouvu o poskytovani produktl a sluzeb, a tim i prdvo na jejich
pouzivani, vypovédét s jednomési¢ni Ihltou vzdy ke konci kalendarniho Ctvrtleti.

Pravo obou stran na vypovéd smlouvy z podstatnych divodd zlstava nedotéeno. Podstatnym dlvodem k
vypovézeni ze strany spolecnosti Kia je opakované porusovani povinnosti uzivatele, pfi¢emz musi byt
splnény predpoklady z odstavce 2.

Obé strany mohou smlouvu navic vypovédét také v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy na pfislusné

vozidlo, zpétného odkupu prodejcem nebo jinym prechodem vlastnictvi zpét na prodejce, ukonceni
leasingové smlouvy, prodeje vozidla treti strané, odcizeni a zni¢eni bez moznosti opravy.
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9.2.

V pripadé, ze Vdm nabizime placené produkty/sluzby na ur¢itou dobu bez poplatku (,bezplatné obdobi*),
mdzete je béhem bezplatného obdobi bez predchoziho upozornéni kdykoli zrusit, pficemz my mzeme
nabidku bezplatného obdobi podle naseho uvazeni kdykoli ukoncit. Poté bude Vas pristup k obsahu s
okamZitou platnosti zrusen. Pokud se bezplatné obdobi zméni na placené predplatné, mlzete sluzbu
kdykoli zrusit s U¢innosti ode dne skonceni Vami zvoleného poc¢ate¢niho obdobi podle ustanoveni tohoto
odstavce 6. V pripadé&, ze Vase predplatné bylo prodlouzeno na dobu neurcitou, mizete ho kdykoli zrusit s
mési¢ni vypovédni lhitou.

Prédvo obou smluvnich stran na vypovéd smlouvy ze zdkonnych divod{ zlstava nedotéeno.

ZMENY PRODUKTU A SLUZEB; ZMENY UZIVATELSKYCH PODMINEK

Zmény produktd a sluzeb

Spolec¢nost Kia si vyhrazuje pravo na smysluplné zmény sluzeb. Konkrétné prilezitostné provadime
aktualizace vyzadované ze zdkona, tedy zmény, jejichz cilem je zajisténi konformity s platnymi zdkony. K
aktualizaci sluzeb mUze dochézet také z bezpecnostnich dlvodl a v zajmu zajisténi urcitych ocekavanych
standardl kvality (napr. standard® popsanych v odstavci 11 o zdkonné odpovédnosti).

Kromé toho mize ke zménam sluzeb dochazet jesté z téchto dalsich dlvod:

. za Ucelem implementace novych technologii,

. za Ucelem prizplsobeni sluzeb zvysenému nebo snizenému poctu uzivateld,

. za Ucelem vytvoreni predpokladl pro import zmén tykajicich se licenci nebo partnerstvi s tretimi
stranami a

. za Ucelem prevence proti nedovolenému pouzivani nebo poskozeni.

Zmény uzivatelskych podminek

Spole¢nost Kia Vdm predlozi planované zmeény ve znéni téchto uzivatelskych podminek nejpozdéji dva
meésice pred zacatkem jejich platnosti, a to tak, Zze Vam je zobrazi v aplikaci Kia Connect a/nebo na
ovladdacim panelu. Zménéné uzivatelské podminky vstoupi v platnost pouze za podminky, Ze je v aplikaci
Kia Connect nebo na ovladacim panelu potvrdite tlac¢itkem , Souhlasim*.

Pokud s navrhovanym znénim novych uzivatelskych podminek souhlasit nebudete, vyhrazujeme si pravo
vypovédét tuto smlouvu ve vypovédni Ihité 6 tydnd ke konci kalendarniho Ctvrtleti.

ROZNE

VSechny smlouvy mezi spolecnosti Kia a uzivatelem se uzaviraji v prislusném narodnim jazyce. Texty
uzavrenych smluv si budete moci stahnout z webu https://connect.kia.com/eu/downloads.

Tyto uzivatelské podminky predstavuji Gplnou dohodu mezi stranami o predmétu, kterym je pouzivani
sluzby, a nahrazuji veskeré predchozi pisemné i Ustni dohody mezi stranami tykajici se tohoto predmétu.

Odlisné, konfliktni nebo dopliujici podminky uZivatele budou pro pouzivani sluzby platit pouze s nasim
vyslovnym pisemnym souhlasem.

Zmeény a doplnky uzivatelskych podminek spolu s ozndmenimi predchazejicimi uplatiiovani prav na
zdkladé uzivatelskych podminek budou platit pouze tehdy, pokud budou v pisemné formé (mimo jiné ve
formé e-mailu, faxu a potvrzeni prostrednictvim ovladdaciho panelu). Podminku dodrzeni pisemné formy
bude mozno zrusit téz jen pisemné.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy jsme po predchozim upozornéni s 6tydennim predstihem
opravnéni prevést kompletné nebo ¢astec¢né na jiného poskytovatele. V takovém pripadé méte pravo
vypovédét smlouvu do mésice od obdrzeni pisemného ozndmeni s Uc¢innosti k zamysSlenému datu prevodu
smlouvy na pravniho nastupce spolecnosti Kia. Na toto prdvo na vypovéd budete v pisemném ozndmeni
vyslovné upozornéni.

Pro vylouceni pripadnych pochybnosti konstatujeme, zZe toto pravo nijak neovliviiuje Vase pravo na
vypovézeni uzivatelskych podminek ani pravo na vyuzivani sluzeb v pribéhu doby stanovené v odstavci
1.2.

ZAKAZNICKY SERVIS / STiZNOSTI

Budete-li mit jakékoli dotazy ¢i stiznosti, mlzete se na nas obratit pomoci kontaktnich Gdajd uvedenych v
odstavci 2 vyse.

Evropska komise provozuje webové stranky pro online mimosoudni urovnavani sporll mezi spotrebiteli a
obchodniky: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Tyto stranky jsou k dispozici na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Spole¢nost Kia se tohoto alternativniho zplsobu feseni spotfebitelskych sport pred smir¢im organem neni
povinna Ucastnit a ani tak necini.

INFORMACE O PRAVU NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY NA POSKYTOVANI SLUZEB A OD NAKUPU UPGRADU
Jestlize jste spotrebitel (tj. fyzickd osoba neobjednavajici v souvislosti s podnikatelskou nebo samostatné
vydéle¢nou cinnosti), mate ze zakona pravo na odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb a od jakékoliv
smlouvy na nakup upgradd (viz odstavec 5).

PRAVO NA ODSTOUPENI

Od této smlouvy mizete odstoupit do ¢trnacti dn od uzavreni bez udani divodu.

Lhata na odstoupeni od smlouvy konéi po uplynuti 14 dni od jejiho uzavreni.

Pravo na odstoupeni od smlouvy musite uplatnit neodvolatelnym prohlasenim, jez mézete zaslat na adresu
Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanem, Némecko, sdélit telefonicky
na Cisle +49 800 7773044, anebo poslat elektronickou postou na adresu support@kia-connect.eu.

Text (postovniho ¢i elektronického dopisu) je mozno naformulovat volné anebo vyplnit pfislusny formular.
Formuldr najdete na webové strance https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form,
prostfednictvim které je mozno také odeslat volné psany dopis. V pfipadé ozndmeni odstoupeni
prostrednictvim elektronického formuldre obdrzite obratem platnou cestou (napf. e-mailem) potvrzeni o
jeho obdrzeni z nasi strany.

Pro splnéni Inlty pro odstoupeni stac¢i odeslat ozndmeni o uplatnéni prava na odstoupeni pred jejim
uplynutim.

UCINKY ODSTOUPENI

Po odstoupeni od smlouvy Vdm budou neprodlené, nejpozdéji vsak do ¢trnacti dni od doru¢eni ozndmeni o
odstoupeni, vraceny veskeré jiz uhrazené poplatky véetné naklad na dodani (s vyjimkou vicenaklad(

Zpétna transakce bude provedena stejnym zplsobem jako prfedchozi platba, pokud nebude vyslovné
sjedndno jinak; se zpétnou transakci Vam vsak ani v jednom pripadé nevzniknou zaddné dalsi vydaje.

DULEZITE UPOZORNENI: ZANIK PRAVA NA ODSTOUPENI
Pravo na odstoupeni nevznika resp. zanikda také v pripadé smluv na dodani ¢i poskytnuti digitdlniho obsahu
bez hmatatelného média, a to v téchto pripadech:

v pripadé, ze byla uzavrena smlouva, ktera Vas nezavazuje k platbé poplatku, a spole¢nost Kia jiz zacala s
jejim pInénim;

v pfipadé, Zze byla uzavrena smlouva, kterd Vés zavazuje k platbé poplatku, a jestlize
a) spolec¢nost Kia jiz plnéni této smlouvy zahdjila,

b) jste explicitné souhlasili s tim, Zze spole¢nost Kia za¢ne smlouvu plnit pfed uplynutim Ihlty k
odstoupeni,

c) jste potvrdili, ze si jste védomi toho, Ze udélenim souhlasu podle odstavce (b) se zahajenim plnéni
smlouvy automaticky prijdete o pravo na odstoupeni od smlouvy, a

d) jestlize Vam spolec¢nost Kia vydala potvrzeni podle § 312 f) némeckého oblanského zékoniku
(Burgerliches Gesetzbuch, ,,BGB“).

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPEN| OD SMLOUVY
Vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy
(vypliite a odeslete v pripadé, ze budete chtit od smlouvy odstoupit)

. Pro spole¢nost Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanem,
Némecko, e-mail: support@kia-connect.eu:

. Oznamuji/foznamujeme (*), Zze odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy na poskytovani nasledujici
sluzby (*),

. objednané dne (*)/poskytnuté dne (*),

. jméno/a spotrebitele/d,

. adresa/y spotrebitele/d,

. podpis/y spotrebitele/d (pokud byl formular vytistén),

. datum.

(*) Nehodici se skrtnéte nebo vymazte.
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ZAKONNA ODPOVEDNOST ZA VADY

Jakozto spotrebitel mate nejen pravo na plnéni z nasi strany na zakladé nasi zdkonné odpovédnosti za
vady zboZi a digitalnich produktl, ale i dalsi prava stanovena v téchto uzZivatelskych podminkach.
Prava vyplyvajici ze zdkonné odpoveédnosti za vady vyrobku plati dva roky od poskytnuti prislusného
digitaIniho produktu; v pripadé soustavného pinéni nezanikaji Vase naroky dfive, nez po 12 mésicich od
konce dodaciho obdobi.

ODPOVEDNOST

Spole¢nost Kia nese v souladu s platnymi pravnimi predpisy odpovédnost za Umysiné pochybeni a hrubou
nedbalost ze strany spole¢nosti Kia, jejich zakonnych zastupctll, vedoucich pracovnikd nebo jinych
zmocnénych osob. Totéz plati v pripadé poruseni zaruky (napfr. ve smyslu § 444 nebo 639 némeckého
obcanského zakoniku (Blrgerliches Gesetzbuch, ,,BGB“) nebo jiné objektivni odpovédnosti nebo narokd
vyplyvajicich ze zdkona o odpovédnosti za vady vyrobk{ (Produkthaftungsgesetz) ¢i Gjmy na zdravi nebo
zivoté.

V pripadé prosté nedbalosti, neuplatni-li se odstavec 12.1, nese spolecnost Kia odpovédnost pouze za
poruseni podstatnych smluvnich povinnosti, tj. povinnosti, které v prvé radé umoznuji radné plnéni
smlouvy a na néz mél zadkaznik pravo se spoléhat nebo jejichz zavinéné nedodrzeni ohrozuje dosazeni
Ucelu smlouvy. V takovém pripadé je viak odpovédnost omezena na vysi predvidatelné skody, kterd mlze
obvykle nastat, a jejiz vznik musela spolecnost Kia o¢ekavat v okamziku uzavreni smlouvy na zakladé
okolnosti, které byly v tomto okamziku znamy.

Jste povinni vyvinout primérené Usili za G¢elem prevence a minimalizace Skod.

Spolec¢nost Kia nenese zadnou odpovédnost za vyuzivani upozornéni na rychlostni radarovou
kontrolu/nebezpecnou zénu, jez by bylo podle § 23 odst. 1¢c némeckého zdkona o provozu na pozemnich
komunikacich (,,StVO") zakazano.

Spole¢nost TomTom Global Content B.V. nenese zadnou odpovédnost za vyuzivani upozornéni na rychlostni
radarovou kontrolu/nebezpecnou zénu, jez by bylo podle § 23 odst. 1c némeckého zdkona o provozu na
pozemnich komunikacich (,,StVO") zakdzano.

Spole¢nost HERE Europe B.V. nenese zadnou odpovédnost za vyuzivani upozornéni na rychlostni
radarovou kontrolu/nebezpecnou zénu, jez by bylo podle § 23 odst. 1c némeckého zdkona o provozu na
pozemnich komunikacich (,,StVO") zakdzano.

Znéni uzivatelskych podminek méze byt modifikovano pravnimi Gpravami platnymi v zemi Vaseho
bydlisté. Pfipadné modifikace naleznete pod prislusSnym uvedenym odkazem.



