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UVODEM

Toto prohlaseni o ochrané osobnich Gdajl (,prohlaseni o ochrané osobnich tdaja v ramci aplikace
Kia App*“) vydala spole¢nost Kia Connect GmbH (oznacované dale jen jako ,Kia Connect” nebo rlznymi
tvary zdjmena ,my") a je ur¢eno osobam, které pouzivaji aplikaci Kia App (oznac¢ovanym dale rlznymi
tvary zdjmena ,Vy*). Pouzivate-li aplikaci Kia App a rlizné jeji funkce (,sluzby poskytované
prostfednictvim aplikace Kia App*“), zpracovdvame osobni Udaje tykajici se Vasi osoby, jak je déle
uvedeno v tomto prohldseni o ochrané osobnich Gdajd v ramci aplikace Kia App. Pojmy pouzivané v
prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd v rémci aplikace Kia App jsou vysvétleny v odstavci 14 nize.
Upozoriiujeme, Zze Vas o zpracovavani Vasich osobnich Gdaji mizeme v pripadé potreby informovat také
explicitné, napfiklad v souvislosti s vyzadanim Vaseho souhlasu anebo formou samostatnych prohldseni o
ochrané osobnich Gdajd.

Mezi sluzby poskytované prostrednictvim aplikace Kia App patfi mj. funkce, které vyzaduji aktivaci
konektivity ve Vasem vozidle (,propojené sluzby“). Informace o zpracovavani Vasich osobnich Gdajd v
souvislosti s propojenymi sluzbami naleznete v samostatném prohldseni o ochrané osobnich Gdajd
(,Prohlaseni o ochrané osobnich udajd v ramci aplikace Kia Connect"), které je k dispozici zde:
https://connect.kia.com/uk/kia-connect-privacy-notice/

SPRAVCE OSOBNICH UDA)U

Pokud nenf explicitné uvedeno jinak, je spravcem odpovédnym za osobni Gdaje zpracovavané zplsobem
uvedenym v tomto prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd v rdmci aplikace Kia App spole¢nost Kia Connect
GmbH.

S dotazy ohledné tohoto prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd v rdmci aplikace Kia App ¢i zplsobu
zpracovavani Vasich osobnich Gdajd i za G¢elem uplatnéni svych prav nds mizete kontaktovat na adrese:

. Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanem, Némecko, Email:
info@kia-connect.eu

MUzete také vyplnit pfipraveny kontaktni formuldr, ktery si v aplikaci Kia App oteviete odkazem v menu

Moje stranka a ktery najdete také na webu: https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Alternativné mzete také pisemné kontaktovat povérence pro ochranu osobnich Gdajl s pouzitim

kontaktnich Gdajl uvedenych v odstavci 3 nize.

POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJUO
Ustanovili jsme externiho povérence pro ochranu osobnich Gdajd (,DPO*). Kontaktovat ho mlzete na
adrese:

. Kia Connect GmbH, Povérenec pro ochranu osobnich Gdajd, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486
Frankfurt nad Mohanem, Némecko, Email: dpo@kia-connect.eu.

SHROMAZDOVANI OSOBNICH UDAJU
Vase osobni Gdaje shromazdujeme nebo ziskdvame z néasledujicich zdroja:



Udaje nam poskytované: osobni Udaje ziskdvame tak, Ze ndm je poskytnete (napf. kdyz se
zaregistrujete do aplikace Kia App nebo kdyz nas kontaktujete e-mailem, telefonicky, pomoci
kontaktniho formulare anebo jakymkoliv jinym zplsobem).

Udaje tykajici se naseho vztahu s uzivatelem: osobni Gdaje shromaZzdujeme nebo ziskdvame v
pribéhu naseho béZzného vztahu s Vami.

Udaje z aplikace: osobni Gidaje shromazdujeme nebo ziskdvame, kdyz pouzivate aplikaci Kia App.

Informace tretich stran: osobni Udaje shromazdujeme nebo ziskavédme od tfetich stran, které
nam je poskytnou (napriklad od autoservis( v souvislosti s online rezervaci servisu (viz odstavec
6.5.3), od spolec¢nosti Digital Charging Solutions GmbH (provozovatel a poskytovatel aplikace Kia
Charge) v souvislosti se sluzbou historie dobijeni vozidla (viz odstavec 6.5.6), od spole¢nosti Kia
Corporation v souvislosti se zaru¢ni brozurou (viz odstavec 6.5.7) a od obchodni spole¢nosti
zastupujici spole¢nost Kia nebo od prislusného distributora Kia ve Vasi zemi v souvislosti s
pfipomindnim povinnych technickych kontrol (viz odstavec 6.5.9)).

Aplikace Kia Connect: jste-li uzivatelem aplikace Kia Connect a zaregistrujete-li se do aplikace
Kia App, budou v zdjmu zajisténi plynulého prfechodu mezi rznymi verzemi aplikace Vase
uzivatelské Udaje, Udaje o vozidle a urcitd nastaveni z aplikace Kia Connect preneseny do aplikace
Kia App.

TYPY OSOBNICH UDAJU, KTERE ZPRACOVAVAME
Zpracovavame nasledujici typy osobnich Gdajl tykajicich se Vasi osoby (,relevantni osobni udaje“):

Osobni udaje: Udaje, které se tykaji primo Vasi osoby (napr. jméno a prijmeni, stat).

Kontaktni udaje: Udaje, které ndm umozni komunikaci s VAmi nebo ovéreni Vasi identity (napft. e-
mailova adresa, mobilni ¢islo (vyzaduje se pouze v souvislosti s propojenymi sluzbami)).

Udaje z tctu Kia: Gdaje z Vadeho G¢tu Kia (napf. uZivatelské jméno, heslo, e-mailova adresa,
jméno, prijmeni, stat, jedinecny identifikator uzivatele (,,UUID")).

Uzivatelské udaje: Gidaje z Vaseho uzivatelského profilu v aplikaci Kia App, v¢etné Vasich Gdajd z
Gctu Kia (napr. idaje o konfiguraci systému, preferovana nastaveni (napf. jazykova verze), profilovy
obrazek a nazev profilu (volitelné)).

Smluvni udaje: Udaje, které se tykaji uzavreni a ukonceni smlouvy s Vami, v¢etné odsouhlaseni
uzivatelskych podminek a podminek ukonceni pouzivani aplikace Kia App i data a ¢asu tohoto
souhlasu a ukonceni (napf. obsah smlouvy, druh smlouvy, datum uzavreni a doba platnosti).

Zaznamy o svolenich: zdznamy o vSech Vasich svolenich, spolu s datem a ¢asem, prostfedkem
vyjadreni a dalSi s tim souvisejici Udaje (napf. predmét svoleni).

Komunikacni udaje: Udaje, které jsou obsahem komunikace (napt. obsah konverzace a pisemné
korespondence).

Udaje o vozidle: (daje tykajici se Vaseho vozidla (napf. identifikacni &islo vozidla (,VIN“),
informace o modelu, datum registrace, registracni znacka (volitelné), datum zac¢atku a konce
platnosti zdruky, najetd vzdalenost, odhadovana rocni najetd vzdalenost, Udaje o servisu, Udaje o
STK).

Lokaliza¢ni udaje: Udaje tykajici se polohy Vaseho zarizeni (napf. Udaje GPS) nebo informace o
poloze, které nam poskytnete v souvislosti se sluzbami poskytovanymi prostfednictvim aplikace Kia
App.

Udaje o autoservisu: (daje tykajici se Vami zvoleného autoservisu Kia nebo autoservis@ Kia (nap¥.
jméno firmy, adresa, kontaktni Gdaje autoservisu a oteviraci hodiny).

Udaje o online rezervaci servisu: informace, které jste ndm poskytli v souvislosti se zadosti o
online rezervaci servisu (podle definice nize) (napf. ¢as dodani vozidla/preferovany ¢asovy Usek,
vybrané sluzby, dodatecné opravy, vybér nabidek a propagacnich akci, moznosti dopravy).

Udaje o historii dobijeni: informace o historii Vadeho dobijeni (napf. informace o dobijecich
stanicich, doba trvani dobijeni a ceny).

Udaje o kontrole stavu vozidla: informace o stavu daného vozidla (napf. o stavu brzd, filtr(l,
svétel, stéracd) na zdkladé kontroly stavu vozidla provedené béhem posledniho servisu v
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autoservisu Kia.

. Informace o sledovani servisu: informace o stavu servisu Vaseho vozidla, jako napfr. pfijato, v
autoservisu, pripraveno k vyzvednuti a dokonceno.

. Servisni historie vozidla: datum servisu, popis servisu (servisni Ukony, které byly na vozidle
provedeny), najetd vzdalenost v dobé servisu, informace o autoservisu (nazev, kontaktni Udaje
autoservisu).

. Technické udaje: technické Gdaje tykajici se Vaseho zafizeni nebo softwaru ve Vasem zafizeni
pouzivaném v souvislosti s aplikaci Kia App (napf. nastaveni aplikace, IP adresa, nastaveni jazyka,
¢asové razitko, UUID, Gdaje o zafizeni (napf. typ zafizeni, operacni systém), typ prohlizece,
nastaveni prohlizece, datum a c¢as Vaseho pripojeni k aplikaci Kia App, verze aplikace a Udaje o
jejim selhani).

. Minéni a nazory: minéni a ndzory, o které se s nami podélite, napfiklad v rdmci poskytnuti zpétné
vazby a ucasti v anketach.

. Data snimkd/videi: data snimkd/videi shromaZdované prostfednictvim autorizovaného pfistupu ke
kamere Vaseho zafizeni.

. Pseudonymizované identifika¢ni udaje: vygenerovana ID pouzivana spolu s dalSimi Gdaji
tykajicimi se Vasi osoby, kterd vsak bez dalSich informaci nebude mozno spojit pfimo s Vami (napf.
ID uzivatelského profilu, UUID).

. Ovérovaci udaje: Gdaje umoznujici ovérovani zadani a akci (napr. ovérovaci PIN, aktivacni kdd,
SMS autentifika¢ni kdd, stav ovérovani, tokenizované Gdaje).

. Udaje o pouzivani: zaznamy Vasich interakci s nasim obsahem aplikace Kia App (navstivené &asti
aplikace, Cas pfristupu, navstiveny obsah).

UCELY ZPRACOVAVANI A PRAVNIi ZAKLAD ZPRACOVAVANI
Ucely, za kterymi zpracovavame relevantni osobni Udaje v souladu s platnymi zakony, a pravni zaklady, na
jejich zakladé toto zpracovavani provadime, jsou néasledujici:

Stazeni aplikace Kia App

Stahnete-li si aplikaci Kia App, budou nékteré Udaje zpracovavany v obchodé s aplikacemi, ktery jste se
rozhodli pouzit (napr. Google Play, Apple App Store). Mlze se jednat o ¢as stazeni, Vase uZivatelské jméno
a/nebo e-mailovou adresu, ID zdkaznika v obchodé s aplikacemi a/nebo ID zafizeni. Upozorfiujeme, ze tyto
Udaje ndm nejsou sdélovany a jsou zpracovavany prislusnym poskytovatelem obchodu s aplikacemi jako
sprédvcem Gdajd. Dalsi informace o zpracovavani Vasich osobnich udaji témito poskytovateli naleznete v
prohldseni o ochrané osobnich Gdajd pfislusnych provozovatell obchodu s aplikacemi (Apple App Store:
https://www.apple.com/legal/privacy/; Google Play: https://policies.google.com/privacy).

Autorizace aplikaci ve Vasem zafizeni

K tomu, abyste mohli pouZzivat vsechny funkce aplikace Kia App, musi aplikace urc¢itym zplsobem
komunikovat s Vasim zarizenim, coz od Véas vyzaduje udéleni urcitych opravnéni. Tato opravnéni jsou
uloZzena pouze lokalné ve Vasem zafizeni. Nékterd opravnéni mlzete kdykoliv sami spravovat, ménit a
pripadné pouzivat prfimo v nastaveni Vaseho zafizeni.

Tato opravnéni jsou vyzadovana napfiklad k nasledujicim Géeldm:

. Poloha: pouzivani sluzeb, které vyzaduji pfistup k zivé poloze Vaseho zafizeni.

. Kamera: pouzivani sluzeb, které vyzaduji pristup ke kamere Vaseho zarizeni (napf. k naskenovani
identifika¢nich Gdaji vozidla za G¢elem propojeni vozidel s aplikaci Kia App nebo QR kédy).

. Snimky: pouzivani sluzeb, které vyzaduji pfistup ke snimkdm ve Vasem zafizeni (napf. chcete-li
nahrat snimek z Vaseho zarizeni do funkce s profilovym obrdzkem v nabidce Moje stranka).

. Oznameni: urceni toho, zda a do jaké miry budete informovani prostrednictvim (i) pocitadla vedle
ikony aplikace Kia App (napf. v pripadé obecnych ozndmeni o novych funkcich nebo udalostech v
aplikaci Kia App, pokud aplikaci Kia App aktivné nepouzivate) a/nebo (ii) push oznadmeni.

. PFistup pomoci Touch ID a Face ID (iOS) nebo otiskem prstu a detekci obliceje (Android):
pfistup k aplikaci Kia App a/nebo aktivace a pouzivani urcitych sluzeb poskytovanych
prostrednictvim aplikace Kia App mizete ovlddat pomoci Touch ID a Face ID (i0S) anebo otiskem
prstu a detekci obli¢eje (Android). Biometrickd data se pritom ukladaji jen lokdIné do Vaseho
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zarizeni a k ndm se neposilaji. My k nim tudiz nemdme zadny pfristup. Aplikace Kia App dostava od
systému Vaseho zafizeni pouze informaci o tom, zda byla biometrickd identifikace Uspésna ¢i
nikoliv.

. Aktualizace na pozadi: udéleni povoleni aplikaci, aby se aktualizovala sama na pozadi. Je-li tato
funkce deaktivovana, mlzete tyto aktualizace provadét sami.

Aplikace Kia App funguje i v pfipadé, Ze pfislusnd oprdvnéni neudélite, avSak v tomto pripadé nebudete

moci pouzivat vsechny funkce aplikace Kia App (zejména funkce spojené s propojenymi sluzbami).

Obecné pouzivani aplikace Kia App

Pri pristupu do aplikace Kia App a pfi jejim pouzivani jsou nékteré technické informace nezbytné pro
poskytovani a pouzivani aplikace Kia App zpracovavany automaticky. Tyto informace zpracovavame za
Ucelem: (i) poskytovani sluzeb prostrednictvim aplikace Kia App; (ii) prevence a/nebo reSeni zavad
aplikace Kia App a (iii) zlepSovani sluzeb poskytovanych prostfednictvim aplikace Kia App.

Relevantni osobni Udaje: technické udaje.

Pravni zdklad: zpracovavani téchto Gdajl je nezbytnym predpokladem pro pinéni smlouvy mezi Vami a
nami (¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) a také pro zajisténi opravnénych
zajmu nasi spole¢nosti na poskytovani odpovidajici a bezchybné aplikace nasim zakaznikim (¢l. 6 odst. 1
pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Registrace a prihlaseni

Predpokladem registrace do aplikace Kia App je vytvoreny ,uUcet Kia“, prihlaseni do aplikace Kia App
pomoci prihlasovacich Gdajd k G¢tu Kia a odsouhlaseni uzivatelskych podminek aplikace Kia App. Po
prinlaseni mlzete pridadvat a odstranovat vozidla znacky Kia, vytvofit si uzivatelsky profil a vyuzivat sluzby
poskytované prostrednictvim aplikace Kia App.

Informace o zpracovavani Vasich osobnich Gdajd v souvislosti s G¢tem Kia naleznete v samostatném
prohlaseni o ochrané osobnich (dajd, které je k dispozici zde: https://connect.kia.com/cz/kia-account-docs/
Relevantni osobni Udaje: osobni Udaje, kontaktni Udaje, Udaje z Uctu Kia, uzivatelské Udaje,
psedonymizované identifika¢ni idaje, smluvni Gdaje, Udaje o vozidle, ovérovaci Udaje.

Pravni zdklad: zpracovavani osobnich Gdajl v souvislosti s procesy registrace a prihlasovani je nezbytnym
predpokladem pro uzavieni a pInéni smlouvy mezi Vdmi a ndmi (¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdajl). Veskeré nepovinné osobni Gdaje, které v souvislosti s Vasim uzivatelskym
profilem poskytnete (napt. profilovy obrazek), jsou zpracovavany na zakladé zajisténi opravnénych zajma
nasi spole¢nosti (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd). Timto opravnénym
zdjmem je poskytovani a pouzivani uzivatelsky privétivych vlastnosti a funkci v aplikaci Kia App.

Sluzby poskytované prostrednictvim aplikace Kia App

Pouzivate-li sluzby poskytované prostrednictvim aplikace Kia App, zpracovdvdme Vase osobni Gdaje.
Informace o tom, jak Vase osobni Udaje v rdmci pouzivani propojenych sluzeb zpracovavdme, najdete v
prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd v rdmci aplikace Kia Connect zde: https://connect.kia.com/cz/kia-
connect-privacy-notice/.

Preferovany autoservis

Pokud si na webu MyKia nebo v aplikaci Kia App nastavite , Preferovany autoservis”, budete si diky této
funkci v aplikaci Kia App toto nastaveni moci synchronizovat se svym Uctem v aplikaci Kia App.
Synchronizace je volitelna, takze si ji v pripadé zadjmu musite sami aktivovat. Alternativné mizete
informace tykajici se preferovaného autoservisu zadat ru¢né.

Relevantni osobni Udaje: kontaktni Udaje, Udaje o vozidle, Udaje o autoservisu, technické Gdaje.

Pravni zdklad: zpracovavani téchto (dajl je nezbytnym predpokladem pro plinéni smlouvy mezi Vami a
nami (¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Vyhledavani autoservisu

Tato sluzba poskytovana prostiednictvim aplikace Kia App umozniuje vyhledavani pfislusnych autoservisa.
MUzZete si vybrat, zda zadate (daje o poloze ru¢né, nebo zda povolite pfistup k Zivé poloze, aby bylo
mozné filtrovat vysledky vyhledavani na zakladé vasi preferované polohy nebo aktudlni polohy Vaseho
zarizeni.

Relevantni osobni Udaje: lokaliza¢ni Udaje, Udaje o autoservisu.

Pravni zdklad: zpracovavani téchto Gdajl je nezbytnym predpokladem pro pinéni smlouvy mezi Vami a
nami (¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaj). Pouzivani této sluzby
poskytované prostrfednictvim aplikace Kia App mize vyZadovat Vase schvéleni pfistupu k Zivé poloze
Vaseho zafizeni.

Online rezervace servisu
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Tato sluzba poskytovana prostrednictvim aplikace Kia App umoznuje podat zaddost o servisni kontrolu a
provést jeji rezervaci u zvoleného autoservisu a poskytnout dalsi informace tykajici se prislusné zadosti o
servisni kontrolu (napf. ¢as dodani vozidla/preferovany ¢asovy Usek, sluzby, dodatecné opravy, vybér
nabidek a propagacnich akci, moznosti dopravy) (,,Online rezervace servisu”). Umoznuje rovnéz
vyhledavani dostupnych sluzeb udrzby na zakladé najeté vzdalenosti vozidel propojenych s aplikaci Kia
App ve Vasem zafizeni. Najetou vzdalenost Vasich vozidel mlzete bud zadat ru¢né, nebo mate-li
aktivované propojené sluzby, nechat ndm ji zasilat automaticky. Po obdrzeni Vasi zadosti a s Vasim
predchozim souhlasem zpfistupnime Vas pozadavek a nékteré osobni Udaje (konkrétné jméno a prijmeni,
telefonni ¢islo (volitelné) a e-mailovou adresu, VIN) zvolenému autoservisu. Zvoleny autoservis Vas mize
kontaktovat ohledné napldnovani a potvrzeni servisni kontroly. Informace o zpracovani Vasich osobnich
Gdajl zvolenym autoservisem naleznete v prohldseni o ochrané osobnich Gdajl tohoto autoservisu.

V aplikaci Kia App Vdm poskytneme informace o stavu Vasich online rezervaci servisu (napf. rezervace
potvrzena, ¢ekd na vyfrizeni, zruSena) a také o stavu opravy vozidla (pfijato, v autoservisu, pfipraveno k
vyzvednuti a dokonceno). Nadchazejici online rezervace servisu mlzete rovnéz upravovat nebo zrusit.
Jakmile bude oprava vozidla ve stavu , dokonceno”, budete si moci v aplikaci zobrazit digitalni historii
servisu a protokol kontroly stavu vozidla. Upozoriiujeme, ze tyto informace budou k dispozici uzivateli,
ktery si jako prvni propojil svij Ucet s vozidlem (,hlavni uZivatel”) a pripadnym dalsim uzivatellim, ktefi
si vozidlo propoji se svym Uctem (,sdilejici uzivatelé”). Za timto ucelem obdrzime od autoservisu Kia
prislusné informace.

Relevantni osobni Udaje: osobni Udaje, kontaktni Udaje, Udaje o vozidle, lokaliza¢ni Udaje, Udaje o
autoservisu, Udaje o online rezervaci servisu, Udaje o stavu vozidla, Udaje o sledovani servisu.

Pravni zdklad: zpracovavani téchto Gdajl je nezbytnym predpokladem pro pinéni smlouvy mezi Vami a
nami (¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného narizeni o ochrané osobnich dajd). Sdileni osobnich Gdajd s
prislusnym autoservisem je zalozeno na Vami udéleném souhlasu (¢l. 6 odst. 1 pism. a) obecného nafizeni
0 ochrané osobnich Gdajd).

Digitalni historie servisu

Jakmile je servisni Ukon, ktery byl rezervovan prostrednictvim funkce Online rezervace servisu, Uplné
dokoncen, poskytne prislusny autoservis informace tykajici se tohoto servisniho Ukonu prostrednictvim
aplikace Kia App (,Digitalni historie servisu”). DigitaIni historie servisu obsahuje informace o vSech
minulych servisnich Ukonech, které byly rezervovany prostrednictvim funkce Online rezervace servisu.
Digitalni historie servisu bude k dispozici vSem uzivatelim aplikace Kia App, ktefi si propojili prislusné
vozidlo se svym profilem v aplikaci.

Relevantni osobni Udaje: udaje o vozidle, servisni historie vozidla.

Pravni zdklad: zpracovavani téchto Gdajl je nezbytnym predpokladem pro pinéni smlouvy mezi Vami a
nami (¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Sdileni vozidla

Nékteré sluzby poskytované prostrednictvim aplikace Kia App mizete prostiednictvim funkce ,Pozvat ke
sdileni vozidla“ sdilet s dalsimi uzivateli. Pokud tak ucinite, budeme za Ucelem vyfrizeni Vasi pozvanky ke
sdileni zpracovavat urcité informace z uzivatelského profilu a urcité Udaje o vozidle. V takovém pripadé
budou mit tito uzivatelé pristup k nékterym informacim tykajicim se Vaseho vozidla, dobijeni, Gdrzby i k
dalsim informacim zpracovdvanym v aplikaci Kia App a tykajicim se stavu Vaseho vozidla. Ur¢ité informace
z Vasi pozvanky jako Vase jméno a PIN budou preneseny do Uctu pozvaného uzivatele pro Ucely sluzeb
poskytovanych v rdmci aplikace Kia App a zde zpracovany. Pozvany uZzivatel bude moci sluzby
poskytované prostrfednictvim aplikace Kia App pro propojend vozidla pouzivat stejnym zplsobem jako Vy.
Relevantni osobni Udaje: uzivatelské Udaje, Udaje o vozidle, Udaje o historii dobijeni, Udaje o online
rezervaci servisu, ovérovaci Udaje.

Pravni zéklad: zpracovavani téchto Udajl je nezbytnym predpokladem pro pinéni smlouvy mezi Vami a
nami (¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gidaj) a je nezbytné v souvislosti s
nasimi opravnénymi zajmy poskytovat sluzby prostrednictvim aplikace Kia App (¢l. 6 odst. 1 pism. f)
obecného nafizeni o ochrané osobnich (dajl). Upozorfiujeme, Ze pouzivate-li tyto sluzby poskytované
prostrednictvim aplikace Kia App, sdilite osobni Gdaje (s vyjimkou pfihlaSovacich Gdajd) ulozené ve Vasem
Gctu v aplikaci Kia App s ostatnimi uzivateli. Tuto funkci si mzete kdykoliv deaktivovat. Pri této deaktivaci
se sdileni Udajl zastavi a vSechny sdilené (daje tykajici se aplikace Kia App v Uctech ostatnich uzivatell
budou vymazany.

Informace o tom, jak zpracovdvdme Vase osobni Udaje, pouzivate-li funkci , Sdileni vozidla“ v souvislosti
s propojenymi sluzbami, naleznete v prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd v rdmci aplikace Kia Connect,
které je k dispozici zde: https://connect.kia.com/cz/kia-connect-privacy-notice/

Sledované dobijeci stanice
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Tato sluzba poskytovana prostiednictvim aplikace Kia App umoziiuje vyhledavani dobijecich stanic. MzZete
si vybrat, zda zadate Udaje o poloze ru¢né, nebo zda povolite pristup k zivé poloze Vaseho zafizeni.
Vyberete-li si v aplikaci Kia App dobijeci stanici a budete-li si prat vyuzit sluzby Kia Charge, budete
prfesmérovani na sluzbu Kia Charge (provozovanou a poskytovanou spole¢nosti Digital Charging Solutions
GmbH), v niz si mlzete vytvofit profil a prihlasit se k pouzivani této sluzby. V tomto pripadé budeme v
zajmu zajisténi prijemnéjsiho a efektivnéjsiho procesu registrace do sluzby Kia Charge sdilet Vase Udaje z
Uctu Kia App se spolec¢nosti Digital Charging Solutions GmbH.

Relevantni osobni Udaje: Udaje z Uctu Kia, Udaje o vozidle, lokaliza¢ni Udaje.

Prédvni zdklad: zpracovavani téchto Gdajl je nezbytnym predpokladem pro pinéni smlouvy mezi Vami a
nami (¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd). Pouzivani této sluzby
poskytované prostrednictvim aplikace Kia App mUze vyZadovat Vase schvéleni pristupu k zivé poloze
Vaseho zafizeni. Sdileni Vasich Gdajd z i¢tu Kia se spole¢nosti Digital Charging Solutions GmbH je
nezbytné nutné za Gc¢elem zajisténi opravnénych zajmda nasi spole¢nosti (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdajd). Témito nasimi opravnénymi zajmy je poskytovani uzivatelsky
privétivych funkci nasim zakaznikim.

Historie dobijeni

Tato sluzba poskytovana prostrednictvim aplikace Kia App umozriuje prohlizeni historie dobijeni vozidel
propojenych s aplikaci Kia App ve Vasem zarizeni. Tuto sluzbu mUzete pouzivat jen v pfipadé, Ze jste
zdkaznikem sluzby Kia Charge, kterou provozuje a poskytuje spole¢nost Digital Charging Solutions GmbH.
Za timto Ucelem je tfeba, abyste si svlj Gcet Kia Charge propojili s aplikaci Kia App s pouzitim Udajb z u¢tu
Kia. Pozadate-li o tuto sluzbu v aplikaci Kia App, spole¢nost Digital Charging Solutions GmbH ndm
informace o historii dobijeni sdéli.

Relevantni osobni Udaje: Udaje z Gctu Kia, Udaje o vozidle, Udaje o historii dobijeni.

Pravni zdklad: zpracovavani téchto Gdajl je nezbytnym predpokladem pro pinéni smlouvy mezi Vami a
nami (¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Zarucni brozura

Tato sluzba poskytovana prostfednictvim aplikace Kia App Vam poskytuje pfistup do zaru¢ni brozury k
Vasemu vozidlu (Vasim vozidllim). Zaruéni brozura obsahuje informace o datu nakupu, popis dostupnych
zarucnich polozek a stavu vozidla. Zarucni brozuru ndm poskytuje spolecnost Kia Corporation, pokud si
tuto sluzbu vyzadate v aplikaci Kia App.

Relevantni osobni Udaje: kontaktni Udaje, Gdaje o vozidle.

Pravni zdklad: zpracovavani téchto Gdajl je nezbytnym predpokladem pro pinéni smlouvy mezi Vami a
nami (¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd).

UzZivatelska prirucka

Tato sluzba poskytovana prostfednictvim aplikace Kia App Vam poskytuje pristup do uzivatelské pfirucky
Vaseho vozidla (Vasich vozidel). Uzivatelska priru¢ka obsahuje podrobné informace o modelu prislusného
vozidla (prislusnych vozidel) a specifikace vozidla.

Relevantni osobni Udaje: Udaje o vozidle.

Prédvni zdklad: zpracovavani téchto Gdajl je nezbytnym predpokladem pro pinéni smlouvy mezi Vami a
nami (¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajt).

Oznameni tykajici se Vaseho vozidla

. Oznamovani svoldvacich akci a pfipominani pravidelného servisu: do aplikace Kia App nebo
prostrednictvim jinych komunikacénich kanald Vam budeme zasilat (i) ozndmeni o svoldvacich
akcich tykajicich se Vaseho vozidla a (ii) prfipominky k nadchazejicimu pravidelnému servisu Vaseho
vozidla Kia.

. Oznamovani doporucenych tkonl v rdmci servisu: po ziskani Vaseho predchoziho souhlasu Vas
budeme informovat o doporu¢enych Gkonech v rdmci servisu vozidla (o aktualizaci softwaru, o
vyméné ¢i kontrole sou¢astek Vaseho vozidla Kia). Tyto informace mdzete dostavat do aplikace Kia
App, do ovladaciho panelu Vaseho vozidla (pokud mate aktivované propojené sluzby) nebo e-
mailem na Vami uvedenou e-mailovou adresu.

. Pfipominéni povinnych technickych kontrol (napt. STK v Ceské republice, TUV v Némecku ¢&i MOT ve
Spojeném Kralovstvi): umime Vas informovat o nadchézejicich povinnych technickych kontrolach.
Ridi¢e ve Spojeném Kralovstvi tak napfiklad upozorfiujeme na prohlidky pfedepsané ministerstvem
dopravy (bézné oznacované jako ,MOT"). Zde tuto sluzbu poskytujeme se svolenim ministerstva
dopravy, které ndm umoznilo pfistup k potfebnym historickym informacim prostrednictvim rozhrani
API (konkrétné k platnosti aktualni MOT a registracni znacce vozidla). V ostatnich zemich musite
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spolec¢nosti Kia nejprve sdélit datum posledni povinné technické kontroly a datum prvniho
prihlaseni vozidla. To ndm sdéli narodni obchodni zastoupeni nebo distributor spole¢nosti Kia ve
Vasi zemi. Jelikoz registracni znacky zpravidla nezpracovavdme, budeme spolupracovat se
spolecnosti Kia UK Limited, kterd za nds bude ovérovat, zda registracni znacka odpovidéa ¢islu VIN,
tak abychom Vam mohli tuto sluzbu poskytovat.
Abyste stejné zpravy nedostavali opakované réiznymi kanaly od rlznych spole¢nosti skupiny Kia, budeme
narodni obchodni zastoupeni nebo distributora spolec¢nosti Kia ve Vasi zemi vzdy informovat o tom, jaké
oznameni tykajici se Vaseho vozidla jsme Vam zaslali.
Relevantni osobni Udaje: zdznamy o svolenich, Gdaje o vozidle, pseudonymizované identifika¢ni Gdaje.
Pravni zdklad: zpracovavani téchto Gdajl je nezbytnym predpokladem pro pinéni smlouvy mezi Vami a
nami (¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd). Zpracovavani idajd v rdmci
funkce oznamovani doporucenych Gkonl v rdmci servisu je podminéno Vasim predchozim souhlasem (¢l. 6
odst. 1 pism. a) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gidaj). Souhlas poskytujete dobrovolné a mizete
jej kdykoliv opét odvolat. Odvolani souhlasu neméni nic na legalnosti dosavadniho zpracovani. Sdileni
uvedenych informaci s prislusnou obchodni spole¢nosti zastupujici spole¢nost Kia ve Vasi zemi nebo s
prislusnym distributorem Kia je nezbytné nutné za Gcelem zajisténi opravnénych zajmd nasi spolecnosti
(¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd). Timto nasim oprdvnénym zdjmem je
poskytovani co nejlepsich sluzeb nasim zakazniklim (jelikoZ sdilenim téchto informaci predejdeme frustraci
zékaznika z opakovaného zasilani stejnych zprav rlznymi kandly od rliznych spole¢nosti skupiny Kia).

Dalsi pripady zpracovavani osobnich udaja

Komunikace

Ke zpracovavani Vasich osobnich Gdajd dochazi za G¢elem zajisténi komunikace s Vami prostiednictvim
réznych komunika¢nich kanall (napf. e-mailu, telefonu, formou oznameni do aplikace nebo push
oznameni) v souvislosti s aplikaci Kia App a sluzbami poskytovanymi jejim prostrednictvim (napr. za
Ucelem poskytovani zakaznické podpory, za Ucelem informovani o technickych zalezitostech, za Gucelem
plnéni nasich smluvnich zavazkl nebo za Ucelem informovani o akcich tykajicich se sluzeb poskytovanych
prostfednictvim aplikace Kia App, informovani o zménach uzivatelskych podminek aplikace Kia App nebo
tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich Udaji v rdmci aplikace Kia App). Push ozndmeni Vam budeme zasilat
jen v pripadé, ze jste ndm k tomu dali svoleni v nastaveni Vaseho zarizeni. Pokud ndm zaslete zadost,
dochézi ke zpracovavani Vasich osobnich Gdajl za G¢elem vyfizeni Vasi zadosti. Pro zpfijemnéni pouzivani
kontaktniho formulare v aplikaci Kia App budeme néktera pole automaticky predbézné vyplnovat. Dotazy
zasilané prostrednictvim kontaktniho formulare budeme v nasem cloudovém prostredi
klasifikovat a kategorizovat automaticky s pomoci umélé inteligence. Dalsi informace o
komunikaci v souvislosti s marketingovou ¢innosti naleznete v odstavci 6.6.2.

Relevantni osobni Udaje: osobni Udaje, kontaktni Udaje, smluvni Gdaje, komunikac¢ni Udaje, Udaje o vozidle,
technické Udaje, pseudonymizované identifikacni Gdaje.

Pravni zdklad: zpracovavani téchto Gdajl je nezbytnym predpokladem pro pinéni smlouvy mezi Vami a
nami (¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) nebo je nezbytné nutné za
Ucelem zajisténi opravnénych zajm( nasi spole¢nosti (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udajl). Témito nasimi opravnénymi zajmy je zajisténi poskytovani pokud mozno co nejlepsich
sluzeb nasim zdkaznikdim, zajisténi adekvatni reakce na jejich poZzadavky a zajisténi adekvatniho
zpracovavani jejich pozadavka.

Primy marketing

Ke zpracovavani relevantnich osobnich Gdajd dochazi také proto, abychom Vas mohli kontaktovat
prostrednictvim e-mailu, zprdv nebo ozndmeni v aplikaci Kia App nebo prostrednictvim jinych
komunikac¢nich formatd za Ucelem propagace aplikace Kia App, nasich produktl a sluzeb nebo produktl a
sluzeb dalsich ¢lend skupiny Kia nebo zasilani Zadosti o Gcast v prlizkumech nebo o poskytnuti zpétné
vazby, obvykle na zékladé Vaseho predchoziho souhlasu a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Pripadné svoleni date prislusnymi prepinaci na seznamu svoleni k funkcim v rdmci aplikace Kia App nebo
jinym pfislusnym zplsobem (pokud je mozny). Svoleni je dobrovolné a kdykoliv opét odvolatelné (napf.
deaktivaci prepinac¢ na seznamu svoleni k funkcim v rdmci aplikace Kia App). Kdykoliv se téz mUzete
odhlasit od odbéru propagac¢nich emaild, a to kliknutim na pfislusny odkaz, ktery je soulasti kazdého
naseho propagac¢niho e-mailu. Odvolani souhlasu neméni nic na legalnosti dosavadniho zpracovani na
zédkladé Vaseho souhlasu pred jeho odvolanim.

Poskytnete-li nédm v ramci uzavirani smlouvy k aplikaci Kia App a sluzbam, které jsou jejim prostrednictvim
poskytovany, svoji e-mailovou adresu, pak Vam na tuto Vasi e-mailovou adresu mizeme bez vyzadani
Vaseho predchoziho souhlasu posilat informace tykajici se podobnych sluzeb nebo produktd Kia. Va3
predchozi souhlas v tomto pripadé nutny neni, protoze jste jiz nasSim zakaznikem resp. zadkaznici. To plati i
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pro zasilani téchto informaci formou ozndmeni do aplikace Kia App, konkrétné do vlastni schranky této
aplikace na pfichozi zpravy. Zasilani marketingovych sdéleni elektronickou postou véak mlzete kdykoliv
odmitnout, aniz by Vam tim vznikly néjaké dalsi ndklady (kromé nakladd na prenos dat v rdmci zékladniho
tarifu) (napf. deaktivaci prepinacl na seznamu svoleni k funkcim v rdmci aplikace Kia App pro ,reklamu v
souvislosti se sluzbou*). Kdykoliv se téz mUzete odhlasit od odbéru propagacnich e-maild, a to kliknutim
na prislusny odkaz, ktery je soucasti kazdého naseho propagacniho e-mailu. Kromé toho mate pravo na to
vznést proti zpracovavani svych osobnich Gdajd za G¢elem prfimého marketingu ndmitku (viz odstavec 11 s
dalsimi podrobnostmi).

Prostrednictvim seznamu svoleni v aplikaci Kia App od Vas mlzeme ziskat svoleni s tim, Ze Vs bude moci
v ramci pfimého marketingu kontaktovat urcitd pridruzend spolecnost Kia. V takovém pripadé budeme
prislusnou spolec¢nost Kia o Vasem svoleni informovat a poskytneme ji prislusné kontaktni Udaje. Tato
spole¢nost Kia bude v rdmci svych aktivit v souvislosti s pfimym marketingem na zakladé Vaseho svoleni
vystupovat v roli spravce osobnich Gdajd a jako takova bude odpovidat za zpracovavani osobnich Gdajd, ke
kterému bude v této souvislosti dochazet. Svljj souhlas, ktery jsme si od Vas takto jménem ur¢ité
spolec¢nosti Kia vyzadali, odvolate prepnutim prislusného prepinace v aplikaci Kia App, tedy deaktivaci
souhlasu. Kromé toho jej mlzete odvolat také tak, Ze se primo obratite na prislusnou spolec¢nost Kia.
Relevantni osobni Udaje: osobni Udaje, kontaktni idaje, zd&znamy o svolenich, Gdaje o vozidle, technické
Udaje, pseudonymizované identifika¢ni udaje.

Pravni zdklad: zpracovavani téchto Gdajl je zaloZzeno na Vami udéleném souhlasu (¢l. 6 (1) a) obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) ve spojeni s platnym pravnim predpisem upravujicim oblast
marketingu (napf. odst. 7 (2) ¢. 2 némeckého zadkona na ochranu proti nekalé soutézi (,UWG")), nebo
vyplyvd z opravnéného zajmu nasi spolecnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného narizeni o ochrané osobnich
Gdajl ve spojeni s platnym pravnim predpisem upravujicim oblast marketingu (napf. odst. 7 (3)
némeckého zdkona UWG)). Timto nasim opravnénym zajmem je propagace nasich sluzeb a produktd.
Svoleni poskytujete dobrovolné a mizete jej kdykoliv opét odvolat. Odvolani souhlasu neméni nic na
legélnosti dosavadniho zpracovani.

Zpétna vazba a pruzkumy

V pfipadé, Ze nam poskytnete zpétnou vazbu nebo se zUc¢astnite naseho prizkumu, mize z nasi strany za
Ucelem zpracovani a vyhodnoceni zpétné vazby nebo Vasich odpovédi v prlizkumu dojit ke zpracovani
potfebnych osobnich Gdajd. Takto budeme postupovat za G¢elem zdokonalovani nasich sluzeb a jejich
prizplsobovani potfebam nasich zakaznika.

V nékterych pripadech mizeme provadét prlzkumy s vyuzitim platformy Salesforce Marketing Cloud od
spole¢nosti salesforce.com Germany GmbH nebo nastroje pro online prlizkumy SurveyMonkey od
spole¢nosti Momentive Europe UC (,Momentive"). Do prlizkumd na SurveyMonkey se budete v urcitych
pripadech prihlasovat kliknutim na odkaz obsazeny v pozvdénce. Po kliknuti budete presmérovani na
webovou stranku spole¢nosti Momentive, kde se préizkumu zi¢astnite. Spole¢nost Momentive bude
jménem nasi spole¢nosti a za nasimi Ucely zpracovavat informace shromazdéné v prlizkumu. Kromé toho
spole¢nost Momentive mlze: (i) shromazdovat a zpracovavat informace o Vasem zafizeni a dalsi technické
Udaje za Uc¢elem zabranéni tomu, aby Gcastnici vyplnili prlzkum vicekrat, a (ii) pouZivat cookies, které ji
umozni rozeznat, zda se Ucastnik do prlizkumu prihlasuje znovu, a pokud ano, pfifadit mu jeho jiz existujici
odpovédi.

Dalsi informace o zpracovavani osobnich Gdajd spole¢nosti Momentive najdete na
https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

Relevantni osobni Udaje: osobni Udaje, technické Gdaje, minéni a nazory.

Pravni zdklad: zpracovavani téchto Gdajl je nezbytné nutné za Gcelem zajisténi opravnénych zajma nasi
spolecnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd). Timto nasim opravnénym
zdjmem je zdokonalovani nasich sluzeb.

Podnikova operativa

Ke zpracovavani relevantnich osobnich Gdajd mize dochazet také pro potreby vnitropodnikového fizeni a
administrace v¢etné fizeni zaznam( nebo vedeni internich protokold. V nékterych pripadech to méze také
vyzadovat zpfistupnéni relevantnich osobnich Gdajd dalsim ¢lenim skupiny Kia.

Préavni zdklad: zpracovavani téchto Gdajl je nezbytné nutné za Ucelem zajisténi opravnénych zajma nasi
spolecnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd). Timto nasim opravnénym
zajmem je zajisténi nalezité a efektivni podnikové operativy.

PInéni zakonnych povinnosti

Ke zpracovavani relevantnich osobnich Gdajd mize dochazet také v rdmci dodrzovani platnych zakonnych
predpisti a norem a pInéni doporuéeni nebo zadosti (napf. zaddosti soudl nebo regulativnich organ(, véetné
policie, o postoupeni osobnich tGdajd).
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Pravni zdklad: zpracovavani téchto Gdajl je nezbytné nutné: (i) pro pInéni pravnich povinnosti, jeZ se na
néas vztahuji (¢l. 6 odst. 1 pism. c) obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl); nebo (ii) za Géelem
zajisténi pInéni opravnénych zajmd nasi spolec¢nosti (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udajl). Timto nasim opravnénym zajmem je zajisténi plnéni nasich pravnich povinnosti.

Soudni spory a Setreni

Ke zpracovavani relevantnich osobnich Gdajd mize dochazet také za uc¢elem vyhodnocovani, prosazovani
a obhajovani nasich prav a zajma.

Pravni zdklad: zpracovavani téchto Gdajl je nezbytné nutné za Gcelem zajisténi opravnénych zajma nasi
spole¢nosti (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaj). Timto nasim oprdvnénym
zajmem je ochrana nasich z&jm0 a prosazovani nasich prav.

Analyza a optimalizace webu

Nékteré osobni Gdaje zpracovavame za Ucelem vyhodnoceni pouzivani aplikace Kia App a jejich funkci
jejimi uzivateli a k sestavovani zprav o aktivité v aplikaci Kia App. Za timto Ucelem a na zédkladé Vaseho
predchoziho souhlasu ukldddme do Vaseho prohlize¢e nebo do Vaseho koncového zafizeni ur¢ité informace
(napf. cookies), abychom o Vasi interakci s aplikaci Kia App ziskali dalsi informace a mohli shromazdovat
Gdaje tykajici se pouzivani aplikace Kia App v uzivatelském profilu. To nam pom(ze urcit: (i) dobu, kdy jsou
aplikace, jeji funkce a/nebo obsah nejcastéji navstévovany a pouzivany, a (ii) ¢asti nebo oblasti aplikace
Kia App, které vyzaduji optimalizaci. Dalsi informace o naSem pouzivani cookies a podobnych technologii
naleznete v odstavci 7. Za timto Ucelem pouzivdme ndstroj Google Analytics. Vezméte prosim na védomi,
ze osobni Udaje (zejména IP adresa) shromazdované pro Ucely analyzy v souvislosti s nastrojem Google
Analytics budou nejprve predany a ulozeny na servery, nad nimiz madme kontrolu, kde bude pfislusnym
Gdajam pridéleno interni identifika¢ni ¢islo uzivatele (které je propojeno s koncovym zafizenim). Pfislusné
Udaje budou poté preddny do nastroje Google pouze v pseudonymizované podobé. Tento proces je také
zndm jako ,server-side tracking”.

Relevantni osobni Udaje: zdznamy o svolenich, technické Udaje, Gdaje o pouzivani.

Pravni zéklad: zpracovavani téchto Udajl je zaloZzeno na Vami udéleném souhlasu (¢l. 6 odst. 1 pism. a)
obecného narizeni o ochrané osobnich Gdaja).

COOKIES A DALSiIi TECHNOLOGIE

Cookies

Pouzivdme soubory cookie a dalsi data spojend s probihajicimi procesy, a to za Ucely uvedenymi nize v
odstavci o aplikaci Kia App.

.Cookies" jsou malé textové soubory, které jsou v rdmci Vasi navstévy nasi webové stranky
prostfednictvim Vaseho webového prohlize¢e nebo jinych program(@ prenaseny do Vaseho koncového
zafizeni. Ukladany jsou tedy lokalné na Vase koncové zarizeni, kde zlstavaji pro budouci pouziti. Soubory
cookie slouzi obecné k zajisténi funk¢nosti webovych stranek, ke sledovani Vaseho pohybu po webovych
strankach, k zapamatovani Vasich pfihlasovacich Gdajd, preferenci a zajmU a tak dale. Cookies existuji v
nékolika rlznych variantach, pri¢emz se rozlisuje podle plvodu, funkce a délky Zivotniho cyklu.

V souvislosti s pouzivanim soubor( cookie mizZeme zpracovavat Gdaje tykajici se Vasi osoby, Vasich
preferenci nebo Vaseho zarizeni, mimo jiné technické Udaje, pseudonymizované Udaje a Udaje o pouzivani.
Nezbytné nutné cookies pouzivdme za Ucelem zajisténi fungovani aplikace Kia App, za Ucelem zajisténi
jejiho bezpeéného poskytovani a za Uc¢elem ukladdani idajd o Vasich souhlasech nebo odmitnuti cookies
(,nezbytné nutné cookies"). Pravnim zdkladem zpracovavani Vasich osobnich Gdajd v souvislosti s
nezbytné nutnymi cookies je nds opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd), kterym je efektivni provozovani a bezpeéné poskytovani aplikace Kia App.

Na zakladé Vaseho predchoziho souhlasu mizeme zpracovavat cookies, které (i) ndm umoznuji
vyhodnocovani provozu aplikace Kia App (,,vykonnostni cookies"); a/nebo (ii) umoznuji aplikaci Kia App
poskytovat vétsi funkcionalitu (,,funkéni cookies”). Pravnim zdkladem zpracovavani Vasich osobnich
Gdajd v souvislosti s témito cookies je V4s souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udaja).

Upozoriiujeme, Ze své preference ohledné nastaveni souhlasu si mdzete zménit v cookie banneru nebo v
.Nastaveni soukromi” v aplikaci Kia App. Tam také naleznete dalSi informace o jednotlivych kategoriich
soubord cookie. Pro Ucely spravy souhlasi v souvislosti se soubory cookie pouzivame ndastroj OneTrust,
ktery poskytuje spole¢nost OneTrust Technology Limited.

Dalsi informace o cookies a jejich pouzivani v rdmci aplikace Kia App najdete v nasich zdsadach pouzivani
soubord cookie.

Firebase Crashlytics



Ve snaze zlepSovat zabezpeceni a stabilitu aplikace Kia App a naSich sluzeb spoléhdme na analyzu
anonymizovanych zprav o padech resp. selhanich aplikace. Konkrétné pritom vyuzivdme sluzbu ,Firebase
Crashlytics” spole¢nosti Google Ireland Ltd. se sidlem na adrese Google Building Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irska republika. Za Ucelem vytvareni anonymizovanych zprav o selhani, jez nam jsou v
pripadé selhani nebo defektu aplikace Kia App poskytovany, shromazduje ,Firebase Crashlytics” urcité
informace, které mize posilat na servery spole¢nosti Google v USA. Upozoriiujeme, ze zpravy o selhani,
které pro nds budou vytvareny, nebudou obsahovat zddné informace, ze kterych by bylo mozno jakkoliv
zjistit totoznost uzivatele. Vsechny shromazdované informace, uklddané do ,Firebase Crashlytics”, budou
mazany do 90 dni od sbéru.

Vice informaci o sluzbé ,Firebase Crashlytics” a o tom, jak spolec¢nost Google zpracovava Vase osobni
Udaje, ziskate pod nésledujicimi odkazy:

https://firebase.google.com; https://firebase.google.com/terms/crashlytics/;
https://firebase.google.com/support/privacy

Relevantni osobni Udaje: technické udaje.

Pravni zdklad: zpracovavani téchto Gdajl je nezbytné nutné za Gcelem zajisténi opravnénych zajma nasi
spolecnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl). Timto nasim opravnénym
zdjmem je zajisténi a optimalizace bezpecnosti a stability aplikace Kia App a naSich sluzeb.

ZPRiISTUPNOVANI OSOBNICH UDAJU TRETiM STRANAM

Relevantni osobni Gdaje zpfistupriujeme dalsim subjektdim v rdmci skupiny Kia (,,élenové skupiny Kia“),
a to za Ucelem zajisténi opravnénych obchodnich zajmd, provozovani aplikace Kia App a poskytovani
sluzeb prostfednictvim aplikace Kia App v souladu s platnymi zakony. Clentim skupiny Kia zpfistupfiujeme
relevantni osobni Gdaje také v pripadé, ze jsme od Vas ziskali pfedchozi vyslovny souhlas s timto
zpristupnénim. Relevantni osobni Gdaje dale zpristupnujeme:

. Vam a v pripadé potreby Vasim ustanovenym zastupclim,

. préavnim a regula¢nim orgadndim, a to na vyzadani nebo za G¢elem nahldseni skute¢ného nebo
domnélého poruseni platnych pravnich predpis(,

. Ucetnim, auditor@m, konzultantlim, pravniklim a dal$im nasim externim odbornym poradcdim s
vyhradou zadvaznych smluvnich nebo zdkonnych povinnosti zachovévat micenlivost,

. zpracovatelm tfetich stran (napf. poskytovatelim technické infrastruktury a sluzeb Gdrzby
potrebnych pro sluzby poskytované prostrfednictvim aplikace Kia App, poskytovateldm platforem
pro fizeni zdkaznickych dat, poskytovatellm sluzeb v rdmci podpory zédkazniklim (napf. sluzby call
centra), poskytovatellim nastrojd pro online prlizkumy) se sidlem kdekoli na svété, a to s vyhradou
pozadavk( uvedenych nize v odstavci 9,

. relevantnimu subjektu, regulativnimu organu, statnimu orgadnu, donucovacimu orgdnu nebo soudu,
v rozsahu nezbytném pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd,

. relevantnimu subjektu, regulativnimu organu, statnimu organu, donucovacimu orgdnu nebo soudu,
za Ucelem prevence, vySetfovani, odhalovani nebo stihani trestnych ¢inli nebo vykonu trestl a

. pfislusnym nabyvateldm v postaveni tfetich stran nebo pravnim nastupclim v pfipadé kompletniho
nebo dil¢iho prodeje nebo prevodu naseho majetku nebo podniku (véetné reorganizace, zaniku
nebo likvidace).

Relevantni osobni Udaje navic zpfistupfiujeme i dalSim tretim strandm (zejména autoservistim Kia,

poskytovateli suzby Kia Charge (tj. spolec¢nosti Digital Charging Solutions GmbH), pojistovnam,

leasingovym spole¢nostem, poskytovatelim financ¢nich sluzeb, flotilovym spole¢nostem, agregatorfim
dat), ovéem pouze v pfipadé, ze: (i) nam k tomu predem date svij souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdajd); (ii) ze zpfistupnéni bude nezbytné& nutné pro plnéni smlouvy mezi

Vami a ndmi nebo smlouvy mezi Vami a prislusnou treti stranou (¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného narizeni o

ochrané osobnich (dajd); nebo (iii) ze sdileni bude nezbytné nutné za Gc¢elem sledovani opravnéného

zajmu prislusné treti strany, pokud tomuto opravnénému zajmu nebudou nadrazeny Vase zajmy, zakladni
prava nebo svobody (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Vyuzijeme-li ke zpracovavani Vasich osobnich Gdajd zpracovatele treti strany, bude mit tento zpracovatel

zdvaznou smluvni povinnost: (i) zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s nasimi predem ustanovenymi

pisemnymi pokyny a (ii) pouzivat opatfeni na ochranu ddvérnosti a bezpe¢nosti osobnich Gdajd, spole¢né s

veskerymi dalsimi pozadavky podle platnych zakond.

PRESHRANICNIi PRENOS OSOBNICH UDA)U



10.

11.

Jsme soucasti mezindrodni obchodni skupiny. Proto z nasi strany mize dochazet k pfenosu osobnich Gdaj
v rdmci skupiny Kia i dal$im tretim strandm uvedenym v odstavci 8. Néktefi prijemci osobnich Gdajd
mohou mit své sidlo nebo provozovnu mimo Uzemi Vasi zemé a EU/EHP (napf. v Korejské republice, ve
Spojeném Krdlovstvi nebo v USA (,treti zemé*). V nékterych z téchto tretich zemf je na zékladé
rozhodnuti Evropské Komise zajistovana adekvatni mira ochrany osobnich Gdajd (napt. v Korejské republice
a ve Spojeném Kralovstvi. Tykd se to také USA, pokud se pfrijimajici spole¢nost v USA Ucastni rdmce EU-
USA pro ochranu Gdajd (https://www.dataprivacyframework.gov) (,adekvatni jurisdikce*).

Pripadny pfenos osobnich Gdajd pfijemcam z tfetich zemi mimo adekvatni jurisdikci podléhd z nasi strany
(nebo pripadné ze strany nami povérenych zpracovatell dat se sidlem v EU/EHP predéavajicich osobni
Udaje dil¢im zpracovatellim v takovych tretich zemich) bezpeénostnim opatrenim, kterad spocivaji zejména
v uzavirdni smluv o prenosu dat podle doporuceni Evropské Komise (v podobé standardni smluvni dolozky)
nebo v pfijimani jinych opatfeni za G¢elem zajisténi odpovidajici Grovné ochrany Udajd. Kopii pfislusnych
opatreni si mlzZete vyzadat od naseho povérence pro ochranu osobnich Gdajd (viz odstavec 2 a 3).
UCHOVAVANi OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Gidaje budeme uchovavat vyhradné po dobu nezbytnou k dosazeni Gceld, za kterymi byly
shromazdény a které jsou uvedeny vySe. Kdyz uz za témito Ucely nebudeme Vase osobni Udaje
potrebovat, vymazeme je z prislusnych systémd a/nebo evidence a/nebo zajistime jejich radnou
anonymizaci vylucujici identifikaci Vasi osoby (pokud se na nas nebude vztahovat zddné zdkonna nebo jina
regulatorni povinnost uchovavat informace o Vas i nadéle, jako napf. osobni Udaje obsazené ve smlouvach,
sdélenich a obchodnich dopisech).

Archiva¢ni Ih{tu je v souladu s ndrodnimi zdkony mozno prodlouzit v pfipadé, ze zpracovavani osobnich
Gdajd bude nezbytné nutné pro vznik, prosazeni nebo obhajobu pravnich narokd, a v pfipadé, Zze to bude v
opravnéném zajmu nasi spole¢nosti nebo tretich stran (napr. v dobé pred zahdjenim pravniho (spravniho
a/nebo soudniho) fizeni a po dobu jeho trvani, véetné Ihlty pro podani regresu).

VASE ZAKONNA PRAVA
V souladu s platnymi pravnimi predpisy mate v souvislosti se zpracovavanim osobnich Gdajd urcitd prava:

. pravo na to ndm své osobni daje neposkytnout (upozorfiujeme vsak, Zze bez Vasich osobnich Gdajd
nebudeme schopni poskytovat vSechny vyhody aplikace Kia App a sluzby poskytované
prostrednictvim aplikace Kia App tak, abyste z nich méli maximalni uzitek (napfr. bez potrebnych
udajd bychom nemuseli byt schopni zpracovat vase pozadavky)),

. pravo pozadat o pfistup k Vasim osobnim Gdajlim nebo o jejich kopie spolu s informacemi o povaze,
zpracovavani a zpfistupriovani téchto osobnich Gdaja,

. pravo pozadat o opravu nepresnosti ve svych osobnich Gdajich,

. pravo pozadat, na zakladé opravnénych dlvodd, o (i) vymaz svych osobnich Gdajd, nebo (ii)
omezeni zpracovani svych osobnich Gdajd,

. prévo na predani nékterych osobnich Gdajd, v pouzitelném rozsahu, jinému spravci ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném a interoperabilnim formatu,

. zpracovavame-li Vase osobni Gdaje na zdkladé Vaseho souhlasu, mate pravo svij souhlas kdykoli
odvolat (pficemz toto odvolani nema zadny vliv na zakonnost zpracovani, ke kterému doslo pfed
datem, kdy jsme obdrzeli ozndmeni o tomto odvolani, a nebrani zpracovani Vasich osobnich Gdajd
na zakladé jinych dostupnych pravnich zdkladd) a

. pravo podavat stiznosti na zpracovavani Vasich osobnich Gdajd k Uradu pro ochranu osobnich Gdajd
(napt. ve Spojeném kralovstvi k Ufadu komisare pro informace (https://ico.org.uk/) nebo v EU k
Uradu pro ochranu osobnich Gdajt ¢lenského statu EU, v némz Zijete nebo pracujete, nebo v némz k
udajnému poruseni predpis doslo (seznam Gradl naleznete zde:
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en))).

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy mzete mit v souvislosti se zpracovavanim osobnich

udaju také tato dalsi prava:

. pravo vznést namitku proti zpracovavani Vasich osobnich adaju nasi spoleé¢nosti nebo
jejim jménem na zakladé Vasi konkrétni situace, pokud je toto zpracovavani zalozeno na
¢lancich 6 odst. 1 pism. e) (vefejny zdjem) nebo 6 odst. 1 pism. f) (opravnéné zajmy)
obecného narizeni o ochrané osobnich udajt, a

. pravo vznést namitku proti zpracovavani Vasich osobnich udaju nasi spoleénosti nebo
jejim jménem pro ucely pfimého marketingu.



12.

13.

14.

Vase zakonna prava zlstavaji nedotéena.

Prejete-li si nékterd z téchto prav uplatnit nebo mate-li dotaz ohledné téchto prav nebo jinych ustanoveni
tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd v rdmci aplikace Kia App nebo ohledné zpracovavani Vasich
osobnich Udajd, pouZijte prosim kontaktni idaje uvedené v odstavcich 2 a 3 vyse. Upozoriiujeme, Ze:

. v nékterych pripadech bude nutné pred uplatnénim téchto prav predlozit doklad Vasi totoZnosti a

. v pripadé, ze Vase zadost bude vyzadovat zjisténi dalSich skute¢nosti (napr. uréeni toho, zda
zpracovani je nebo neni v souladu s platnym zdkonem), budeme Vasi zaddost bez zbytecného
odkladu prosetfovat a teprve poté rozhodneme o dalsim postupu.

UZIVATELSKE PODMINKY APLIKACE KIA APP

Na pouzivani aplikace Kia App a pouzivani sluzeb poskytovanych prostfednictvim aplikace Kia App se
vztahuji uzivatelské podminky aplikace Kia App, které jsou k dispozici zde. Na pouzivani propojenych
sluzeb se vztahuji nase uzivatelské podminky aplikace Kia Connect, které jsou k dispozici zde:
https://connect.kia.com/cz/kia-connect-legal-documentl/. Doporucujeme, abyste si tyto podminky
pravidelné cetli a seznamili se tak se zménami, které mizeme cas od ¢asu provadét.

AKTUALIZACE

Znéni tohoto Prohldseni o ochrané osobnich Gdajl v rdmci aplikace Kia App budeme ¢as od ¢asu
upravovat, respektive aktualizovat, pokud si to vyZzadaji zmény v postupech zpracovavani osobnich Gdajd
nebo v zakonech. Doporucujeme proto toto Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd v rdmci aplikace Kia App
peclivé prostudovat, tuto stranku pravidelné sledovat a seznamovat se s pripadnymi zménami v jeho
znéni.

VYMEZENi POJMU

Pojmem ,,spravce" je myslena fyzickd nebo pravnicka osoba, verejna instituce, organ statni spravy nebo
jiny subjekt, ktery sdm nebo spolu s ostatnimi urcuje Ucely a prostrfedky zpracovani osobnich Gdaja.
Pojmem ,,drad pro ochranu osobnich ddaji* je myslen nezavisly organ verejné moci, ktery je ze zédkona
povéren dohledem nad dodrzovanim platnych zakon{ na ochranu osobnich Gdajd.

Pojmem ,,obecné narizeni o ochrané osobnich ddaji" je mysleno nafizeni (EU) 2016/679.

Pojmem ,,0sobni udaje" jsou mysleny jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osoby.

Pojmem ,,zpracovavani* je myslena jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory
osobnich Udajd, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, prizplsobeni nebo
pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni,
serazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Pojmem , zpracovatel osobnich ddaji" je myslena fyzickd nebo pravnicka osoba, verejna instituce, organ
statni spravy nebo jiny subjekt, ktery jménem spravce zpracovava osobni Udaje.



