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Siu naudojimo salygu taikymo apimtis, susitarianciosios salys

Susitarianciosios Salys

Sios naudojimo salygos (toliau - Naudojimo salygos) taikomos naudojant ,Kia Connect” mobiliaja
programéle (toliau - ,Kia Connect” Programele) ir naudojant ,Kia Connect” automobilio multimedijos
sistemoje (toliau - multimedijos sistema), suteikiant jums galimybe naudotis tam tikromis ,Kia Connect”
paslaugomis (toliau - paslaugos) ir ,,Kia Connect” patobulinimais (toliau - patobulinimai).

Paslaugas ir patobulinimus paslaugy naudotojui (toliau - Naudotojas arba jus) teikia ,Kia Connect” GmbH,
registracijos numeris HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurtas prie Maino, el. pastas:
info@kia-connect.eu (toliau - ,Kia“, mes, mus ar musy).

Siy naudojimo salygy taikymo apimtis

Automobilio pirkimo sutartis ir sutartis dél paslaugy teikimo pagal naudojimo salygas teisiSkai yra atskiri
verslo sandoriai ir susitarimai.

Vieno i$ susitarimy vykdymas neturi jtakos kitam atitinkamam susitarimui. Tam tikromis aplinkybémis gali
atsitikti taip, kad jls vykdote automobilio pirkimo sutartj negalédami naudotis paslaugomis. PrieSingu
atveju, pvz., kai automobilio pirkimo sandoris panaikinamas sutartis del paslaugy teikimo atitinkamam
automobiliui gali buti nutraukta pagal 11.4 skirsnj.

Naudojantis paslaugomis per ,Kia Connect” Programéle, reikia interneto prieigos ar kity telekomunikacijy
paslaugy (taip pat zr. 3 skirsnj dél naudojimosi paslaugomis batiny salygy). Sios naudojimo salygos
netaikomos telekomunikacijy paslaugoms, kuriy gali reikéti norint naudotis paslaugomis per ,Kia Connect”
Programéle. Sioms paslaugoms taikomas atskiras susitarimas (jskaitant mokes¢ius) su jisy
telekomunikacijy paslaugy teikéju.

Kontaktiniai duomenys

Susisiekite su ,Kia Connect GmbH"

Jei turite klausimy, susijusiy su Siomis naudojimo sglygomis arba paslaugomis, galite susisiekti su mumis
Siuo adresu:

,Kia Connect GmbH"

El. pastas: info@kia-connect.eu

Pasto adresas: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurtas prie Maino

Telefono numeris: +49 8005330012

Susisiekite dél kliento aptarnavimo
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Susisiekite dél kliento aptarnavimo naudodamiesi musy kontaktine forma:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Duomeny apsaugos uzklausos

Kontaktinius duomenis duomeny apsaugos uzklausoms ir informacijg apie renkamus ir tvarkomus asmens
duomenis, susijusius su Siomis paslaugomis, rasite masy ,Kia Connect” privatumo pranesime, kurj galite
atsisiysti iS https://connect.kia.com/eu/downloads.

Naudojimasis paslaugomis ir butinos salygos

Transporto priemone su ,Kia Connect” funkcija

Kad buty galima naudotis ,Kia Connect” paslaugomis, reikia, kad jusy transporto priemonés pagrindiniame
jrenginyje baty jdiegta ,Kia Connect” funkcija, t. y., kad jis techniskai galéty prisijungti prie ,Kia Connect"
administratoriaus sasajos. Tai priklauso nuo jlsy transporto priemonés modelio, modelio mety ir
komplektacijos linijos. Ar jlsy transporto priemonéje yra ,Kia Connect” funkcija, galite suzinoti apsilanke
Siame tinklalapyje: https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html

,Kia Connect” Programélé ir multimedijos sistema

Paslaugomis galite naudotis per ,Kia Connect” Programéle ir (ar) multimedijos sistema, priklausomai nuo
paslaugos: 4.2.1 skirsnyje (,Kia Connect” Programélé) iSvardytomis paslaugomis galima naudotis tik kartu
naudojant ,Kia Connect” Programéle; 4.2.2 (,In-Car” paslaugos”) ir 4.2.3 (,,OTA naujiniai”) iSvardytomis
paslaugomis galima naudotis per multimedijos sistemg. Naudojantis ,Kia Connect” Programéle reikia turéti
»Kia"“ Paskyrg ir gali reikéti prijungti ,Kia Connect” Programeéle prie vieno ar daugiau ,Kia“ transporto
priemoniy. Norint naudotis paslaugomis per multimedijos sistema, nereikia registruotis ir nereikia turéti
,Kia" Paskyros.

Interneto rysys

Kad buty galima naudotis paslaugomis, reikia, kad transporto priemoné, o su ,Kia Connect” Programéle
sgveikaujanciy paslaugy atveju ir mobilusis jrenginys, kuriame jdiegta ,Kia Connect” Programélé, turéty
neribotg prieiga prie interneto. Be to, paslaugomis galima naudotis tik, jei transporto priemonés
multimedijos sistema yra ,pasiruoSimo prisijungti blsenoje. Paprastai toks atvejis ir blna, nebent
transporto priemoné buvo nuolatos iSjungta (iSjungtas uzdegimas) ilgiau nei septynias dienas.

Jei transporto priemoné buvo nuolatos iSjungta daugiau nei septynias dienas, reikalinga pagrindiné atstata,
kad blty atkurta , pasiruosimo prisijungti“ blsena ir vél jjungtos paslaugos. Norint tai padaryti patiems,
pakanka penkias sekundes palaikyti rasikliu nuspausta atstatos mygtuka multimedijos sistemoje,
transporto priemonei esant jjungtai.

Suderinamas mobilusis jrenginys

Norint naudotis ,Kia Connect” Programéle (zr. 4.2.1 skirsnj), reikia naudoti suderinama mobilujj jrenginj.
Siy naudojimo salygy paskelbimo metu ,Kia Connect” Programélé yra prieinama ,,Android” (versija
maziausiai: ,,Android 5.0") ir ,,iOS" versija maziausiai: ,iOS 13“) platformoms. Ateityje ,Kia Connect”
Programelés naujiniams gali prireikti naujesniy atitinkamy platformy versijy.

Suderinamy mobiliojo rysSio tinkly prieinamumas

Mobiliojo rysSio aparatiné jranga ir atitinkama SIM kortelé jlsy transporto priemonés multimedijos sistemoje
yra suderinama tik su tam tikrais 4G/LTE dazniais. Suderinamy 4G/LTE tinkly ir suderinamy dazniy
prieinamumas priklauso nuo iSorés paslaugy teikéjy ir skiriasi jvairiuose geografiniuose regionuose. Kai
kuriose vietovése suderinami 4G/LTE dazniai neprieinami. Tokiu atveju multimedijos sistema, teikdama
paslaugas, naudoja 2G arba 3G tinklus (jei yra). Tokiu atveju paslaugy teikimas gali bati ne toks
veiksmingas arba nutrdkti dél mazesnio tinklo duomeny srauto pralaidumo. Paslaugomis negalima
naudotis vietovése be suderinamo mobiliojo rysio tinklo.

.Kia" neatsako uz sumazéjusj paslaugy atsako greitj arba paslaugy teikimo nutrikima, atsiradusius dél
nepasiekiamo suderinamo tinklo rysio.

Suderinamy mobiliojo rysio tinkly prieinamumas

Net jei suderinamas mobiliojo rysSio tinklas yra visuotinai prieinamas, paslaugy veikimui ir prieinamumui
uztikrinti reikia, kad multimedijos sistema galéty pasiekti atitinkama tinkla. Tai priklauso nuo signalo
kokybés dabartinéje transporto priemonés buvimo vietoje. Jei signalo kokybé yra per prasta, paslaugos gali
sutrikti arba nutrukti. Taip gali buti visy pirma i) tuneliuose, ii) kalnuotose vietovese arba tankiuose
miskuose, iii) keliuose uolétais pakrasciais, iv) tankiai uzstatytose vietovése, v) greitkeliuose arba
pozeminiuose keliuose, vi) pastatuose.

.Kia” neatsako uz sumazéjusj paslaugy atsako greitj arba paslaugy teikimo nutrikima, atsiradusius dél
nepakankamos signalo kokybeés.
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Paslaugos
.Kia Connect” Programélé ir Multimedijos sistema suteikia prieiga prie Siy paslaugy, kurios iSsamiau
aprasytos toliau.

Bendroji informacija apie ,Kia Connect”

Paslaugy kalba

Paslaugy kalba transporto priemoneje priklauso nuo multimedijos sistemos naudotojo sasajos kalbos; ,Kia
Connect” Programélé prieinamas Siomis kalbomis: ¢eky, dany, olandy, angly, suomiy, prancizy, vokieciuy,
graiky, vengry, italy, norvegu, lenky, portugaly, rumunu, slovaky, ispany ir Svedy kalbomis.

Dalijimasis transporto priemonémis

Kiekviena ,Kia Connect” palaikanti transporto priemoné gali bati susieta su viena ar daugiau ,Kia Connect”
paskyry. Pirmasis naudotojas, susiejes ,Kia Connect” paskyrg su konkrecia transporto priemone, yra
pagrindinis naudotojas. Papildomi naudotojai gali susieti savo atitinkamg ,Kia Connect” paskyra su ta
pacia transporto priemone pakvietus pagrindiniam naudotojui arba jo prasymu; Sie papildomi naudotojai
vadinami Bendranaudotojais.

Paslaugy apzvalga

Jums pasiekiamos paslaugos gali buti skirtingos priklausomai nuo jusy transporto priemonés modelio,
pagaminimo datos, komplektacijos linijos ir jisy mobiliajame jrenginyje naudojamos ,Kia Connect”
Programeélés versijos. Norédami gauti daugiau informacijos, susisiekite su mumis 2 skirsnyje nurodytais
kontaktiniais duomenimis.

»Kia Connect” Programélé
Nuotolinis valdymas

Nuotoliné klimato kontrolé: paslauga suteikia galimybe jums nuotoliniu badu per ,Kia Connect” Programéle
valdyti ir planuoti elektromobilio oro kondicionavimga, jskaitant atitirpinimo funkcijas. Prieinamumas
priklauso nuo modelio, modelio mety ir komplektacijos linijos.

Nuotolinis jkrovimas (tik elektriniams ir jkraunamiems hibridiniams automobiliams): paslauga suteikia
galimybe jums nuotoliniu budu per ,Kia Connect” Programéle pradéti ir sustabdyti elektromobilio ir
jkraunamo hibridinio automobilio akumuliatoriaus jkrovima ir planuoti jkrovima.

Nuotolinis dury valdymas

Paslauga suteikia galimybe jums nuotoliniu bladu uZrakinti / atrakinti transporto priemonés duris per tam
tikras naudotojo sgsajas. Siekiant uztikrinti sauguma naudojantis paslauga, bus patikrintos kelios
iSankstinés saglygos. Paslauga yra naudinga tais atvejais, kai negalite prisiminti, ar tinkamai uzrakinote
automobilj, suteikdama galimybe atlikti $j veiksmg nuotoliniu badu.

Démesio: viduje esant FOB raktui neuzrakinkite automobilio nuotoliniu programélés dureliy valdikliu. Tam
tikromis aplinkybémis, kol FOB raktas yra viduje, atrakinti automobilio dureliy nuotoliniu budu gali bati
nejmanoma.

Nuotolinis transporto priemonés konfiguravimas, profilio atsarginé kopija ir atkirimas: paslauga jums
suteikia galimybe ,Kia Connect” Programeléje tikrinti ir keisti automobilio nustatymus. Jas galite sukurti
atsargine nustatymy kopijos informacijg ir atkurti ja savo transporto priemonéje.

Nuotoliniu bidu Sildomos ir ventiliuojamos sédynés (tik elektromobiliams): paslauga jums suteikia
galimybe nuotoliniu bldu valdyti savo elektromobilio priekiniy ir galiniy sédyniy Sildymga ir ventiliavima, jei
transporto priemonéje yra jrengtos Sildomos ir védinamos sédynés atitinkamoje sédimojoje vietoje.

Nuotolinis langy valdymas: paslauga jums suteikia galimybe nuotoliniu bldu atidaryti ir uzdaryti savo
automobilio langus.

Nuotolinio avariniy zibinty valdymas (angl. Remote Hazard Light Control): Si paslauga leidzia iSjungti
avarinius zibintus nuotoliniu bldu. Prieinamumas priklauso nuo modelio, modelio mety ir jrangos linijos.

Nuotolinis jkrovimo dureliy valdymas (angl. Remote Charging Door Control): paslauga suteikia jums
galimybe nuotoliniu badu atidaryti ir uzdaryti automobilio jkrovimo dureles.

Nuotoliné aplinkinio vaizdo kamera (transporto priemonése, kuriose jrengta reikiama kameros programine
jranga ir suderinama multimedijos sistemos programiné jranga)

Si paslauga suteikia galimybe matyti transporto priemonés aplinka ,Kia Connect” programéléje dél
transporto priemoneés aplinkinio vaizdo kameros funkcijos.

4.2.1.1.10Bagazinés atidarymas: Si paslauga leidzia atidaryti automobilio bagazine nuotoliniu blidu per ,Kia

Connect” Programéle. Prieinamumas priklauso nuo modelio, modelio mety ir jrangos linijos.



4.2.1.1.11Nuotolinis baterijos kondicionavimas: Si paslauga leidzia nuotoliniu bldu pradéti ir sustabdyti

elektromobilio baterijos kondicionavimag per ,Kia Connect” Programéle. Prieinamumas priklauso nuo
modelio, modelio mety ir jrangos linijos.

4.2.1.1.12Nuotolinés Sviesos: Si paslauga leidzia jjungti avarinius zibintus trumpam laikui per ,Kia Connect”

Programeéle. Prieinamumas priklauso nuo modelio, modelio mety ir jrangos linijos.

4.2.1.1.13Nuotolinis garsinis signalas ir Sviesos: Si paslauga trumpam leidzia suaktyvinti avariniy Sviesy mirkséjima
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ir garsinj signala per ,Kia Connect” Programeéle. Prieinamumas priklauso nuo modelio, modelio mety ir
jrangos linijos.

Nuotolinés lokacijos paslaugos

Siysti | automobilj (angl. Send to Car): paslauga jums suteikia galimybe iSsiysti ieSkomo objekto vietg (POI)
i automobilio navigacijos sistemg ir suteikia galimybe nedelsiant naudoti POI (pvz., kaip kelionés tiksla
planuojant marsruta), kai tik bus uzvestas automobilis.

Rasti mano automobilj (angl. Find my Car) ir Pirmosios mylios navigacija (angl. First Mile Navigation):
Paslauga, leidzianti jums nustatyti automobilio buvimo vieta ir nuvykti j ja naudojant iSmanujj telefona.
Automobilio buvimo vieta rodoma Kia Connect mobiliojoje programeléje.

Paskutinés mylios navigacija (angl. Last Mile Navigation): paslauga jums suteikia galimybe pastacius
automobilj toliau naudotis navigacija savo iSmaniajame telefone iki galutinio atvykimo tasko.

Informacija apie transporto priemone ir diagnostikos informacija

Transporto priemonés biklé: naudojantis paslauga ,Kia Connect” Programéléje pateikiama si informacija
apie automobilj:

D Dury bukle

. lkrovimo dureliy busena

. Bagazinés / variklio gaubto buklé

. Klimato buklé

. Akumuliatoriaus jkrovimo buklé, jkrovimo kiStuko buklé, jkrovimo biklé (tik elektromobiliams)
. Degaly lygis (tik degalais varomose ir (arba) hibridinése transporto priemonése)

. Seédyniy Sildymo ir ventiliacijos bakle

. Langy buklé

. Stoglangio buklé

. 12 V akumuliatoriaus baklé

. Zibinty buklé

Ataskaita apie automobilj: jus gaunate ataskaitg ,Kia Connect” Programeléje, kurioje pateikiama
automobilio diagnostikos informacija ir informacija apie vairavimo bldus (transporto priemonés uzvedimy
skaicius, nuvaZziuotas atstumas ir vairavimo laikas / stovéjimo laikas). Jis informuojamas, kam reikia
prieziGros ar remonto, taip pat gaunate informacijg apie problemos sudétingumg, remonto / priezitros
skubumg ir rekomenduojamus veiksmus.

Automobilio diagnostika: automatinés diagnostikos paslaugos teikimas. Uzvedus automobilj, automatiskai
atliekamas diagnostikos nuskaitymas (diagnostikos sutrikimy kodas (angl. DTC)).

Jeigu aptinkamas gedimas, gaunate pranesima, kuriame paaiskinamas nustatytas gedimas, jo
sudetingumas, ir rekomenduojama, kokiy reikia imtis veiksmu.

Energijos sagnaudos (tik elektromobiliams): ,Kia Connect” Programéléje galite vizualizuoti esamas ir
vidutines energijos sgnaudas, nuvaziuotg atstuma ir rekuperacijos informacija.

Vairavimo jzvalgos - vairavimo saugumo balas

Si paslauga suteikia galimybe ,Kia Connect” programéléje matyti vairavimo saugumo balg, kuris jvertina
jasy elgesj vairuojant. Vairavimo saugumo balas nustatomas pagal jlsy greitéjimo ir stabdymo jprocius,
grei¢io duomenis ir jprasta vairavimo laika per diena. Sie visi duomenys renkami vairavimo metu.
Vairavimo saugumo balas nustatomas pagal duomenis, surinktus per 187 dienas, t. y. rodomas vairavimo
saugumo balas atspindi jusy vairavimo elgesio interpretacijg pagal visus paskutiniy 187 dieny duomenis.
Vairavimo saugumo balas gali bati nuo 65 iki 100, kai 100 baly yra didziausias balas, rodantis santykinai
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saugy vairavima, o 65 balai - maziausias balas, rodantis santykinai rizikingg vairavima. Jei transporto
priemone vairuojate ne jis, o kitas asmuo, privalote jj informuoti apie Sios paslaugos suaktyvinima.
Daugiau informacijos apie Sig paslauga rasite ,Kia Connect” svetainéje connect.kia.com.

Mano kelionés (angl. My Trips): Si paslauga pateikia kiekvienos kelionés santrauka (per paskutines 90
dieny) su nurodyta data ir laiku, vidutiniu ir didziausiu greiciu, nuvaZziuotu atstumu ir tranzito laiku.

Nuotolinis naudojimo stebéjimas ir jspéjimai

Siame skirsnyje apradytos paslaugos aktualios ta, kai transporto priemone vairuoja kitas asmuo. Kiekvieng
karta, kai Si paslauga naudojama, turite aiskiai suaktyvinti nuotolinio naudojimo stebéjimo funkcijag
informacijos ir pramogy sistemoje.

Ispéjimai apie automobilj: jei automobilio langas yra atidarytas, kai automobilio variklis yra iSjungtas,
gausite apie tai praneSima | ,Kia Connect” Programéle.

Isilauzimo signalizacija (tik automobiliams, kuriuose jrengta silauzimo signalizacija): jei jsijungia jsilauzimo
signalizacija, gausite apie tai pranesimg j ,Kia Connect” Programéle.

Akumuliatoriaus iSsikrovimo jspéjimas: kai 12 V akumuliatoriaus jkrovimas nukrenta Zzemiau tam tikro
lygio, gausite apie tai pranesima j ,Kia Connect” Programéle.

Galinés sédynés jspéjimas: kai galinéje sédynéje nustatomas bet koks judesys, gausite apie tai pranesima |
,Kia Connect” Programéle.

Nenaudojamo automobilio jspéjimas: kai jjungta automobilio stovéjimo pavara, o variklis veikia ir durelés
yra atidarytos, gausite apie tai pranesima j ,Kia Connect” Programéle.

Aukstos jtampos akumuliatoriaus stebéjimo ir jspéjimy teikimo sistema (taikoma tik elektromobiliams):
aptikus gedima, ,Kia Connect” Programéléje ir multimedijos sistemoje gausite jspéjamajj pranesima.

Patarnautojo rezimas: kai jis yra jjungtas multimedijos sistemoje, o transporto priemone vairuoja kitas
asmuo, ,Kia Connect” Programeéléje galite stebéti transporto priemonés vietg, laika, kada paskutinj kartg
buvo isjungtas degimas, vairavimo trukme, nuvaziuota atstumg ir didziausig greitj.

Valet Alert” jspéjimas: suaktyvinus Sig paslauga multimedijos sistemoje, ,Kia Connect” Programéléje
galite gauti pranesimus, jei jlsy transporto priemoné virsija pasirinktg atstumo riba, greicio ribg ir
tusciosios eigos laiko limita, kuriuos programéléje turite bati nustate iS anksto. Leidziamas nuvaziuoti
atstumas - nuo tos vietos, kurioje buvo suaktyvintas jspéjimas.

Ispéjimas apie geotvora (angl. Geofence Alert): Si paslauga suteikia galimybe ,Kia Connect” Programéléje
gauti praneSimus, jei jlsy transporto priemoné iSvaziuoja i$ leistinos zonos arba jvaziuoja | draudziama
zona. Naudodami ,Kia Connect” Programéle galite nustatyti leidziamy ir draudziamy zony ribas.

1.4.10|spéjimas apie greitj (angl. Speed Alert): Si paslauga leidzia ,Kia Connect” Programéléje gauti pranesimus,

jei jusy transporto priemoné virSija greicio riba, kurig programéléje turite bati nusistate is anksto.

1.4.11spéjimas apie laiko riba (angl. Time Fencing Alert): Si paslauga leidzia ,Kia Connect” Programéléje gauti

pranesimus, jei jlsy transporto priemoné pradeda vaziuoti uz laiko intervalo riby, kurj programéléje turite
bati nustate is anksto.

1.4.12|spéjimas apie tuscigja eiga (angl. Idle Alert): paslauga jums suteikia galimybe ,Kia Connect” Programéléje

1.5.

1.6.

gauti pranesimus, jei jasy transporto priemoné tuscigja eiga vaziuoja ilgiau, nei esate nustate ,Kia
Connect” Programéléje.

Informacija apie pageidaujama prekybos atstova

Si paslauga suteikia galimybe sinchronizuoti informacijg apie ,pageidaujama prekybos atstova“ tarp
~MyKia“ svetainés ir ,MyKia“ Programélés, is vienos puses, ir ,Kia Connect” Programélés, is kitos puseés.
Sinchronizavimas néra privalomas ir turi biti suaktyvintas pries naudojima. Jei nuspresite nesinchronizuoti
informacijos apie apie , pageidaujama prekybos atstova“, funkcija apie ,pageidaujama prekybos atstova*“
Programéléje ,Kia Connect” vis tiek bus prieinama, taciau rodoma informacija gali skirtis nuo ,,MyKia“
esancios informacijos.

Skaitmeninis raktas

Si Paslauga leidZia naudotis tokiomis paslaugomis, pvz., transporto priemonés uzrakinimas ir atrakinimas,
oro kondicionieriaus suaktyvinimas arba transporto uzvedimas (tai jmanoma tik iS transporto priemonés
vidaus), naudojant iSmaniajame telefone integruota ultraplaciajuoscio rysio technologijos (UWB) funkcija ir
artimojo lauko rysio (NFC) funkcija. Ji leidzia dalintis ir valdyti jasy Skaitmeninj Raktg su trimis papildomais
irenginiais, pavyzdziui, tiems, kurie priklauso Seimai ir draugams. Atkreipkite démesj, kad naudojantis Sia
Paslauga, kei¢iamasi duomenimis tarp mobiliojo iSmaniojo jrenginio ir transporto priemonés, naudojant
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UWB arba NWC funkcijas. Duomenys néra perduodami mums. Galimybé naudoti Sig Paslaugg priklauso
nuo jasy transporto priemonés modelio, modelio mety ir jrangos linijos bei naudojamo iSmaniojo telefono
modelio. Daugiau informacijos apie suderinamumg rasite ,Kia Connect” Programeléje arba , Kia Connect”
svetainéje nurodytoje paslaugos informacijoje.

»In-Car" paslaugos

,Kia Connect Live” paslaugos

Galimybé naudotis ,Kia Connect Live” paslaugomis esamoje jusy transporto buvimo vietoje priklauso nuo
to, ar ,Kia“ turi atitinkamy duomeny. Duomeny pasiekiamumas ir tikslumas gali priklausyti nuo treciyjy
Saliy teikéjy. Pavyzdziui, j ,Kia" turimus duomenis gali bati (dar) nejtraukti aktualls eismo jvykiai, todél jy
negalima rodyti multimedijos sistemoje esanciame zemélapyje. Be to, kadangi tik kai kurie jkrovimo
stoteliy operatoriai skelbia tiesioginius duomenis apie jkrovimo stoteliy prieinamumo bikle, Sios
informacijos gali bati nejmanoma rodyti multimedijos sistemoje.

»Kia Connect Live” paslaugos apima Sias paslaugas:

Tiesioginé eismo informacija ir internetiné navigacija: Si paslauga teikia tiesiogine eismo informacija
marsrutams apskaiciuoti ir eismo situacijai rodyti. Internetiné navigacija suteikia jums galimybe ja
naudotis iki norimo kelionés tikslo, remiantis realaus laiko eismo duomeny ir ankstesnés eismo
informacijos deriniu.

Aktuali ieSkomo objekto vieta (POI) ir internetiné POl paieska: Si paslauga teikia informacija apie netoliese
esancius ieSkomus objektus pagal esama transporto priemonés buvimo vieta. Be to, Si paslauga leidzia
aktyviai ieSkoti netoliese esanciy POI pagal kategorijas.

Tinkamoms transporto priemonéms Si paslauga papildyta masy partnerio ,,4.screen” duomenimis (zr.
https://www.4screen.com/). Naudodamiesi iSpléstine Paslauga galite gauti informacijos apie parduotuves ar
restoranus (pvz., ju buvimo vieta) per Zzemélapyje esancius prekés Zzenklo smeigtukus arba naudodamiesi
zemeélapio paieskos funkcija.Galite gauti ir specialiy pasitlymy i$ parduotuviy ir restorany salia jlsy
transporto priemonés. Atkreipkite déemesj, kad galimybé naudotis patobulinta Paslauga priklauso nuo jusy
transporto priemonés modelio, modelio mety ir jrangos linijos ir bet kuriuo atveju yra prieinama, jei jusy
transporto priemonéje jdiegta nuo 2023 m. ketvirtame ketvirtyje iSleista Multimedijos sistemos programiné
jranga.

Oras: Si paslauga teikia vietos ory informacija remiantis jisy buvimo vieta.

Automobilio statymo informacija: Si paslauga teikia informacijg apie automobiliy statyma gatvéje ir
aikstelése, netoliese dabartinés padéties, netoliese paskirties vietos, netoliese slinkties Zenklo ar netoliese
nuo miesto centro.

leskoma prekybos atstovo vieta (POI): Salia ,Kia“ prekybos atstovo buvimo vietos informacija remiantis
netoliese esancia dabartine automobilio padétimi.

Greicio matuoklio / pavojaus zonos jspé&jimai (galimi, tik jeigu jie teiséti naudojimo Salyje): paslauga
pranesa pranesa apie vietoves, kuriose itin daznai jvyksta nelaimingi atsitikimai, ir jspéja apie dazny
nelaimingy atsitikimy vietas arba grei¢io matavimo kameras.

Atkreipkite démesj, kad tam tikrose Salyse gali biti draudZziama naudoti jspéjimg apie greic¢io matuoklj.
Ispé&jima apie greicio matuoklj galite naudoti tik ten, kur tai leidziama pagal galiojancius Salies jstatymus.
Kaip vairuotojas privalote patikrinti, ar toje vietoje, kurioje naudojate transporto priemone, leidziama
naudoti jspéjima apie grei¢io matuoklj

Sporto lyga: Si paslauga teikia informacijg apie esamus ir blsimus pasirinkty sporto Saky ir lygy renginius.
Vietos nustatymu pagrijstos paslaugos transporto priemonéje

EV marsruty planavimo jtaisas (tik elektromobiliams ir prijungiamiems hibridiniams elektromobiliams):
nustatant navigacijos tiksla transporto priemonés integruotoje navigacijos sistemoje, Si paslauga patikrina,
ar norint pasiekti tikslg gali prireikti jkrovimo stotelés. Jei pagal esamg transporto priemonés jkrovimo
blseng ir numatoma energijos suvartojima jkrovimo stotelé yra reikalinga, paslauga automatiskai
pridedama prie sillomo marsruto kaip tarpines stoteles jterpia vieng ar daugiau jkrovimo taskuy.

Paslauga automatiskai koreguoja sillomas jkrovimo stoteles, jei vairuotojas nusprendzia sustoti anksciau
arba praleisti siiloma jkrovimo stotele, arba jei dél vaziavimo sglygy sunaudojama daugiau energijos, nei
tikétasi.

Sios paslaugos nereikia aigkiai jjungti; EV marsruto planavimo jtaisas naudojamas automatigkai, kai
marsrutas apskai¢iuojamas naudojant internetinés navigacijos Paslauga (zr. 4.2.2.1.1 punktg).
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EV POI (tik elektromobiliams ir jkraunamiems hibridiniams elektromobiliams): paslauga teikia informacija
apie netoliese esancias jkrovimo stoteles, jskaitant prieinamuma remiantis esama padétimi.

Pageidaujamas marsrutas: Si paslauga palygina transporto priemonés navigacijos sistemos marsruty tipus
ir sitilo alternatyvius marsrutus, naudodama pageidaujamus faktinius marsrutus i$ suaktyvinto vairuotojo
profilio.

,Google Places” paieskos patobulinimas (galimas kai kuriuose modeliuose): Si ,Google” teikiama paslauga
leidzia pasinaudoti ,,Google” patobulintos paieSkos funkcija, gaunant vietos ir iSsamia informacija, taip pat
automatinio uzbaigimo funkcija.

Pagalbos tarnybos automobilio artéjimas (galima tik kai kuriose Salyse): Si paslauga pranesa jums per
informacijos ir pramogy sistema, kai artéja pagalbos tarnybos transporto priemoné, pvz., greitosios
pagalbos automobilis.

Internetiné balso atpazinimo funkcija

Si paslauga suteikia galimybe balso komandomis naudotis tam tikromis automobilio funkcijomis ir jas
valdyti bei kurti ir siysti tekstinius praneSimus per prijungtg mobiluyjj jrenginj. Internetiné balso atpazinimo
funkcija veikia internetinéje aplinkoje (debesyje). Suaktyvinus musy paslaugas transporto priemones
multimedijos sistemoje, internetiné balso atpazinimo funkcija jjungiama pagal numatytuosius nustatymus.
Teikiant Sig paslauga jasy asmens duomenys (pvz., balso pavyzdziai) turi bati perduodami misy paslaugy
teikéjui ,,Cerence Inc.”. ISsamesnés informacijos rasite privatumo politikoje. Galite neleisti perduoti savo
asmens duomeny ,Cerence B.V.”, iSjungdami internetine balso atpazinimo paslauga atitinkamuose
multimedijos nustatymuose. Jei iSjungsite internetine balso atpazinimo paslauga, jisy automobilio balso
atpazinimo funkcija gali bati apribota arba iSjungta.

.Kia“ DI pagelbiklis (tik tam tikriems modeliams)

Balso atpazinimo paslauga pagristas ,Kia“ DI pagelbiklis leidZia valdyti transporto priemonés funkcijas,
pvz., temperatlrg, sédyniy Sildyma ir t. t., ir gauti DI sukurtg informacijg nattraliu pokalbiu. Galite jjungti
,Kia“ DI pagelbiklj paspausdami balso atpazinimo mygtuka arba iStardami ,Hey, Kia!“, abiem atvejais
vykdydami vairuotojo komanda.

Kai kurios paslaugos gali bti ribojamos priklausomai nuo transporto priemonés modelio arba prietaiso. Si
paslauga teikiama siekiant pagerinti transporto priemonés naudojima; bet koks duomeny, nesusijusiy su
transporto priemonés naudojimu, jvedimas yra draudziamas. Zr. atskiras $ios paslaugos naudojimo
salygas, kurias rasite adresu https://connect.kia.com/eu/kia-connect-ai-assistant.

Asmeninio kalendoriaus / navigacijos sinchronizavimas

Si paslauga leidZia sinchronizuoti ,,Google“ kalendoriy arba , Apple“ kalendoriy iSmaniajame telefone su
integruota multimedijos sistemos kalendoriaus funkcija. Tai suteikia galimybe matyti savo asmeninj
kalendoriy multimedijos sistemos ekrane ir naudoti jj nustatant kelionés tiksla. Si paslauga yra suderinama
ir su ,,Google“, ir su ,,Apple” kalendoriumi.

Srautinis muzikos perdavimas

Si paslauga leidZia mégautis meégstamos muzikos ir garso (tinklalaidémis, garso knygomis) srautinio
perdavimo paslaugomis per integruotg transporto priemoneés informacijos ir pramogy sistemos ekrang ir
garsiakalbius.

Atkreipkite démesj, kad Si Paslauga neapima atitinkamos srautinio perdavimo paslaugos prenumeratos.
Turésite atskirai susikurti paskyra pas pageidaujama srautinio perdavimo paslaugy teikéja ir uzsisakyti
prenumerata.

Su Sia Paslauga suderinami turinio teikéjai gali skirtis priklausomai nuo jlsy buvimo vietos ir jisy
multimedijos sistemos programinés jrangos versijos. Informacijos apie jlsy Salyje suderinamus paslaugy
teikejus rasite multimedijos sistemos informacijoje.

Atkreipkite démesj ir j tai, kad Si paslauga pagal numatytuosius nustatymus néra suaktyvinta jlsy
Multimedijos sistemoje, ja reikia suaktyvinti per ,Kia Connect Store“. Taciau Sios paslaugos suaktyvinimas
yra nemokamas ir jos pirkti nereikia. Paslauga teikiama iki trejy mety, pradedant nuo paslaugos
suaktyvinimo ,Kia Connect” parduotuvéje. Galimybé naudotis paslauga priklauso nuo jusy transporto
priemonés modelio, modelio mety ir jrangos linijos.

Su transporto priemone susije pranesSimai

Naudodamiesi Sia paslauga gausite pranesSimus, susijusius su transporto priemonés eksploatavimu ir
priezitra. PraneSimai rodomi pranesimy centre multimedijos sistemoje. Tai suteikia jums patogy papildoma
kanala gauti tam tikrus priminimus.

Atkreipkite démesj, kad praneSimo nebuvimas pranesimy centre nereiskia, kad nereikia imtis jokiy
veiksmuy. PavyzdZziui, gali bati, kad reikia atlikti ad hoc automobilio TUV/MOT technine apziira, net jei



4.2.2.7.1.

4.2.2.7.2.

4.2.2.7.3.

4.2.2.7.4.

4.2.2.8.

4.2.2.9.

4.2.3.
4.2.3.1.

4.2.3.2.
4.2.3.2.1.

4.2.3.2.2.

pranesimy centre nerodomas joks priminimas apie technine priezitra.

Grazinimo kampanijy pranesimai: ,Kia" per minéta pranesimy centrag pranes jums apie aktyvia (-as)
grazinimo kampanija (-as), taikoma (-as) jasy ,Kia" automobiliui; per minéta pranesSimy centra siys jums
priminimus apie artéjancia jasy ,Kia” automobilio periodine technine priezilirg. PraneSimai apie atSaukimo
kampanijas taip pat gali bati siunciami kitais bddais (pvz., ,Kia Connect” Programéle, el. pastu j jisy
registruota el. pasto adresg arba laisSku)

Techninés priezilros priminimai: ,Kia"“ atsiys jums priminimus apie artéjancius reguliarius jasy ,Kia“
transporto priemonés techninés priezitros terminus; tam ,Kia“ naudoja minétg praneSimy centra.

Techninés priezilros veiksmy pranesimai: ,Kia“ gali jus informuoti ir apie bldsimus rekomenduojamus
techninés priezitros veiksmus (pvz., programinés jrangos atnaujinimus, daliy keitima patobulintomis
dalimis arba kokybés patikrinimus, kuriuos reikia atlikti tam tikriems ,Kia“ automobilio komponentams).
Informacija apie rekomenduojamus aptarnavimo veiksmus jums gali biti pateikiama minétame pranesSimy
centre bei ,Kia Connect” Programéléje arba el. pastu jlsy registruotu el. pasto adresu.

Siekiant iSvengti abejoniy, pabréziama, kad informacijos apie rekomenduojamus atlikti aptarnavimo
veiksmus pateikimas néra paslaugos, apibréZziamos naudojimo sglygose, dalis ir gali bati vykdomas tik
pries tai gavus jlsy sutikima.

Priminimai apie privaloma transporto priemoniy technine apziirg (pvz., TUV Vokietijoje arba MOT
Jungtinéje Karalystéje): ,Kia“ informuoja jus apie artéjancias privalomas transporto priemoniy patikras.
Pavyzdziui, Jungtinéje Karalystéje siun¢iami priminimai apie Transporto ministerijos patikrg (paprastai
vadinamag MOT). Jungtines Karalysteés vyriausybés Transporto departamentas (toliau - ,,DfT*) leido KCE
naudotis tam tikrais MOT duomenimis, kad bty galima jums teikti Sig paslauga.

I1Sskyrus MOT JK, naudodamiesi Sia paslauga, turite pateikti ,Kia“ teisingg paskutinés privalomosios
transporto priemonés techninés apzilros data ir transporto priemonés pirmosios registracijos data. ,Kia”
neatsako uz priminimo tiksluma ar savalaikiSkuma. JUs privalote laikytis nustatyty techninés apzitros
intervaly pagal galiojancius jstatymus.

Mygtukas ,Patinka“, skirtas USB muzikai ir radijui: USB muzikos ir radijo mygtukas ,Patinka“ leidzia
pasirinkti ir sukurti grojarastj su mégstamomis dainomis. Sj informacijos ir pramogu sistemos muzikos
funkcijoje integruotg mygtuka ,Patinka“ galite naudoti, jei daina patinka arba nepatinka.

»In-car Payment” paslaugos (ICP - tik kai kuriems modeliams): jei uzsiregistruojama ,Kia Pay" ir
suaktyvinama ,Kia Connect” programéléje, ICP leidzia atlikti kai kuriuos mokéjimus tiesiogiai iS
automobilio. Taikomos atskiros salygos.

OTA naujiniai

Bendra informacija apie OTA naujinius

Siame skyriuje raSoma apie transporto priemonés informacijos ir pramogy sistemos bei Zemélapiy
duomeny naujinius, kurie teikiami ,over the air” (OTA), t. y. per transporto priemonéje jmontuota mobiliojo
rysio aparatine jranga.

Sis skyrius netaikomas naujiniams, jdiegtiems per vietinj ry$j, arba naujiniams, kuriuos teikia jasy ,Kia“
paslaugy partneris.

Jei naudotojas per pagrijstos trukmes laikotarpj nejdiegia jam pateikto reikalaujamo atnaujinimo, ,Kia“
neatsako uz defektus, atsiradusius tik dél to, kad toks atnaujinimas nejdiegtas.

Zemélapiy bei informacijos ir pramogy atnaujinimas belaidZiu bidu (angl. sutrump. OTA, over-the-air)

Zemélapiy bei informacijos ir pramogy atnaujinimo belaidziu badu apzvalga
Funkcija ,zemélapiy bei informacijos ir pramogy atnaujinimas OTA bldu” suteikia Sias galimybes:

. transporto priemonés navigacijos sistemos zemélapiy naujiniai (toliau - Zemélapiy
atnaujinimas); ir (arba)

. informacijos ir pramogy programinés jrangos naujiniai arba multimedijos sistemos programinés
jrangos patobulinimai (toliau kartu - informacijos ir pramogy atnaujinimas)

iS mUsy serveriy | jterptaja telematikos sistema vadinamuoju ,belaidziu“ arba OTA budu.

Daugiau informacijos apie atnaujinimo procesg ir iSsamia informacijg apie kiekvieng zemeélapiy bei

informacijos ir pramogy sistemos naujinj OTA bldu gausite per savo multimedijos sistema.

Batinos sglygos zemeélapiy bei informacijos ir pramogy sistemos OTA naujiniams

a) zemélapiy bei informacijos ir pramogy sistemos atnaujinimo OTA budu jgalinimo programiné
jranga: kad gautuméte OTA naujinius, jusy ,Kia"“ transporto priemonéje turi bati jdiegta programiné
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iranga, jgalinanti Zzemélapiy bei informacijos ir pramogy sistemos atnaujinimo OTA budu funkcija.
Priklausomai nuo jusy transporto priemonés modelio, pagaminimo datos ir konfiguracijos linijos,
OTA atnaujinimo funkcija gali nejeiti j jusy transporto priemonéje jdiegtg programines jrangos
versija. Tokiais atvejais gali tekti jdiegti OTA funkcijg leidziancig programinés jrangos versija
prisijungus prie vietinio tinklo. Taciau ,Kia“ negarantuoja, kad jlsy transporto priemonéje bus
galima jsigyti OTA palaikancig programinés jrangos versija. Jei turite klausimu, susisiekite su mumis
2 skirsnyje nurodytais kontaktiniais duomenimis).

b) prieinamumas: norint jdiegti OTA naujinj, reikia, kad ,Kia” buty parengusi jusy automobiliui tinkama
zemeélapio ir (arba) informacijos ir pramogy sistemos naujinj, kurj galima atsisiysti ir jdiegti OTA.
Multimedijos sistema periodiskai tikrina, ar yra naujas zemélapio ir (arba) informacijos ir pramogy
sistemos naujinys. OTA naujiniai gali bati iSleidziami bangomis, todél ne visos transporto priemonés
gauna atnaujinima tuo paciu metu, net jei jyu modelis ir jranga yra identiski.

C) Nemokamy informacijos ir pramogy jrangos OTA naujiniy salygos: jei esate pirmasis naujos 2022 m.
modelio ,Kia“ transporto priemoneés, suderinamos su ,zemélapiy bei informacijos ir pramogy
atnaujinimas belaidziu badu” ir parduotos nuo 2021 m. geguzés mén. savininkas, turite teise gauti
du iS eilés nemokamus zemélapio ir informacijos ir pramogy jrangos OTA naujinius (,nemokami
informacijos ir pramoguy sistemos atnaujinimai OTA budu”).

Pasinaudojus nemokamais ,nemokami informacijos ir pramogy sistemos atnaujinimai OTA badu”, tolesni

zemelapiy naujiniai ir (arba) informacijos ir pramogy atnaujinimas bus teikiami pagal teisés akty
reikalavimus. Taciau ,Kia“ nesuteikia jokiy garantijy ir nenurodo, kiek atnaujinimy bus galima gauti ir kada
bet kuris atnaujinimas bus pateiktas. Tokius tolesnius atnaujinimus (jei tokiy bus) bus galima atsisiysti tik

(i) rankiniu budu i$ https://update.kia.com/EU/E1/Main arba (ii) i5 platintojo. Kad blty iSvengta abejoniy,

Sie Zemélapiy naujiniai ir (arba) informacijos ir pramogy naujiniai tinklalapyje ir prekybos atstovybéje

nesitlomi naudojant , belaidj“ buda.

Net jei pats naujinio failas pateikiamas nemokamai, jasy platintojas gali imti mokestj uz darbg, susijusj su

naujinio jdiegimu; atsisiuntimo is interneto svetainés atveju turésite padengti rysio tiekéjo islaidas,

susijusias su naujinio failo atsisiuntimu.

Transporto priemoneés sistemos OTA naujinys

Transporto priemonés sistemos OTA naujiniy apzvalga

JTransporto priemonés sistemos OTA atnaujinimas” leidzia tam tikry transporto priemonés valdikliy
integruota programine jranga atnaujinti naujesnémis programinés jrangos versijomis arba atnaujintais
parametrais iS masy serveriy naudojant ,Over-the-Air* metoda.

Daugiau informacijos apie atnaujinimo procesg ir kiekvieno ,Transporto priemonés sistemos OTA
atnaujinimo” turinj rasite savo Multimedijos sistemoje arba, jei atnaujinimas atliekamas vykdant
patobulinimo pirkima (zr. 5 skyriy), pirkimo metu ,Kia Connect” Programéléje.

Batinos sglygos Transporto priemones sistemos OTA naujiniams

a) Programiné jranga, leidzianti OTA atnaujinti transporto priemonés sistemg
Kad galetumete gauti OTA transporto priemonés sistemos naujinius, ,Kia“ transporto priemonéje
turi bati jdiegta programiné jranga, jgalinanti OTA transporto priemonés sistemos naujinimo
funkcijg. Priklausomai nuo transporto priemonés modelio, pagaminimo datos ir jrangos linijos,
transporto priemonés sistemos OTA atnaujinimas jusy transporto priemonei gali buti neprieinamas.
,Kia“ negarantuoja, kad jusy Transporto priemoneés sistemai bus prieinama OTA jgalinanti
programinés jrangos versija. Jei turite klausimu, susisiekite su mumis 2 skirsnyje nurodytais
kontaktiniais duomenimis).

b) Prieinamumas, pirkimas (jei taikoma) Norint jdiegti OTA naujinius, reikia, kad ,Kia“ suteikty
galimybe OTA parsisiysti transporto priemoneés sistemai skirtg OTA naujinj, suderinamg su jusy
transporto priemone. Tam tikri transporto priemonés sistemos OTA naujiniai gali leisti naudoti
papildomas jusy transporto priemonés funkcijas. Tokias papildomas funkcijas (toliau -
Patobulinimai) ,Kia“ gali pasiulyti nusipirkti per ,Kia Connect” Programéle. Tokiu atveju atitinkama
Transporto priemoneés sistemos OTA atnaujinimg galima jdiegti tik sudarius atitinkama pirkimo
sutartj su ,Kia“ ir sumokeéjus atitinkama pirkimo kaing. ISsamesnés informacijos apie Patobulinimus
ir jy pirkimo budus rasite 5 skyriuje.

Informacija apie buvimo vietos duomeny tvarkyma teikiant paslaugas
Naudojantis Siomis paslaugomis renkami ir tvarkomi vietos nustatymo duomenys (GPS duomenys):
pagrindinio meniu Zemélapis ir paieskos juosta, ,Kia Connect Live” paslaugos, internetinis balso
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atpazinimas, zemélapiy bei informacijos ir pramogy atnaujinimai OTA bldu, nuotoliné klimato kontrolé (tik
elektromobiliams), nuotolinis jkrovimas, nuotolinis dury valdymas, siysti | automobilj, rasti mano
automobilj, mano kelionés, automobilio buklé, ataskaita apie automobilj, automobilio diagnostika, jspéjimai
apie automobilj, jsilauzimo signalizacija, galinés sédynés jspéjimas ir nenaudojamo automobilio jsp&jimas.
Be vietos nustatymo duomeny rinkimo ir tvarkymo atitinkamos paslaugos negali buti teikiamos /
naudojamos.

Paslaugas iSjungimas
Paslaugas galite iSjungti iSaktyvindami

D paslaugas per multimedijos sistema; ir (arba)

. paslaugas ir (arba) zemélapiy bei informacijos ir pramogy sistemos atnaujinimus OTA bldu per ,Kia
Connect” Programéle

Patobulinimai; ,,Kia Connect Store*“

Apzvalga

.Kia"“ gali pasiulyti tam tikry papildomy ,Patobulinimy”, kuriuos galima jsigyti per ,Kia Connect”
Programeéle, pavyzdziui, tam tikros jlsy transporto priemonés funkcijos, jskaitant, bet neapsiribojant,
programinés jrangos priedélius.

Batinos Patobulinimy prieinamumo sglygos

Atskiry Patobulinimy prieinamumas priklauso nuo transporto priemonés modelio, pagaminimo mety ir
jrangos linijos. Apskritai ,Patobulinimy” funkcija reikalauja, kad transporto priemonéje baty galima gauti ir
jdiegti Transporto priemonés sistemos OTA atnaujinimus (zr. 4.2.3.3 punkta) ir kad joje baty jdiegta
naujausia informacijos ir pramogy sistemos programinés jrangos versija.

Sasaja tarp Patobulinimo ir transporto priemonés; Patobulinimo naudos gavéjas.

Patobulinimai jsigyjami konkreciai transporto priemonei, t. y. kiekvienas jsigytas Patobulinimas yra susietas
su konkrecia transporto priemone, identifikuojama pagal unikaly Transporto priemonés identifikavimo
numerj (VIN). Tai reiskia, kad Patobulinimai gali bati parduodami kartu su jlsy transporto priemone, kad
jais galéty naudotis vélesni savininkai pagal Siame dokumente nustatyty salygu, ypac zr. 5.4 skirsnij.
Kadangi jsigyti Patobulinimai susieti su tam tikra transporto priemone, galutinis Patobulinimo naudos
gavéjas yra transporto priemonés savininkas. Kai transporto priemoné parduodama, transporto priemonés
savininkas gauna naudos i$ dél Patobulinimo padidéjusios transporto priemonés vertés. Atsizvelkite j tai
pirkdami Patobulinimus transporto priemonei, kuri jums nepriklauso.

Naudotojo, jsigijusio Patobulinima, jsipareigojimai transporto priemonés savininkui

Isigijus Patobulinimg keiciasi atitinkamos transporto priemonés funkcijos ir ypatybés. Jei jsigyjate
Patobulinima transporto priemonei, kuri jums nepriklauso (pvz., dél to, kad ji yra perkama iSsimokétinai ar
nuomojama arba dél to, kad ja dalijatés kartu su savininku), pries pirkdami tos transporto priemonés
Patobulinima turite gauti savininko sutikima keisti jo transporto priemone. ,Kia” neatsako uz gincus ar
zala, atsiradusiag dél transporto priemonés Patobulinimo jsigijimo be savininko sutikimo.

Atskiry Patobulinimy aprasymas
Siuo metu, atsizvelgiant j jisy transporto priemonés modelj, metus ir jrangos linija, paprastai galima jsigyti
toliau nurodytus Patobulinimus.

,Boost” (tik elektromobiliams)

Sis Patobulinimas, paremtas baziniu transporto priemonéje sumontuotu elektriniu varikliu, padidina
transporto priemones greitéjima ir sutrumpina greitéjimui nuo 0 iki 100 km/val. reikalinga laika.

Galimybé naudotis Siuo Patobulinimu taip pat priklauso nuo salies, kurioje registruota transporto priemoné,
registracijos reikalavimy. Todél Patobulinimo gali buti negalima jsigyti, net jei jusy transporto priemonéje
bUty techniné galimybé Patobulinimg jdiegti.

»~Remote Smart Parking Assist” 2 (RSPA 2)

Siuo Patobulinimu jjungiamas pazangus nuotolinis iSmanusis parkavimo pagelbiklis, kuris leidZia
automatiskai vaziuoti atbuline eiga, pirmyn, statmenai, jstrizai, lygiagreciai ir lygiagreciai parkuoti
transporto priemone bei iSvaziuoti iS parkavimo vietos. Transporto priemoné aptinka netoliese esancius
objektus ir automatiskai valdo greitj, pavary perjungima ir vairo pasukimg, reikalinga norint pastatyti
transporto priemone.

,Smart Regenerative System Plus” (SRSP)
Sis patobulinimas pagerina transporto priemonés jrangoje sumontuotg regeneracine stabdziy sistema.
SRSP didina efektyvuma ir uztikrina sklandesnj vaziavima, nes uz jus priima pazangius stabdymo
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sprendimus.

»,Smart Regenerative System Plus“ leidzia (i) automatinj greic¢io mazinima iki nustatyto greicio, (ii)
automatinj grei¢io mazinima artéjant prie sankryzy ir ziediniy sankryzy, (iii) automatinj létéjima
vingiuotuose keliuose.

Kad , Smart Regenerative System Plus” veikty optimaliai, rekomenduojama transporto priemonéje
integruotoje navigacijos sistemoje suaktyvinti marSruto nustatyma ir marsruto nurodymus. Atkreipkite
démesj, kad Si funkcija negarantuoja elektrinés ridos ar automobilio efektyvumo padidéjimo. Faktiskai
sutaupytos energijos kiekis priklauso nuo jusy vairavimo stiliaus ir kelio bei eismo salygu.

Paid OTA

Sis Patobulinimas leidzia OTA bidu gauti papildomus Zemélapiy ir informacijos ir pramogy sistemos
atnaujinimus, kai iSnaudojami nemokami informacijos ir pramogy sistemos atnaujinimai (zr. 4.2.3.2.2
skirsnio b punkto ii papunkcio cc).

Atsizvelkite, kad $is Patobulinimas leidZia naudoti OTA bida tik kaip priemone gauti ir jdiegti Zemélapiy bei
informacijos ir pramogy jrangos atnaujinimus. Sio Patobulinimo jsigijimas negarantuoja, kad Zemélapiy ir
informacijos bei pramogy jrangos Patobulinimus bus galima gauti apskritai arba bet kuriuo konkreciu metu.
Si parinktj galima atnaujinti tik du kartus i eilés per dvejus (2) metus nuo parinkties jsigijimo.
Rekomenduojama nedelsiant jdiegti atnaujinima. Jei naudotojas per pagrista laikotarpj nejdiegia jam
pateikto reikalaujamo naujinio, ,Kia“ neatsako uz defektus, atsiradusius vien dél to, kad toks naujinys
nebuvo jdiegtas.

LWi-Fi“ prieigos taSkas
LWi-Fi“ prieigos taskas leidzia jums ir jisy sveciams naudoti interneta ir pateikiama turinj per tinkamus
galutinius prietaisus (iki 5 prietaisy).

Srautinis muzikos perdavimas

Si paslauga suteikia galimybe mégautis mégstamos muzikos ir garso (tinklalaidémis, garso knygomis)
srautinio perdavimo paslaugomis per integruotg transporto priemoneés informacijos ir pramogy sistemos
ekrang ir garsiakalbius.

Atkreipkite démesj, kad Si paslauga neapima atitinkamos srautinio perdavimo paslaugos prenumeratos.
Turésite atskirai susikurti paskyra pas pageidaujama srautinio perdavimo paslaugy teikéjg ir uzsisakyti
prenumerata.

Su Sia paslauga suderinami turinio teikéjai gali skirtis priklausomai nuo jlsy vietoveés ir jisy informacijos ir
pramogy sistemos programinés jrangos versijos. Informacijos apie jlsy Salyje suderinamus paslaugy
teikéjus ieskokite savo informacijos ir pramogy sistemoje.

Atkreipkite démesj ir j tai, kad Si paslauga pagal numatytuosius nustatymus néra suaktyvinta jlsy
informacijos ir pramogy sistemoje, ja reikia suaktyvinti per ,Kia Connect Store”. Pirma karta suaktyvinant
paslauga taikomas vieno meénesio nemokamas bandomasis laikotarpis. Pasibaigus bandomajam
laikotarpiui, paslauga galima jsigyti uz mokestj ,Kia Connect Store“. Galimybé naudotis paslauga ir
bandomasis laikotarpis priklauso nuo jusy transporto priemonés modelio, modelio mety ir jrangos linijos.

Srautinis vaizdo jrasy perdavimas

Srautinis vaizdo perdavimas leidzia zilréti vaizdo jrasus tiesiogiai automobilyje jmontuotame ekrane, kai
automobilis yra pastatytas ir jjungtas | stovejimo padétj (P). Turite prieiga prie galimy turinio teikéeju,
priklausomai nuo ,Kia Connect Store” jsigyto pramogy paketo (,Entertainment Standard”, ,Entertainment
Plus“, ,Entertainment Plus Wi-Fi“).

Atkreipkite démesj, kad Si paslauga neapima atitinkamos srautinio perdavimo paslaugos prenumeratos.
Turésite atskirai susikurti paskyra pas pageidaujama srautinio perdavimo paslaugy teikéja ir uzsisakyti
prenumerata.

Su Sia paslauga suderinami turinio teikéjai gali skirtis priklausomai nuo jlsy vietoveés ir jlsy informacijos ir
pramogy sistemos programinés jrangos versijos. Informacijos apie jlsy Salyje suderinamus paslaugy
teikéjus ieskokite savo informacijos ir pramogy sistemoje.

Prieiga prie turinio per pateiktas programeles (,web0S*)

Jei pasirinkote ir jsigijote paketa ,Entertainment Plus” arba ,Entertainment Plus Wi-Fi“, turésite prieiga prie
turinio, teikiamo per ,LG webOS" (automobilyje esancios ,Entertainment” ikonos) sprendima. Galima
naudoti nurodyta turinj:

. ~YouTube“, ,Disney+*“, ,Netflix“, LG kanalai, ,Stingray Karaoke*, ,Playworks“, ,Baby Shark“, ,El
Dorado”, ,Gold Tower Defence”, ,TikTok"

Su Sia paslauga suderinami turinio teikéjai gali skirtis priklausomai nuo jlsy vietoveés ir jasy informacijos ir

pramogy sistemos programinés jrangos versijos. Informacijos apie jasy salyje suderinamus paslaugy
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teikéjus ieskokite savo informacijos ir pramogy sistemoje. Galimybé naudotis esamomis ar naujomis
paslaugomis gali keistis be papildomo jspéjimo.

Su Sia paslauga suderinami turinio teikéjai gali skirtis priklausomai nuo jlsy vietoveés ir jasy informacijos ir
pramogy sistemos programinés jrangos versijos. Informacijos apie jasy Salyje suderinamus paslaugy
teikéjus ieSkokite savo informacijos ir pramogy sistemoje.

»Entertainment” paketai (tik tam tikroms transporto priemonéms)

Priklausomai nuo pasirinkto pramogy paketo (,Entertainment Standard”, , Entertainment Plus” arba
»Entertainment Plus Wi-Fi“), toliau nurodytos paslaugos teikiamos per jvairius musy bendradarbiavimo
partnerius tiesiogiai transporto priemonéje. Naudojimasis pramogy paketais priklauso nuo konkretaus
paketo prenumeratos. Jei numatytas nemokamas bandomasis laikotarpis, pasibaigus nemokamam
bandomajam laikotarpiui paslauga galite uzsisakyti uz mokest;.

Pries pradedant naudoti paslauga transporto priemonéje, ja reikia suaktyvinti ,Kia Connect Store".

| kiekvieng pramogy paketa jtraukta 40 GB duomeny per ménesj. ISnaudojus | paketa jtrauktus duomenis,
toliau nurodyty paslaugy nebegalima naudoti iki kito laikotarpio pradzios.

Pirkimo parinktys

Paketai

Patobulinimus galima nuolat jsigyti sumokéjus vienkartine sumg ir jvairiais paketais, kurie suteikia
galimybe jais naudotis ribotg laikg (pvz., 3 mén. arba 6 mén.). Terminuoti paketai automatiskai nustoja
galioti pasibaigus jsigytam laikotarpiui. Norint toliau naudoti atitinkama Patobulinima, reikia jj vel
nusipirkti.

Nemokamas bandomasis laikotarpis

Kai kuriems Patobulinimams pries mokant uz juos siilomas nemokamas bandomasis laikotarpis. Jei per
bandomajj laikotarpj ,,Kia Connect” programéléje iSaktyvinsite Patobulinima, uz naudojimasi Patobulinimu
bandomuoju laikotarpiu mokestis neimamas. Kitu atveju uz laika po bandomojo laikotarpio jums reikés
sumoketi pasirinkto Patobulinimo paketo kaina.

Nemokamas bandomasis laikotarpis galimas tik kartg vienam Patobulinimui. Tai reiskia, jei jsigijote
Patobulinima su galimybe véliau naudotis bandomuoju laikotarpiu, uz bet kokj pakartotinj Patobulinimo
isigijima mokestis imamas tiesiogiai, taciau negalésite pasinaudoti kitu nemokamu bandomuoju
laikotarpiu. Tai taip pat bus taikoma, jei bandomasis laikotarpis baigési anksciau dél to, kad buvo iSjungtos
»,Connected Car” Paslaugos (zr. 5.4.1 skirsnio b punkto iii papunktj) arba dél to, kad jsigijote Patobulinimo
paketa kaip Bendrinamas naudotojas ir transporto priemonés bendrinimas su jasy paskyra buvo iSjungtas
bandomuoju laikotarpiu (zr. 5.4.2 skirsnio b punkto ii papunktj).

ISsamesnés informacijos apie taikomus bandomuosius laikotarpius rasite ,Kia Connect” Programélés
skirsnyje ,Parduotuveé” esanciame produkto aprasyme.

Taikomos pirkimo sglygos
Siulomus paketus, atitinkama bandomajj laikotarpj ir kainas rasite ,Kia Connect Store” ,Kia Connect”
Programéléje.

Pirkimo ir Patobulinimy naudojimo sglygos
Aktyvios Susietyjy transporto priemoniy paslaugos (,,Kia Connect”)

Reikalavimas, kad buty aktyvios Susietyjy transporto priemoniy paslaugos

Norint jdiegti ir suaktyvinti Patobulinima, iSjungti Patobulinima, jei nutraukiamas jo naudojimas nemokamo
bandomojo laikotarpio metu, ir stebéti ir (arba) implementuoti jsigyto Patobulinimo naudojimo trukme,
reikia, kad jlsy transporto priemonéje buty jjungtos Susietyjy transporto priemoniy paslaugos (,Kia
Connect") viso Patobulinimo naudojimo laikotarpio metu. Jlsy, kaip naudotojo, pareiga yra laikyti aktyvias
Susietujy transporto priemoniy paslaugas, kad galétuméte naudotis jsigytu Patobulinimu.

Susietyjy transporto priemoniy paslaugy iSaktyvinimo pasekmés
Jei iSaktyvinate Susietyjy transporto priemoniy paslaugas (CCS), taikomos toliau nurodytos nuostatos:

Bet koks Patobulinimas, jsigytas ribotam naudojimo laikotarpiui, iSjungiamas, iSaktyvinus Susietujy
transporto priemoniy paslaugas, ir lieka iSjungtas, kol iSaktyvintos Susietujy transporto priemoniy
paslaugos. Tokiu atveju jsigyto atitinkamo Patobulinimo naudojimo laikotarpis nutraukiamas ir tesiasi, kai
tik kai ,Susietyjy transporto priemoniy paslaugos pakartotinai suaktyvinamos. Patobulinimas pakartotinai
suaktyvinamas, kai tik Susietyjy transporto priemoniy paslaugos vél suaktyvinamos. Tai taikoma
nepriklausomai nuo to, kuris naudotojas is naujo suaktyvina Susietujy transporto priemoniy paslaugas, t. v.
jei transporto priemoné parduodama, pirkéjas taip pat gali iS naujo suaktyvinti Susietujy transporto
priemoniy paslaugas ir naudotis likusiu Patobulinimo laikotarpiu; taip pat zr. 5.4.3 skirsnj.



5.4.1.2.2. Neribotam laikui jsigyti Patobulinimai paprastai islieka aktyvis. Taciau kai kurie Patobulinimai gali
nebeveikti, jei Susietyjy transporto priemoniy paslaugos isjungiamos. Tai ypac taikytina apie
Patobulinimus, kuriems visiSkai veikti reikalingas rysys, pavyzdziui, ,,Paid OTA", taciau tai gali bdti taikoma
ir kitiems neribotam laikotarpiui jsigytiems Patobulinimams.

5.4.1.2.3. Bandomojo laikotarpio metu veikiantys Patobulinimai bus iSaktyvinti. Bandomasis laikotarpis baigiasi
iSaktyvinus Susietyjy transporto priemoniy paslaugas. Jei Patobulinimu norite naudotis po to, kai Susietyjy
transporto priemoniy paslaugos pakartotinai suaktyvinamos, turite i$ naujo jsigyti atitinkama Patobulinima.
Jei dar kartg jsigysite atitinkama Patobulinima, antrg karta jsigyjant Patobulinima bandomasis laikotarpis
nesitilomas.

5.4.2. Keli tam tikros transporto priemonés ,Kia Connect” naudotojai
Transporto priemoné gali bati susieta su viena ar daugiau ,Kia Connect” paskyry (zr. 4.1.2 punkta).
Pagrindinis naudotojas ir bet kuris iS Bendranaudotojy gali jsigyti Patobulinimus transporto priemonei, su
kuria susieta jy ,Kia Connect” paskyra. Jei Bendranaudotojas jsigyja Patobulinima, taikomos Sios nuostatos:

5.4.2.1. Informacija kitiems naudotojams
Kai Naudotojas jsigyja Patobulinima, ,Kia“ informuoja Pagrindinj naudotojg ir visus Bendranaudotojus apie
Patobulinimo jsigijima ir atitinkamo Patobulinimo suaktyvinima ir iSaktyvinima (jei taikoma).

5.4.2.2. Bendro transporto priemoniy naudojimo nutraukimo poveikis jsigytiems Patobulinimams
Jei Bendranaudotojas jsigyja Patobulinimag, o véliau Pagrindinis naudotojas nutraukia bendrg naudojimasi
transporto priemone su Bendranaudotoju, taikomos Sios nuostatos:

5.4.2.2.1. Bendranaudotojo sigyti Patobulinimai, kurie yra bandomajame laikotarpyje, iSaktyvinami ir Siy
Patobulinimy bandomasis laikotarpis baigiasi.

5.4.2.2.2. Bendranaudotojo jsigyti Patobulinimai, kurie nebéra bandomajame laikotarpyje, iSlieka prieinami
transporto priemonéje jsigytu naudojimo laikotarpiu, jei ,Connected Car“ Paslaugos islieka aktyvios (zr.
5.4.1 punkta). Tai reiSkia, kad Pagrindinis transporto priemonés naudotojas (ir savininkas) ir toliau
naudojasi Patobulinimu, net jei bendranaudotojas nebéra prisijunges ir gali nebeturéti prieigos prie
transporto priemonés.

5.4.3. Transporto priemonés pardavimas ir perdavimas naujam savininkui
Pardavus transporto priemone naujam savininkui, bet kokiems Patobulinimams, kurie galéjo bati jsigyti
transporto priemonei, taikomos pateiktos nuostatos.

5.4.3.1. PrieS perduodami transporto priemone naujam savininkui, privalote iSaktyvinti Susietujy transporto
priemoniy paslaugas ir jvykdyti kitus 7.3 punkte nurodytus jsipareigojimus.

5.4.3.2. Jei Susietyjy transporto priemoniy paslaugos isjungtos, Patobulinimai iSjungiami, kaip toliau aprasyta 5.4.1
punkto b papunktyje.

5.4.3.3. Naujasis savininkas gali vél jjungti Patobulinimus, kurie buvo iSjungti dél Susietyjy transporto priemoniy
paslaugy iSaktyvinimo, vél jjungdamas Susietujy transporto priemoniy paslaugas. Tam naujasis transporto
priemonés savininkas turi susikurti ,,Kia Connect” paskyra, sutikty su Siomis naudojimo salygomis ir susiety
savo paskyrg su atitinkama transporto priemone. Vél suaktyvinus Susietyjy transporto priemoniy
paslaugas, atitinkamais Patobulinimais bus galima naudotis likusj jsigyto naudojimo laikotarpj.

5.4.3.4. Privalote tiksliai informuoti transporto priemonés pirkéja apie transporto priemonéje jdiegtus
Patobulinimus, likusj naudojimo laikga ir atitinkama galiojimo terming. Taip pat privalote informuoti pirkéja,
kad norédamas pakartotinai suaktyvinti Patobulinimus, jis turi sukurti ,Kia Connect” paskyra ir sutikti su
Siomis naudojimo salygomis. ,Kia"“ néra atsakinga uz jokias naujojo savininko pretenzijas, kylancias dél to,
kad naujasis savininkas negali i$ naujo suaktyvinti ar kitaip naudoti konkretaus Patobulinimo, kurj nurodéte
kaip galima transporto priemonéje, iSskyrus atvejus, kai tai jvyksta dél techniniy gedimuy, uz kuriuos atsako
,Kia Connect”.

5.5. »Kia Connect Store”, pirkimas ir moké&jimas

5.5.1. Pirkimas
Galite pasirinkti tam tikrus Patobulinimus ir kitus programinés jrangos priedus, kuriuos galima jsigyti ,Kia
Connect” Programeélés parduotuveés skyriuje. Pateikdami Patobulinimo ar kito priedo uzsakyma ,Kia
Connect” Programéléje, jus pateikiate ,Kia" pasiulyma jsigyti atitinkama Patobulinima ar papildyma.
UZsakymo gavima ,Kia“ patvirtina i$siysdama jums automatinj el. laiska (uzsakymo patvirtinima). Sis
uzsakymo patvirtinimas néra jlsy pasitlymo priémimas, o tik patvirtina, kad ,Kia“ gavo ir toliau tvarko
pasitlyma.
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Sutartis tarp ,Kia“ ir jusy sudaroma dél kiekvieno Patobulinimo, kai tik jsigytas Patobulinimas
suaktyvinamas atitinkamoje transporto priemonéje, kuriai buvo jsigytas Patobulinimas. ,Kia“ turi teise
atlikti dalinius pristatymus, iSskyrus atvejus, kai jums tai nepagristai nepalanku.

Sutartj dél kiekvieno Patobulinimo galite nutraukti bet kuriuo bandomojo laikotarpio metu pagal 5.3.2
skirsnj.

JUsy teises atsisakyti sutarties galiojimo pabaiga

IS esmés kaip vartotojas turite jstatyme numatyta teise atsisakyti sutarties, nurodytos 15 skirsnyje. Pirkimo
metu prasome jasy aiskaus sutikimo, kad ,Kia"“ pradéty vykdyti sutartj nepasibaigus sutarties atsisakymo
laikotarpiui. Jei duosite $j sutikima, neteksite teisés atsisakyti sutarties, kai tik ,Kia“ pradeda vykdyti
sutartj.

Prieiga prie Siy naudojimo salygy

Prieigg prie Siy naudojimo salygas gausite naudodami nuorodg, esancig apmokéjimo procese pries
perduodami uzsakyma. Be to, uzsakymo patvirtinimo el. laiSke gausite Siy naudojimo salygy kopija.
Mokéjimas

Mokéjimy apdorojima , Kia Connect Store” atlieka musy partneris ,,Stripe Payments Europe Ltd“, 1 Grand
Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublinas, Airija (,,Stripe”). Tai atitinka musy teiséta interesg siulyti
efektyvy ir saugy mokéjimo buda. Todél ,,Stripe” perduodame toliau nurodytus duomenis, kiek tai butina
sutarciai vykdyti:

. Paskyros savininko pavarde

. Paskyros el. pasto adresas

. Kliento numeris

. Banko informacija

. Registracijos pradzios data ir laikas
. Naudotojy skaicius

. JUsy vieta

Nesame teisiskai ar sutartimi jpareigoti tvarkyti Siame skyriuje nurodyty duomeny. Ta¢iau negalime
apdoroti mokéjimo per ,Stripe” be jisy asmens duomeny. Sudarydami sutartj aiSkiai sutinkate ir su
duomeny tvarkymu, ir su mokéjimo budo naudojimu.

Apie atskirus mokéjimo badus, siGlomus per ,Stripe”, jums bus pranesta ,Kia Connect Store”. Mokéjimams
apdoroti ,Stripe” gali naudoti kitas mokejimo paslaugas, kurioms gali buti taikomos specialios mokéjimo
salygos, apie kurias prireikus jums bus pranesta atskirai. Daugiau informacijos apie ,Stripe” rasite
svetainéje https://stripe.com.

Autoriy teisés

Visas paslaugy turinys yra ,Kia“, jos tiesioginiy ar netiesioginiy patronuojamy ar susijusiy bendroviy (toliau
kartu vadinamos ,Kia Group*) ar treciyjy Saliy nuosavybé ir yra saugomas taikomy autoriy teisiy jstatymuy,
saugant visas jy teises.

Visos teisés | paslaugas, pagrindine programine jranga, turinj ir susitarima priklauso ,Kia Group” ir
atitinkamiems licencijg iSdavusiems asmenims. Paslaugy negalite jokiais bldais parduoti, platinti, skelbti,
transliuoti ar komerciSkai naudoti be aiSkaus musy rasytinio sutikimo.

Be iSankstinio mlsy leidimo negalite atkurti (visiSkai ar iS dalies), perduoti (elektroninémis priemonémis ar
kitaip), modifikuoti, rodyti, perduoti i$ naujo, licencijuoti, susieti ar kitaip naudotis Paslaugomis bet kokiais
vieSaisiais ar komerciniais tikslais.

Né viena Siy naudojimo salygy nuostata neaiSkinama kaip licencijos ar teisés naudoti bet kokj atvaizda,
prekés zenkla, paslaugy zenkla ar logotipg, kurie visi yra ,Kia Group” nuosavybeé, suteikimas.

»Kia Group" pasilieka visas teises | nuosavybés teise priklausancig informacija ar medziaga, susijusia su
paslaugomis, ir jgyvendins Sias teises pagal taikomus autoriy teisiy ir prekés zenkly jstatymus.

Naudotojo isipareigojimai ir apribojimai

Bendrieji jsipareigojimai
Naudodamiesi paslaugomis, privalote laikytis taikomy jstatymuy ir gerbti treciyjy Saliy teises.
Pareiga informuoti

JUs privalote informuoti kitus transporto priemonés vairuotojus apie paslaugy suaktyvinima ir su tuo
susijusj duomeny tvarkyma pagal 10.2 skirsnj.
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|sipareigojimai transporto priemonés nuosavybés teisés perdavimo atveju
Jei parduodate savo transporto priemone arba kitaip visam laikui perleidziate treciajai sSaliai, taikomi Sie
reikalavimai:

privalote iSjungti paslaugas atitinkamos transporto priemonés multimedijos sistemoje ir istrinti transporto
priemoneje saugomus duomenis.

Norédami tai padaryti, (1) spauskite ,Kia Connect” piktograma transporto priemonés multimedijos
sistemoje, tada (2) pasirinkite ,Kia Connect” nustatymai“ , tada (3) slinkite Zemyn kairés pusés meniu ir
pasirinkite jrasg ,ISaktyvinti ,Kia Connect” ir galiausiai (4) paspauskite mygtuka ,ISaktyvinti“. Tuomet
sistema jums duos nurodymus dél iSaktyvinimo ir pasidlys istrinti duomenis.

Démesio: atkreipkite démesj, kad atstatant gamyklinius nustatymus, ,Kia Connect” paslaugos
neiSaktyvinamos. Turite atlikti pirmiau aprasyta iSaktyvinima.

Kai iSaktyvinate, kaip aprasyta pirmiau, atitinkamos transporto priemonés paslaugos isSjungiamos,
duomenys i$ multimedijos sistemos iStrinami, o transporto priemoné atjungiama nuo ,Kia Connect”
programeéles.

Atkreipkite démesj, kad su transporto priemone susije duomenys taip pat bus istrinti is jlsy ,Kia Connect”
programeélés, taciau kiti jasy paskyroje esantys duomenys lieka nepakeisti. Jei taip pat norite istrinti ,Kia
Connect” programélés paskyrg, atlikite ,Kia Connect” programélés paskyros istrynimo procedira.

JUs ir ,Kia“ turite teise nutraukti sutartj dél naudojimosi paslaugomis, susijusiomis su atitinkama transporto
priemone, pagal 11.4 skirsnij.

Neleistinas naudojimas ir draudziami veiksmai
Galite naudotis paslaugomis tik 4.2 skirsnyje nurodytais tikslais ir ribose.

Paslaugos duomenis galite naudoti tik prisijungdami prie ,Kia Connect” Programéleés ir prijungdami
multimedijos sistema prie ,Kia Connect” Programéles.

Jums draudziama
bendrinti savo prisijungimo duomenis su kitais savo transporto priemonés naudotojais arba

bendrinti savo prisijungimo duomenis su bet kuria trecigja salimi, pvz., treciujy Saliy programéliy ar kitos
programinés jrangos teikéjais, arba

naudoti savo prisijungimo duomenis, susijusius su ne ,Kia“ programine jranga, arba

naudoti savo prisijungimo duomenis treciosios Salies paslaugai prijungti prie, pvz., ,Kia“ administratoriaus
$3sajos.

Nesilaikant nurodyty apribojimy ,Kia“ gali atsisakyti bet kokios atsakomybés

uz per didelj multimedijos sistemos energijos suvartojima, dél kurio iSsikrauna transporto priemonés 12 V
akumuliatorius ir galiausiai transporto priemoné negali uzsivesti; ir

dél treciujy saliy, kurioms buvo suteikti prisijungimo duomenys, netinkamai naudojant prisijungimo
duomenis.

Be to, ,Kia“ nekontroliuoja (tolimesnio) duomenuy, gauty is treciyjy saliy naudojant jlsy prisijungimo
duomenis, tvarkymo.

Negalite modifikuoti savo transporto priemonés jokiais budais (jskaitant techninés ar programinés jrangos
modifikavima arba treciosios Salies programinés jrangos naudojima), kurie galéty jtakoti paslaugy
veikimui.

Multimedijos sistemoje jmontuota SIM kortele galite naudoti tik multimedijos sistemoje ir tik norédami
naudotis paslaugomis. DraudZiama i multimedijos sistemos iSimti SIM kortele arba SIM korteléje esancig
informacija (pvz., ICCID).

SIM kortelés negalite naudoti

. balsui perduoti (jskaitant VolP);

. viesai adresuojamai paskirties vietai pasiekti (t. y. vieSo IP adreso), jskaitant, kai naudojamas
tarpinis serveris, tinkly sietuvas ar marsruto parinkimas;

. jokiais bldais, kuriais siekiama jveikti saugos priemones, nepriklausomai nuo to, ar dél jsilauzimo
sugadinami ar prarandami duomenys, ar ne;

. jokiu budu, kuriam naudojamos paslaugos ar programiné jranga, susijusi su internetu perduodamais
pokalbiais, lygiarangiy faily dalijimusi, ,BitTorrent” protokolu ar tarpiniy serveriy tinklu;
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. tokiu bldu, kuris apima Slamstg, masiniy nepageidaujamy el. laiSky ar komerciniy pranesimy
siuntima arba atviro SMTP perdavimo palaikyma, ar

. bet kokiu badu, dél kurio sutrinka tinklas ar paslaugy teikimas.

Negalima atskleisti SIM kortelés, tinklo, paslaugy ar bet kurios jy sudedamosios dalies lyginamosios
analizés ar nasumo bandymy rezultaty jokiai treciajai Saliai.

Pazeidimy pasekmés

Pazeidus Siame 7 skyriuje nurodytus jsipareigojimus ir apribojimus, paslaugy teikimas gali bati laikinai
sustabdytas. Apie numatomg paslaugy teikimo sustabdymg ir sustabdymo trukme ,Kia“ paprastai pranesa
iS anksto, iSskyrus atvejus, kai batina nedelsiant sustabdyti paslaugy teikima, kad baty iSvengta zalos
.Kia“, paslaugoms, tinklui ar kitiems klientams. Sustabdymo trukme ,Kia“ nustato savo pagrjsta nuozidra,
atsizvelgdama | pazeidimo rimtuma ir dél to kylancia rizikg ,Kia“, paslaugai, tinklui ar kitiems klientams.
Jei pazeidimai kartojasi, ,Kia“ gali nutraukti sutartj dél priezasties pagal 11.3 skirsnj.

Aptarnavimo mokestis

Nemokamy paslaugy laikotarpis

Jei Siose naudojimo sglygose dél atitinkamy paslaugy nenurodyta kitaip, paslaugos teikiamos nemokamai
7 metus konkrecios transporto priemonés (identifikuojamos pagal atitinkama VIN koda) naudotojams. Sis 7
mety laikotarpis prasideda ta dieng, kai prasideda transporto priemonés garantinis laikotarpis.

Jei transporto priemoné parduodama nemokamy paslaugy teikimo laikotarpiu ir uzregistruojama naujo
savininko vardu, naujasis savininkas gali nemokamai naudotis paslaugomis per likusji nemokamy paslaugy
teikimo laikotarpj, suaktyvindamas paslaugas savo vardu. Vélesnis pardavimas ir registracija po pirminio
pardavimo neturi jtakos nemokamy paslaugy teikimo laikotarpiui, t. y. nemokamy paslaugy teikimo
laikotarpis nenutrtksta ir nepratesiamas del velesnio transporto priemonés pardavimo ir (arba)
registracijos.

Papildomos paslaugos
Pasiliekame teise ateityje pasitlyti papildomy paslaugy, kurioms taikomos atskiros naudojimo sglygos.
Tokios papildomos paslaugos gali buti mokamos.

Paslaugy prieinamumas

Pasiliekame teise laikinai arba visam laikui visiSkai arba iS dalies iSjungti prieigg prie paslaugy, jei tai
bGtina siekiant uztikrinti paslaugy sauguma ar stabiluma visiems naudotojams arba uztikrinti paslaugy
atitiktj privalomiems teisiniams reikalavimams.

Paslaugy teikimui ir naudojimui gali bati taikomi apribojimai, atsizvelgiant | dabartine technikos bikle,
nepriklausancig nuo masy. Tai ypac susije su operatoriy teikiamy duomeny rysiy prieinamumu. Atskirais
atvejais, jeigu tinklas yra neprieinamas, paslaugos gali bati nepasiekiamos, nes negali jvykti batinas
duomeny perdavimas.

Be to, trumpalaikés pajégumy kliGtys gali atsirasti dél paslaugy, belaidzio ir fiksuoto rySio tinkly bei
interneto apkrovos piko.

Sutrikimai taip pat gali kilti dél force majeure aplinkybiu, jskaitant pandemines ir epidemines ligas, streiky,
lokauty ir oficialiy nurodymu, taip pat dél techniniy priezasciy ir kity priemoniy (pvz., remonto, techninés
prieziGros, programinés jrangos atnaujinimy ir plétiniy), reikalingy masy ar atsiuntimo arba issiuntimo
srauto tiekéjy, turinio tiekéjy ir tinklo operatoriy sistemoms, kurios yra butinos tinkamam ar geresniam
Paslaugy veikimui.

Kai prieiga prie Paslaugy yra iSjungta, apribota ar sutrikdyta, kaip aprasyta Siame 9 skirsnyje, susisieksime
su jumis kuo anksciau, kad jus apie tai informuotume ir nurodytume isjungimo, apribojimo ar sutrikdymo
priezastis.

Duomenuy apsauga

Informacija apie tai, kaip mes renkame ir tvarkome duomenis, susijusius su paslaugy teikimu, pateikiama
»Kia Connect” privatumo pranesime, kuris skelbiamas ,Kia Connect” interneto svetainéje
https://connect.kia.com/eu/downloads

JUs privalote informuoti visus kitus automobilio naudotojus / vairuotojus, kad paslaugos yra suaktyvintos.
Privalote informuoti kitg naudotojg / vairuotojg apie duomeny tvarkyma, aprasyta ,Kia Connect” privatumo
pranesime ir apie tai, kad teikiant paslaugas turi bati renkami ir tvarkomi vietos nustatymo duomenys
(GPS duomenys).
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Terminas, nutraukimas

Si sutartis pradeda galioti nuo tada, kai jg patvirtinate multimedijos sistemoje. Sutartis nustoja galioti
pasibaigus nemokamy paslaugy laikotarpiui (zr. 8.1 skirsnj), nebent ji nutraukiama anksciau pagal Sio 11
skirsnio nuostatas.

Sutartj dél paslaugy teikimo, tuo paciu ir teisés naudotis paslaugomis, bet kuri Salis gali nutraukti bet
kuriuo metu, apie tai jspéje pries vieng ménesj iki kalendorinio ketvircio pabaigos.

Bet kuri Salis turi teise nutraukti sutartj dél svarbiy priezasciy. Svarbi priezastis nutraukti sutartj is ,Kia“
pusés atsiranda visy pirma tada, jei pakartotinai pazeidZziamos naudotojo pareigos pagal 7.5 skirsnyje
nurodytas butinas salygas.

Be to, jei transporto priemonés pirkimo sutartis nutraukiama, atitinkamas prekybos atstovas vél ja jsigyja
ar kitaip atSaukia, jei nutraukiama lizingo sutartis, jei transporto priemoné parduodamas treciajai Saliai,
vagystés atveju, taip pat jvykus nebepataisomai zalai, kiekviena salis turi teise nutraukti paslaugas
atitinkamos transporto priemonés atzvilgiu.

|statymuose numatytos sutarties Saliy teisés nutraukti sutartj lieka nepakitusios.
Paslaugu pakeitimai; naudojimo salygu pakeitimai

Paslaugy pakeitimai

.Kia“ pasilieka teise atlikti pagristus paslaugy pakeitimus. Visy pirma, retkarciais atlieckame teisiskai
reikalaujamus atnaujinimus, kurie yra pakeitimai, uztikrinantys, kad masy paslaugos atitikty galiojancius
ijstatymus. Taip pat galime atlikti Siuos savo paslaugy atnaujinimus saugumo sumetimais ir siekdami
uztikrinti, kad jie atitikty numatomus kokybés standartus (pvz., aprasytus skirsnyje ,|statyminés
garantijos”).

Be to, paslaugas galime keisti dél toliau nurodyty papildomy priezasciy:

. siekdami prisitaikyti prie naujy technologijy;

. siekdami prisitaikyti prie paslaugy vartotojy skaic¢iaus padidéjimo ar sumazéjimo;

. siekdami prisitaikyti prie importo pakeitimy licencijose ar partnerysciy su treciosiomis salimis; ir
. kad bty iSvengta piktnaudziavimo ar Zalos.

Naudojimo salygy pakeitimai

.Kia“ pasillys jums pakeisti Sias naudojimo sglygas ne véliau kaip prieS du ménesius iki siilomy naujy
naudojimo salygy jsigaliojimo, paskelbdama jas ,Kia Connect” Programéléje ir (arba) transporto priemonés
multimedijos sistemoje. Pakeistos naudojimo salygos jsigalioja tik tuo atveju, jei su jomis sutinkate
paspausdami atitinkamg mygtuka , Sutikti“ programeléje ,Kia Connect” arba transporto priemonés
multimedijos sistemoje.

Jei nesutinkate su siulomomis pakeistomis naudojimo sglygomis, pasiliekame teise nutraukti sutartj apie
ispéje pries 6 savaites iki kalendorinio ketvircio pabaigos.

Kita informacija

Visos ,Kia“ ir jusy sutartys sudaromos vietos ir angly kalbomis. Po atitinkamos sutarties sudarymo,
sutarties teksta galésite atsisiysti rasti adresu https://connect.kia.com/eu/downloads
(https://connect.kia.com/eu/downloads ).

Sios naudojimo salygos yra visas $aliy susitarimas dél Paslaugy naudojimo dalyko ir pakei¢ia visus
ankstesnius rasytinius ar zodinius Saliy susitarimus dalyko atzvilgiu.

Nukrypstancios, priestaraujancios ar papildancios jlsy salygos taikomos Paslaugy naudojimui tik tuo
atveju, jeigu mes aiskiai sutikome rastu.

Bet kokie naudojimo salygy pakeitimai ir papildymai, taip pat jiems sudaryti batini pranesimai turi bati
tekstine forma (jskaitant el. pastg, faksg), kad bity galiojantys. Tekstinés formos reikalavima galima
panaikinti tik tekstine forma.

Turime teise visiSkai arba i$ dalies perleisti savo teises ir pareigas pagal Sias naudojimo salygas kitam
paslaugy teikéjui, apie tai jus jspéje pries 6 savaites. Taciau Siuo atveju turite teise nutraukti Sias
naudojimo salygas per ménesj nuo rastiSko pranesimo, galiojancio tuo metu, kai ketinama Sias naudojimo
salygas perleisti bendrovei, kuri perima ,Kia“ pozicijg Siose naudojimo sglygose, gavimo. Rasytiniame
pranesime jus aiskiai informuosime apie Sig nutraukimo teise.
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Siekiant iSvengti abejoniy, Si teisé neapriboja jlsy teisés bet kuriuo metu nutraukti naudojimo salygas, tuo
paciu ir teisés bet kuriuo metu naudotis paslaugomis, kaip nurodyta 11.2 skirsnyje.

Klienty aptarnavimas / skundai
Jei turite klausimy ar skundy, galite susisiekti su mumis 2 skirsnyje nurodytais kontaktais.

Europos Komisijos internetine gin¢y sprendimo svetaine, skirtg padéti vartotojams ir prekybininkams
spresti gincus neteisminiu bddu, galima rasti adresu http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

»Kia" nedalyvauja ir neprivalo dalyvauti alternatyviose gincy sprendimo proceddrose pries alternatyvaus
gin¢y sprendimo subjekta vartotojams.

Instrukcijos dél Paslauguy ir Patobulinimuy pirkimo atsisakymo teisés

Jei esate vartotojas (t.y. fizinis asmuo, pateikiantis uzsakyma, kurio tikslas negali biti susietas su jlsy
komercine ar savarankiSka profesine veikla), jds turite teise atsisakyti sutarties pagal jstatymy numatytas
nuostatas, susijusias su Sia paslaugy teikimo sutartimi ir bet kokiais Patobulinimy pirkimo susitarimais (zr.
5 skyriu)

Atsisakymo teisé

JUs turite teise atsisakyti Sios sutarties nenurodydami priezasties per keturiolikg dieny.

Atsisakymo teisés galiojimo laikotarpis baigiasi praéjus 14 dieny nuo sutarties sudarymo dienos.
Norédami pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, apie savo sprendimg atsisakyti Sios sutarties turite
pranesti mums, ,Kia Connect GmbH*", Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurtas prie Maino, telefono
numeris: +49 800 777304, el. pasto adresas: support@kia-connect.eu, neatSaukiamu pareiskimu (pvz.,
pastu ar el. pastu issiystu laisku).

Galite pasinaudoti (neprivaloma) pridedama pavyzdine atsisakymo forma. Taip pat galite uzpildyti ir
pateikti pavyzdine elektronine atsisakymo forma ar kitokj neatSaukiama pareiSkima musy interneto
svetainés puslapyje https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Jei pasirinksite pastarajj
varianta, mes nedelsdami susisieksime su jumis naudodami patvarig laikmena (pvz., el. pastu), kad
patvirtintume atsisakymo gavima.

Norint pasinaudoti atsisakymo teise jos galiojimo laikotarpiu, jums uztenka iSsiysti pranesimag, kad
igyvendinate savo teise atsisakyti sutarties, pries pasibaigiant atsisakymo teisés galiojimo laikotarpiui.

Atsisakymo poveikis

Jei atsisakysite Sios sutarties, mes turésime grazinti jums visus i$ jisy gautus mokeéjimus, jskaitant
pristatymo iSlaidas (iSskyrus papildomas iSlaidas, atsiradusias jums pasirinkus kitokj pristatymo bida nei
musy sitdlomas maziausiai kainuojantis standartinis pristatymo bidas), nepagristai neatidéliodami ir, bet
kuriuo atveju, ne véliau nei per 14 dieny nuo dienos, kai mums buvo pranesta apie jisy sprendima
atsisakyti Sios sutarties.

Toks grazinimas bus jvykdytas mokéjimo bldu, kurj naudojote atlikdami pirma mokéjima, jei nesusitarta
kitaip. Bet kuriuo atveju, jums nereikés sumoketi jokiy su tokiu grazinimu susijusiy mokesciy.

SVARBI PASTABA: teisés atsisakyti sutarties pasibaigimas
Atsisakymo teisé netenka galios skaitmeninio turinio tiekimo sutarciu, pagal kurias skaitmeninis turinys
néra tiekiamas patvariojoje laikmenoje, atveju, esant Sioms salygoms:

sutartis nejpareigoja vartotojo sumokéti kaing po to, kai ,Kia“ pradéjo vykdyti sutartj;
sutartis jus jpareigoja sumoketi kaing, kai
a) .Kia" pradéjo vykdyti sutartj,

b) iS anksto suteikeéte aiskiai isreikstg sutikima, kad ,Kia“ pradéty vykdyti sutartj pries pasibaigiant
sutarties atsisakymo laikotarpiui,

c) patvirtinote, kad suteikdami sutikima pagal b) skirsnj jus netenkate atsisakymo teisés prasidéjus
sutarties vykdymui, ir

d) ,Kia” jums pateike patvirtinimg pagal Vokietijos civilinio kodekso 312f dalj (Burgerliches
Gesetzbuch, ,BGB").

Pavyzdiné atsisakymo forma
Pavyzdiné atsisakymo forma
(uzpildykite ir pateikite Sig forma, jei pageidaujate atsisakyti sutarties)

. Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Vokietija, el. pasto adresas:
support@kia-connect.eu:



16.

17.

17.1.

17.2.1.

17.3.

17.4.

17.4.1.

17.4.2.

17.4.3.

17.4.4.

o AS (mes) (*) pranesu (-ame), kad as (mes) (*) atsisakau savo (*) sutarties dél toliau nurodyty
paslaugy teikimo (*),

. UZzsakymo data (*) / gavimo data (*),

. Vartotojo (-y) vardas (-i), pavardé (-s),

D Vartotojo (-uy) adresas (-i),

. Vartotojo (-y) parasas (-i) (tik jei pateikiama popieriné Sios formos versija),
. Data

(*) Nereikalinga isbraukti.

Istatyminé garantija uz trikumus

Jei esate vartotojas, turite teise | teisés aktuose numatytas teises dél atsakomybés uz prekiy ar
skaitmeniniy produkty trikumus bei papildomas teises, apibréztas Siose naudojimo salygose. |statymuose
numatytos teisés | atsakomybe uz trikumus baigiasi praéjus dvejiems metams nuo atitinkamo
skaitmeninio produkto pateikimo; nepertraukiamo tiekimo atveju pretenzijos baigiasi ne anksciau kaip po
12 ménesiy nuo pristatymo laikotarpio pabaigos.

Atsakomybé
Toliau numatyta atsakomybé taikoma atsizvelgiant j Salj, kurioje yra jisy gyvenamoji vieta:

17.1 Austrija
Taikomos jstatymais numatytos atsakomybes nuostatos.

17.2.1 Taikomy jstatymy leidziama apimtimi ,Kia“ sutartiné ir nesutartiné atsakomybé uz nuostolius ir
zala, atsiradusiag dél Paslaugy teikimo ar dél Paslaugy teikimo vélavimo ar pertraukimo, neatsizvelgiant |
jos teisinj pagrinda (nesvarbu, ar pagal garantija, sutartj, deliktg, neatsarguma ar kitka, jskaitant uz
nematomus / pasléptus defektus), ribojama Sitaip: (a) ,Kia” turi atlyginti tokio tipo sutartims budinga
numatoma zalg dél esminiy sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo; (b) ,Kia" neatsako uz bet kokiy neesminiy
sutartiniy jsipareigojimy pazeidima ar uz bet kokj paprastai neatsargy bet kokios kitos taikomos
rapestingumo pareigos pazeidima; ir (c) ,Kia” neatsako uz jokiag specialig, netiesiogine ar pasekmine zala,
iskaitant, bet tuo neapsiribojant, naudos, duomeny, pelno, santaupy, galimybiuy, reputacijos praradima,
taip pat uz treciyjy saliy reikalavimus (net jeigu ,Kia“ buvo pranesta apie tokios Zalos galimybe). 17.2.2
Minéti atsakomybeés apribojimai netaikomi (i) jokiai privalomai jstatyminei atsakomybei (pvz., atsakomybei
uz produktus su trikumais), (ii) atsakomybei uz sveikatos suzalojimus ar gyvybés atémima, sukelta bet
kokiais ,Kia“ veiksmais ar neveikimu, (iii) bet kokiai atsakomybei uz sukciavima ar didelj neatsarguma, ar
iv) bet kokiai kitai atsakomybei, kurios pagal jstatymus negalima apriboti ar panaikinti. Be to, tokie
atsakomybés apribojimai netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia ,Kia“ prisiéme specialig garantija.

Bulgarija

"Tiek, kiek leidzia galiojantys Bulgarijos jstatymai, ,Kia“ netaikoma sutartiné ar jstatyminé atsakomybé
jums, kylanti dél to, kad ,Kia“ nesilaiko Sios Paslaugy teikimo sutarties ir (arba) bet kokios sutarties dél
naujinimy jsigijimo. Pirmiausia ,Kia“ atsakomybé jlsy atzvilgiu negali bati panaikinta ar apribota toliau
nurodytais atvejais: (1) atsakomybe uz didelj neatsarguma ar tycia; ir (2) atsakomybé uz naudotojo kino
suzalojima ar mirtj dél bet kokio ,Kia“ veikimo ar neveikimo.

Kipras

.Kia" atsako uz numatomus nuostolius ar zZalg, kurig sukélé ,Kia“. Jei ,Kia" nesilaiko Siy naudojimo salyguy,
.Kia" yra atsakinga uz visus jlsy patirtus nuostolius ar zalg, kurie yra numanoma ,Kia" padaryto Sios
sutarties pazeidimo arba misy nesugebéjimo laikytis tinkamo atsargumo ir jgidziy pasekme, taciau mes
neblsime atsakingi uz bet kokius nuostolius ar zalg, kuriy nebuvo galima numatyti. Nuostoliai ar Zala yra
numatomi, jei akivaizdu, kad jie atsiras, arba jei sutarties sudarymo metu ir jis, ir mes zinojome, kad jie
gali atsirasti.

,Kia” jokiu bldu nepanaikina ir neapriboja savo atsakomybés pries$ jus, kai tai yra neteiséta. Tai apima
atsakomybe uz gyvybés atémima ar sveikatos suzalojima dél ,Kia“, jos darbuotojy, atstovy ar subrangovy
neatsargumo arba uz sukc¢iavima ar apgaulingg klaidinima.

»Kia" neatsako uz verslo nuostolius. Mes teikiame Paslaugas tik asmeniniam naudojimui. Jeigu produktus
naudojate bet kokiais komerciniais, verslo ar perpardavimo tikslais, ,Kia“ neatsakinga uz pelno praradima,
verslo praradima, verslo pertraukima ar verslo galimybiy praradima.

»Kia" neatsako uz matuokliy ir (arba) pavojaus zony jspe&jimy naudojimg, kuris draudziamas pagal
galiojantj (-cius) vietos jstatyma (-us).



17.4.5. ,TomTom Global Content B.V.” neatsako uz matuokliy ir (arba) pavojaus zony jspéjimy naudojima, kuris
draudziamas pagal galiojantj (-Cius) vietos jstatymg (-us).

17.5. Cekijos Respublika

17.5.1. .5.1 Maksimaliai pasinaudojant taikytinoje teiséje numatytomis galimybémis, ,Kia“ sutartiné ir jstatymine
atsakomybé uz nuostolius ar neturtine zalg, atsirandancia dél paslaugy ar atnaujinimy teikimo ar su jais
susijusig zalg arba bet kokj paslaugy ir atnaujinimy teikimo vélavima ar nutraukima, nepriklausomai nuo jy
teisinio pagrindo, ribojama taip: (a) ,Kia“ atsako uz faktine Zala, nevirSijan¢iag numatomos, sutarciai
bldingos zalos, atsiradusios dél sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo, dydzio; (b) ,Kia" neatsako uz negauta
pelna ar neturtine zalg. .5.2 Pirmiau nurodyti atsakomybés apribojimai netaikomi: a) ,Kia“ atsakomybei uz
prigimtiniy asmens teisiy pazeidima; b) atsakomybei uz zalg dél tycios arba dél didelio neatsargumo; c)
atsakomybei pries silpnesnes Salis, ypa¢ naudotojus; arba d) bet kokiai kitai atsakomybei, kuri pagal
jstatymus negalima apriboti ar pasalinti.

17.6. Danija

17.6.1. ,Kia" neatsako uz tiesioginius ar netiesioginius nuostolius ar Zalg, iSskyrus tuos atvejus, kai ,Kia" sukélé
nuostoliy ar zalg tycia ar dél didelio neatsargumo.

17.6.2. Pirmiau nurodyti atsakomybeés apribojimai netaikomi privalomai jstatymais nustatytai atsakomybei, ypac
atsakomybei pagal Danijos atsakomybés uz gaminius jstatyma (Produktansvarslagen) ir uz asmens
suzalojima nusikalstamais veiksmais. Be to, Sie atsakomybés apribojimai netaikomi, jei ,Kia“ prisiémeé
konkrecig garantija.

17.6.3. JUs privalote imtis pagristy priemoniy zalai iSvengti ir sumazinti.
17.7. Estija

17.7.1. Kiek tai leidziama pagal taikomus jpareigojancius jstatymus, ,Kia“ neatsako dél priezasciy uz zala
(tiesiogine ar netiesiogineg, jskaitant negauta pelng), susidarancia i$ paslaugy teikimo sutarties ar paciy
paslaugy arba su jomis susijusia.

17.7.2. »Kia" neatsako uz matuoklio / pavojaus zony jspéjamujy jrenginiy / kity susijusiy jrenginiy, kurie aptinka
greicio matavimo prietaisus, naudojamus eismo priezilrai pagal Keliy eismo taisykliy 73 straipsnio 8 dalj,
arba jiems trukdo, naudojima.

17.7.3. ,TomTom Global Content B.V.” neatsako uz matuoklio / pavojaus zony jsp&jamujy jrenginiy / kity susijusiy
irenginiy, kurie aptinka grei¢io matavimo prietaisus, naudojamus eismo priezitrai pagal Keliy eismo
taisykliy 73 straipsnio 8 dalj, arba jiems trukdo, naudojima.

17.7.4. ,HERE Europe B.V.” neatsako uz matuoklio / pavojaus zony jspéjamujy jrenginiy / kity susijusiy jrenginiu,
kurie aptinka grei¢io matavimo prietaisus, naudojamus eismo priezilrai pagal Keliy eismo taisykliy 73
straipsnio 8 dalj, arba jiems trukdo, naudojima.

17.7.5. Pirmiau nurodyti atsakomybés apribojimai neapriboja ,Kia“ atsakomybés naudotojo mirties ar kuno

suzalojimo atvejais, kitais atvejais, kai Zala buvo padaryta dél tycios arba dél didelio neatsargumo, arba
bet kokios kitos atsakomybeés, kuri pagal galiojancius jstatymus negali bati apribota ar pasalinta.

17.8. Suomija
17.8.1. Kiek tai leidzia taikytini jstatymai, ,Kia" neatsako uz tiesioginius ar netiesioginius nuostolius ar zalg.

17.8.2. Pirmiau nurodyti atsakomybés apribojimai netaikomi jokiai privalomai jstatymais numatytai atsakomybei,
ypac atsakomybei uz nusizengima ar didelj neatsarguma, atsakomybei pagal Suomijos atsakomybeés uz
gaminius jstatyma (Tuotevastuulaki) ir atsakomybei asmens suzalojimo ar mirties atveju. Be to, Sie
atsakomybeés apribojimai netaikomi, jei ,Kia“ prisiéme specialig garantija.

17.8.3. Pirmiau nurodyti 17.8.1 ir 17.8.2 skirsniai atitinkamai taikomi ,Kia“ atsakomybei uz nereikalingas islaidas.
17.8.4. JUs privalote imtis pagristy priemoniy zalai iSvengti ir sumazinti.

17.9. 17.9 Prancuzija

17.9.1. 17 skirsnis netaikomas, jei jus esate naudotojas.

17.9.2. 17.9.2 ,Kia" sutartiné atsakomybé uz zalg, atsiradusig dél paprasto neatsargumo, ribojama Sitaip: (a) ,Kia“
turi atlyginti tokio tipo sutartims bldingg numatoma Zalg dél esminiy sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo;
(b) ,Kia“ neatsako uz jokig netiesiogine Zala, kuri gali atsirasti dél Paslaugy naudojimo; (c) ,Kia“ neatsako
uz jokig zalg, atsiradusia dél force majeure jvykio (t. y. jvykio, nepriklausancio nuo ,Kia" valios, ir kurio
nebuvo galima pagrijstai numatyti sutarties sudarymo metu). 17.9.3 Mineti atsakomybés apribojimai



17.10.
17.10.1.

17.11.

17.12.
17.12.1.

17.12.3.

netaikomi jokiai privalomai jstatyminei atsakomybei, ypac atsakomybei uz didelj neatsarguma ir (ar) tycia,
atsakomybei uz produktus su trikumais ir atsakomybei uz sveikatos suzalojima. Be to, tokie atsakomybés
apribojimai netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia ,Kia“ prisiéme specialig garantijg. 17.9.4 ir 17.8.2 ir
17.8.3 skirsniai atitinkamai taikomi ,Kia“ atsakomybei uz bereikalingas islaidas.

17.10 Vokietija

17.10.1 ,Kia" atsako pagal teisés akty nuostatas uz ,Kia“, jos teiséty atstovy, vadovaujanciy darbuotojy ar
kity netiesioginiy agenty tycia ir didelj neatsarguma. Tas pats taikoma ir garantijos pazeidimo (pvz., pagal
Vokietijos civilinio kodekso (,Blirgerliches Gesetzbuch") 444 arba 639 straipsnius) ar kitos grieztos
atsakomybés atveju, taip pat pretenzijy pagal atsakomybés uz gaminj jstatyma arba zalos gyvybei,
sveikatai ar klino suzalojimo atveju. 17.10.2 Paprasto neatsargumo atveju ,Kia" atsako tik tiek, kiek
netaikomas 17.10.1 punkta, uz esminiy sutartiniy {sipareigojimy pazeidima, t. y. tokiy jsipareigojimy, kuriy
ivykdymas visy pirma leidzia tinkamai jvykdyti sutartj ir kuriy jvykdymu klientas galéjo pasikliauti arba
kuriy kaltas nejvykdymas kelia grésme sutarties tikslo pasiekimui, taciau Siuo atveju jy dydis ribojamas is
anksto numatomos, paprastai atsirandancios zalos, kurios atsiradimo ,Kia“ turéjo tikétis sutarties
sudarymo metu dél tuo metu zinomy aplinkybiy. 17.10.3 Jas privalote imtis pagristy priemoniy Zalai
iSvengti ir sumazinti. 17.10.4 ,Kia" neatsako uz jspéjimy apie grei¢io matuoklius / pavojingas zonas,
draudziamy pagal Vokietijos keliy eismo jstatymo (,,StVO*) 23 straipsnio 1c dalj, naudojima (zr. 15 skyriy).
17.10.5 ,JomTom Global Content B.V.“ neatsako uz jspé&jimy apie greic¢io matuoklius / pavojingas zonas,
draudziamy pagal Vokietijos keliy eismo jstatymo (,,StVO") 23 straipsnio 1c dalj, naudojima (zr. 15 skyriy).
17.10.6 ,HERE Europe B.V.” neatsako uz jspé&jimy apie grei¢io matuoklius / pavojingas zonas, draudziamy
pagal Vokietijos keliy eismo jstatymo (,,StVO*) 23 straipsnio 1c dalj, naudojima. ,Kia“ jums pateiké
patvirtinimg pagal Vokietijos civilinio kodekso 312f dalj (Blrgerliches Gesetzbuch, ,,BGB“).

Graikija

.Kia" atsako remiantis privalomomis jstatyminémis atsakomybés taisyklémis, sukciavimo ar didelio
neatsargumo atvejais. ,Kia“ taip pat gali bati atsakinga uz mazg neatsarguma, jei: a) esate naudotojas, b)
mirties, klno suzalojimo ar moralinés Zalos atveju, c) iS anksto nebuvo konkreciai susitarta dél isimciy.

17.12 Vengrija

17.12.1 Taikomy jstatymy leidziama apimtimi ,Kia“ sutartiné ir nesutartiné atsakomybé uz nuostolius ir
zala, atsiradusig dél Paslaugy teikimo ar dél Paslaugy teikimo vélavimo ar pertraukimo, neatsizvelgiant |
jos teisinj pagrinda (nesvarbu, ar pagal garantija, sutartj, deliktg, neatsarguma ar kitka, jskaitant uz
nematomus / pasléptus defektus), ribojama Sitaip: (a) ,Kia” turi atlyginti tokio tipo sutartims budinga
numatoma zalg dél esminiy sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo; (b) ,Kia" neatsako uz bet kokiy neesminiy
sutartiniy jsipareigojimy pazeidima ar uz bet kokj paprastai neatsargy bet kokios kitos taikomos
ripestingumo pareigos pazeidima; ir (c) ,Kia" neatsako uz jokig specialig, netiesiogine ar pasekmine zalg,
iskaitant, bet tuo neapsiribojant, naudos, duomeny, pelno, santaupy, galimybiy, reputacijos praradima,
taip pat uz treciyjy saliy reikalavimus (net jeigu ,Kia“ buvo pranesta apie tokios Zalos galimybe). 17.12.2
Minéti atsakomybeés apribojimai netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia ,Kia“ prisiémé specialig garantija.
Né viena Siy Naudojimo salygu nuostata neapriboja ir nepanaikina ,Kia" atsakomybés uz (i) gyvybés
atémima ar sveikatos suzalojima dél ,Kia“ ar ,Kia“ darbuotojy ar atstovy neatsargumo; (ii) tycia; (iii)
isipareigojimy pagal vieSosios tvarkos taisykles pazeidima, ir (iv) bet kuriuo kitu atveju, kai ,Kia"
atsakomybé negali bati ribojama ar panaikinama pagal taikomus jstatymus.

Jei ,Kia" netinkamai vykdo sutartj, galite pareiksti reikalavimg dél sutartinés garaniniy jsipareigojimys
pagal 2013 m. Civilinio kodekso V jstatyma. Siomis sglygomis galite reikalauti istaisymo arba pakeitimo,
iSskyrus atvejus, kai pasirinktos sutartinés garantijos jvykdymas yra nejmanomas arba ,Kia“ patirty
neproporcingai dideliy islaidu, palyginti su alternatyviomis Zalos iStaisymo priemonémis. Jei
nepareikalavote arba negaléjote pareikalauti iStaisymo arba pakeitimo, galite reikalauti pagristai sumazinti
atlygj arba iStaisyti defekta patys, arba uzsakyti jo iStaisyma ,Kia“ saskaita, arba - krastutiniu atveju -
nutraukti sutartj. JUs turite teise pakeisti pasirinktg sutartine garantine teise kita, taciau pakeitimo islaidas
turésite dengti jas, iSskyrus atvejus, kai tai buvo pagrijsta arba bitina dél ,Kia“ elgesio. Apie defekta
privalote pranesti nedelsdami, bet ne véliau kaip per du ménesius nuo jo nustatymo. Praéjus dvejiems
metams nuo sutarties jvykdymo, nebegalite pasinaudoti savo teise | sutartine garantija. Jei per Sesis
meénesius nuo paslaugos suteikimo jrodysite, kad jsigytg gaminj ar naudota paslauga suteiké ,Kia“,
sutartinés garantijos reikalavimui pareiksti néra jokiy kity batiny salygu, iSskyrus tai, kad apie defekta
praneseéte ,Kia“. Ta¢iau praéjus SeSiems ménesiams nuo paslaugos suteikimo, privalote jrodyti, kad
nustatytas defektas egzistavo jau paslaugos suteikimo metu.



17.12.4.

17.12.5.

17.13.
17.13.1.

17.13.2.

17.13.3.
17.14.

17.15.
17.15.1.

17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

Kadangi Sios naudojimo sglygos netaikomos kilnojamoms prekéms parduoti, jis negalite reiksti jokiy
garantiniy pretenzijy ,Kia“ dél produkty.

»Kia“ neprisiima jokiy savanorisky garantijy, o paslaugy teikimas pagal Sias naudojimo sglygas nepatenka j
privalomy jstatyminiy garantijy kategorijas, nustatytas Vyriausybés dekretu Nr. 151/2003. (IX. 22.) del
jstatymais nustatytos garantijos tam tikroms negendancioms vartojimo prekéms.

Islandija

Sutartiné ir jstatyminé ,Kia“ atsakomybé uz zala, padarytg dél nedidelio neatsargumo, neatsizvelgiant j jo
teisinj pagrinda, ribojama taip: (a) ,Kia“ atsako uz tokio tipo sutartims bldingg numatoma zalg dél esminiy
sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo; (b) ,Kia“ neatsako uz bet kokj neatsargy bet kokios kitos taikomos
ripestingumo pareigos pazeidima; (c) ,Kia" atsakomybé ribojama iki 50 000 ISK uz viena jvykj; (d) ,Kia“
neatsako uz jokig zala, atsiradusig dél force majeure jvykio (t. y. jvykio, nepriklausancio nuo ,Kia“ valios, ir
kurio nebuvo galima pagrjstai numatyti sutarties sudarymo metu).

Minéti atsakomybes apribojimai netaikomi jokiai privalomai jstatyminei atsakomybei, jskaitant atsakomybe
pagal Islandijos atsakomybés uz gaminius jstatyma (Log um skadsemisdbyrgd). Be to, tokie atsakomybés
apribojimai netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia ,Kia“ prisiemé specialig garantija.

JUs privalote imtis pagristy priemoniy zalai iSvengti ir sumazinti.

17.14 Airija

17.14.1 ,Kia" atsako jums uz numatomus ,Kia“ sukeltus nuostolius ir Zala. Jeigu ,Kia“ nesilaiko Siy
Naudojimo salygu, ,Kia“ yra atsakinga uz jlsy patirtus nuostolius ar zalg, kurig galima numatyti tuo atveju,
jeigu ,Kia“ pazeisty Sias naudojimo sglygas arba mes nesielgtume pagrijstai rlpestingai ir kompetentingai,
taciau mes neatsakome uz jokius nenumatomus nuostolius ar Zalg. Nuostoliai ar Zzala yra numatomi, jeigu
yra akivaizdu, kad jie atsiras, arba jeigu sutarties sudarymo metu mes ir jis zinojome, kad jie gali atsirasti.
17.14.2 ,Kia" jokiu bddu nepanaikina ir neapriboja savo atsakomybés pries jus, kai tai yra neteiséta. Tai
apima atsakomybe uz gyvybés atémima ar sveikatos suzalojima dél ,Kia“, jos darbuotoju, atstovy ar
subrangovy neatsargumo arba uz sukciavima ar apgaulinga klaidinima. 17.14.3 ,, Kia“ neatsako uz verslo
nuostolius. Mes teikiame Paslaugas tik asmeniniam naudojimui. Jeigu produktus naudojate bet kokiais
komerciniais, verslo ar perpardavimo tikslais, ,Kia“ nebus atsakinga uz pelno praradima, verslo praradima,
verslo pertraukima ar verslo galimybiy praradima.

17.15 Italija

17.15.1 ,Kia" atsakomybeé uz zalg, atsiradusig dél paprasto neatsargumo, ribojama sitaip: (a) ,Kia“ turi
atlyginti tokio tipo sutartims bldingg numatoma Zalg dél esminiy sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo; (b)
»Kia" neatsako uz bet kokj paprastai neatsargy bet kokios kitos taikomos ripestingumo pareigos
pazeidima. (c) Minéti atsakomybés apribojimai netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia ,Kia” prisiémé
specialig garantija. Né viena Siy Naudojimo sglygy nuostata neapriboja ir nepanaikina ,Kia“ atsakomybeés
uz (i) gyvybés atémima ar sveikatos suzalojima dél ,Kia“ ar ,Kia“ darbuotojy ar atstovy neatsargumo; (ii)
didelj neatsarguma ar tycia; (iii) jsipareigojimy pagal vieSosios tvarkos taisykles pazeidima, ir (iv) bet
kuriuo kitu atveju, kai ,Kia*“ atsakomybé negali bati ribojama ar panaikinama pagal taikomus jstatymus.
17.15.2 17.15.1 skirsniai atitinkamai taikomi ,Kia"“ atsakomybei uz bereikalingas islaidas. 17.7.3 Js
privalote imtis pagristy priemoniy zalai iSvengti ir sumazinti.

Latvija
»Kia” atsako uz visg zalg, kylancia is Sios sutarties ar jos vykdymo, pagal galiojancius jstatymus.

Lietuva

Kiek tai leidziama pagal galiojancius jstatymus, nei ,Kia“, nei jos sutarties partneriai neatsako uz zala,
atsiradusig dél Sios sutarties ar jos vykdymo, nebent zala atsirado dél ,Kia“ tycios arba dél didelio
neatsargumo. Sis punktas neapriboja ,Kia“ atsakomybés uz asmens suzalojima, gyvybés atémima ar
neturtinés zalos atlyginima.

Malta

.Kia" atsakomybé uz Zalg, padaryta dél mazo neatsargumo, yra ribota: (a) ,Kia“ turi atlyginti tokio tipo
sutartims bldingg numatoma Zalg dél esminiy sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo; (b) ,Kia" neatsako uz
bet kokj paprastai neatsargy bet kokios kitos taikomos ripestingumo pareigos pazeidima. Jokia Siy
Naudojimo salygy nuostata neapriboja ir nepanaikina ,Kia“ atsakomybeés uz: (i) mirtj ar kino suzalojima
deél ,Kia“ arba ,Kia“ darbuotojy ar atstovy neatsarguma; (ii) didelj neatsarguma ar tycine zala; ir (iii) bet
kokj kitg atvejj, kai ,Kia“ atsakomybé negali biti apribota ar panaikinta pagal galiojancius jstatymus.

Moldova
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Tiek, kiek leidzia galiojantys jstatymai, ,Kia"“ netaikoma jokia kita atsakomybeé, iSskyrus atsakomybe uz: 1)
atsakomybe dél didelio neatsargumo ar tycia; 2) jstatymine atsakomybe uz ,Kia“ ar ,Kia“ vardu veikianciy
asmeny veiksmais ar neveikimu vartotojui padarytg kiino suzalojima ar sukelta mirtj ir uz asmens
suzalojima nusikalstamais veiksmais; 3) jstatymine atsakomybe uz defektus; ir 4) kita atsakomybe, kurios
apribojimas ar netaikymas priestarauja jstatymams ir saziningumo principui.

17.18 Nyderlandai

17.8.1 Pagal taikomus privalomus jstatymus leidziama apimtimi, ,Kia“ neatsako jokiu teisiniu pagrindu uz
bet kokius nusikaltimus, padarytus 8.1 punkte nurodytu nemokamy paslaugy laikotarpiu. Tiek, kiek ,Kia“
yra atsakinga uz tokiag Zalg, arba jei atsakomybé susijusi su kitais produktais ir (arba) paslaugomis, nei
nurodyta 8.1 punkte, arba bet kokia kita atsakomybe, tokia atsakomybé ribojama numatomos zalos,
atsiradusios dél esminio (sutartinio) jsipareigojimo pazeidimo, dydziu. ,Kia“ neatsako uz netiesiogine ar
pasekmine Zalg. ,Kia“ neatsako uz mazy jsipareigojimy nevykdymg arba uz nezymy aplaiduma. Nurodytas
atsakomybeés apribojimas netaikomas, jei tai yra neiSvengiama privalomoji atsakomybé ir atsakomybé,
pagrista dideliu ,Kia“ aplaidumu arba tycia.

JUs privalote imtis pagrijsty priemoniy zalai iSvengti ir sumazinti. ,Kia“ neatsako uz zala, atsiradusig dél to,
kad jus nededate arba nesiimate tokiy pagrijsty pastangu.

Norvegija

17.21.1 ,Kia“ neatsako uz tiesiogine ar netiesiogine zalg, iSskyrus atvejus, kai ,Kia“ Zalg padaré dél tycios
arba didelio neatsargumo. 17. 21.2 Minéti atsakomybés apribojimai netaikomi privalomai jstatyminei
atsakomybei, ypac atsakomybei dél tycios, atsakomybei pagal Norvegijos atsakomybés uz gaminius
jstatyma (produktansvarsloven), atsakomybei pagal Skaitmeniniy paslaugy jstatyma (digitalytelsesloven)
ir atsakomybei padarytag kiino suzalojima, esant kaltei. Be to, Sie atsakomybés apribojimai netaikomi, jei
,Kia" suteiké specialig garantija.

17.21.1ir 17.21.2 skirsniai atitinkamai taikomi ,Kia“ atsakomybei uz nereikalingas islaidas.
JUs privalote imtis pagristy priemoniy zalai iSvengti ir sumazinti.

Lenkija
Taikomos jstatymy nuostatos del atsakomybés.

Portugalija

Sutartiné ,Kia" atsakomybé uz Zalg, padaryta dél mazo neatsargumo, yra ribota: (a) atsako tokio tipo
sutartims budinga numatoma zala dél sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo; (b) ,Kia" neatsako uz
netiesiogine zZala, atsiradusiag dél paslaugy naudojimo;

(c) .Kia" neatsako uz zZalg, atsiradusig dél nenugalimos jégos (t. y. jvykis, kurio ,Kia“ negali valdyti ir kurio
nebuvo galima numatyti sutarties sudarymo metu).

Minéti apribojimai netaikomi didelio neatsargumo atvejais arba dél produkty neatitikties per 3 (trejus)
metus arba jei ir tiek, kiek ,Kia" suteiké konkrecig garantijg pagal spalio 18 d. dekreta-jstatyma 84/2021,
kuriuo reglamentuojamos vartotojy teisés perkant ir parduodant skaitmenines prekes, turinj ir paslaugas.

,Kia” jokiu bldu nepanaikina ir neapriboja savo atsakomybés pries$ jus, kai tai yra neteiséta. Tai apima
atsakomybe uz gyvybés atémima ar sveikatos suzalojima dél ,Kia“, jos darbuotojy, atstovy ar subrangovy
neatsargumo arba uz sukc¢iavima ar apgaulingg klaidinima; uz jasy teisiy, susijusiy su paslaugomis,
pazeidima, jskaitant teise gauti pagrijstai kompetentingai ir rlipestingai teikiamas paslaugas.

Kia neatsako uz verslo nuostolius. Mes teikiame Paslaugas tik asmeniniam naudojimui. Jeigu produktus
naudojate bet kokiais komerciniais, verslo ar perpardavimo tikslais, ,Kia“ neatsakinga uz pelno praradima,
verslo praradima, verslo pertraukimg ar verslo galimybiy praradima.

Rumunija

Maksimaliu pagal galiojancius jstatymus leidziamu mastu ir nepazeidziant (i) jstatyminés garantijos uz
trikumus, (ii) privalomy jstatymais numatyty garantijy ir susijusiy jsipareigojimuy, (iii) atsakomybés uz zala
sveikatai, fizinei ar psichinei sveikatai ir (iv) bet kokios kitos atsakomybes, kurios pagal jstatymus
negalima apriboti ar pasalinti, ,Kia“ neatsako ir néra kitaip atsakinga uz nuostolius, Zzala ar nuostolius,
atsiradusius del nedidelio aplaidumo ar neatsargumo arba force majeure ir (arba) nenumatyty aplinkybiy.
JUs privalote imtis pagrjsty priemoniy zalai iSvengti ir sumazinti. Siekiant iSvengti abejoniy, force majeure
reiskia bet kokj iSorinj, nenumatyta, absoliuciai nejveikiama ir neiSvengiama jvykj, o nenumatytas jvykis
reiskia jvykj, kurio asmuo negaléjo numatyti ar uzkirsti jam kelio, o kitu atveju bity buves atsakingas, jei
ivykis nebuty jvykes.
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Kia neatsako uz verslo nuostolius. Paslaugas teikiame tik asmeniniam naudojimui. Mes teikiame paslaugas
tik asmeniniam naudojimui. Bet kokiu atveju ,Kia“ neatsako uz nenumatytg Zalg, netiesiogine ar pasekmie
zalg, negautg pelng, prarastg galimybe naudotis pelnu, prarastas galimybes ar zalg ateityje.

Slovakija

Slovakijoje taikomy jstatymy leidziama apimtimi ,Kia“ sutartiné ir jstatyminé atsakomybeé uz Zalg (ypac uz
faktinius nuostolius ir pelno praradima), atsirandancia dél paslaugy ar atnaujinimy teikimo arba susijusia
su paslaugy ar atnaujinimy teikimu arba paslaugy ir atnaujinimy teikimo velavimu ar pertraukimu,
nepriklausomai nuo jy teisinio pagrindo, yra ribojama. ,Kia“ atsako uz Zalg daugiausiai tokia suma, kurig
»Kia”“ numateé arba kurig ,Kia" galéjo numatyti kaip galima ,Kia" jsipareigojimo pazeidimo pasekme
sutarties sudarymo metu, atsizvelgiant | visus faktus, kuriuos ,Kia“ zinojo arba turéjo zinoti elgdamasi
deramai atsargiai. 17.25.2 Minéti atsakomybeés apribojimai netaikomi jokiai privalomai jstatyminei
atsakomybei, tokie atsakomybeés apribojimai netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia ,Kia" prisiemé
specialig garantija. 17.25.3 JUs privalote imtis pagristy priemoniy zalai iSvengti ir sumazinti.

Ispanija

Kia neriboja savo privalomos jstatyminés atsakomybés, jskaitant, bet tuo neapsiribojant, atsakomybe uz
tycia ir atsakomybe uz kaltai sukeltus sveikatos suzalojimus. 17.26.2 17.26.1 skirsnis atitinkamai taikomas
.Kia“ atsakomybei uz bereikalingas islaidas.

Svedija

.Kia” neatsako uz tiesioginius ar netiesioginius nuostolius ar Zala, iSskyrus tuos atvejus, kai ,Kia“ sukélé
nuostoliy ar zalg tycia ar dél didelio neatsargumo. 17.27.2 Minéti atsakomybés apribojimai netaikomi jokiai
privalomai jstatyminei atsakomybei, ypa¢ atsakomybei uZ ty¢ia, atsakomybei pagal Svedijos atsakomybés
uz produktus jstatymg (Produktansvarslagen) ir atsakomybei uz kaltai sukeltus sveikatos suzalojimus. Be
to, tokie atsakomybes apribojimai netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia ,Kia“ prisiémé specialig
garantijg. 17.27.3 17.27.1 ir 17.27.2 skirsniai atitinkamai taikomi ,Kia“ atsakomybei uz bereikalingas
iSlaidas. 27.4 JUs privalote imtis pagrijsty priemoniy zalai iSvengti ir sumazinti.

Sveicarija

Kiek tai leidziama pagal galiojancius privalomus jstatymus, ,Kia“ netaikoma jokia kita atsakomybé,
iSskyrus atsakomybe uz (1) didelj neatsarguma ar tycia ir (2) atsakomybe uz sukelta sveikatos suzalojimag
ar gyvybés atémima, esant kaltei. Taikomy privalomy jstatymy leidziama apimtimi, ,Kia“ neatsako uz
netiesiogine zZala, jskaitant, bet neapsiribojant, pelno, santaupy, galimybiy, reputacijos, naudojimo ar
duomeny praradima. ,Kia“ netaiko jokiy ir visy garantijy, jei ir kiek jos taikomos pagal Sig sutartj
teikiamoms paslaugoms, kiek tai leidziama pagal galiojancius privalomus jstatymus. Paslaugos teikiamos
»tokios, kokios yra“ principu.

17.27 Jungtiné Karalysté

ISskyrus bet kokia teisine atsakomybe, kurios negalime pasalinti pagal jstatymus (pavyzdziui, uz gyvybés
atémima ar sveikatos suzalojima dél masy aplaidumo, uz sukciavima ar apgaulinga klaidinima arba uz bet
kokig kitg atsakomybe, kurios negalima pasSalinti ar apriboti pagal Jungtinés Karalystés jstatymus) arba
kylancig pagal galiojancius jstatymus, susijusius su jisy asmeninés informacijos apsauga, ,Kia“ néra jums
atsakinga uz bet kokius:

nuostolius ar zalg, kuriuos jls patyréte ir kuriy nebuvo galima numatyti dél to, kad ,Kia“ pazeidé Sig sutartj
arba kad mes nesugebéjome elgtis pakankamai ripestingai ir kvalifikuotai. Nuostoliai ar zala yra
numatomi, jei akivaizdu, kad jie atsiras, arba jei sutarties sudarymo metu mes ir jis zinojome, kad jie gali
atsirasti;

nuostolius, padarytus ne naudotojams;

komercinius nuostolius. Mes teikiame Paslaugas tik asmeniniam naudojimui. Jeigu produktus naudojate bet
kokiais komerciniais, verslo ar perpardavimo tikslais, ,Kia" neatsakinga uz pelno praradima, verslo
praradimg, verslo pertraukima ar verslo galimybiy praradimg;

nuostolius ar zalg, kurie atsirado ne dél midsy kaltés ar pazeidimo; arba

nuostolius ar zalg (jskaitant zalg jlsy jrenginiui ar kitam jums priklausanciam skaitmeniniam turiniui,
padarytg teikiant paslaugas, nebent mes elgémés pakankamai ripestingai ir kvalifikuotai), virsijanc¢ius 500
svary sterlingy arba visa jisy sumokéta kaing uz ,Kia Connect” programéle, multimedijos sistema,
paslaugas ir atnaujinimus.



17.30. Sios naudojimo salygos gali bati kei¢iamos pagal vietos jstatymus. Apsilankykite
https://connect.kia.com/eu/downloads ir susipazinkite su visais pakeitimais.

18. Vietos istatymu pakeitimai
Toliau lenteléje pateikti konkretis vietos teisés pakeitimai, taikomi atsizvelgiant  Salj, kurioje jls nuolat
gyvenate.
Belgija
6.1 skirsnio paskutinis sakinys i$ dalies kei¢iamas taip:
Neapribojant privalomy teisiy pagal taikomus jstatymus, be iSankstinio misy leidimo negalite atkurti
(visiskai ar is dalies), perduoti (elektroninémis priemonémis ar kitaip), modifikuoti, rodyti, perduoti i$
naujo, licencijuoti, susieti ar kitaip naudoti.
13.5 skirsnio 1 dalis is dalies keic¢iama taip:
Turime teise visisSkai arba i$ dalies perleisti savo teises ir pareigas pagal Sias Naudojimo sglygas kitam
paslaugy teikéjui, apie tai jus jspéje pries 6 savaites ir be jlsy sutikimo, su sglyga, kad toks perdavimas
nesumazina jasy, kaip vartotojo, garantijy.
55 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:
JUs aiskiai sutinkate, kad sutartis pradedama vykdyti, gavus jasy patvirtinimg, tg diena, kai jregistruojate
.Kia“ paskyra (jeigu naudojama ,Kia Connect” mobilioji programélé). Be to, jus sutinkate su tuo metu
galiojan¢iomis Naudojimo salygomis ir todél sutinkate bei pazjstate, kad netenkate teisés atsisakyti
susitarimo ir (arba) sutarties pagal Belgijos ekonomikos teisés kodekso VI.53,13 straipsnj.
Bulgarija
12.2 skirsnio 2 dalis turi bati iSbraukta ir pakeista taip:
.Kia" iSsiys pasillymag pakeisti Sias Naudojimo salygas telefonu, el. pastu arba pastu vartotojo nurodytu
pasto adresu ir paskelbs jas ,Kia Connect” programéléje ir (arba) transporto priemonés multimedijos
sistemoje likus ne maziau kaip dviem ménesiams iki silomy naujy Naudojimo salygy jsigaliojimo.
Pakeistos Naudojimo salygos jsigalioja tik tuo atveju, jei su jomis sutiksite paspausdami atitinkama
mygtuka , Sutikti ,Kia Connect” programeleje arba transporto priemonés multimedijos sistemoje. Jei
nesutinkate su sitlomais Naudojimo salygy pakeitimais, galite (i) nutraukti sutartj, kuriai taikomos
Naudojimo salygos, arba (ii) toliau vadovautis iki pakeitimy galiojusia Naudojimo salygy versija.
13.5 skirsnis turi bati papildomas taip:
Perdavimo pagal ankstesnj sakinj atveju ,Kia“ uztikrina, kad visos jums suteiktos garantijos likty
galiojancios ir nepakitusios.
15.3.1 skirsnis turi bati iSbrauktas ir netaikomas.
15.3.1 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:
Jei esate vartotojas, mes blsime atsakingi jums uz bet kokia Paslaugos (teikiamos pagal Sias Naudojimo
salygas) neatitiktj sutarciai, kuri egzistavo tuo metu, kai buvo teikiama Paslauga, ir kuri iSryskéja per
dvejus metus nuo Paslaugos suteikimo. Vartotojas privalo pranesti ,Kia“ apie bet kokig neatitiktj sutarciai
per 14 dieny nustacius neatitiktj sutarciai. PrieSingu atveju ,Kia" netenka atsakomybés.
Kipras
15.3.2 skirsnio 4 dalis turi bati pakeista taip:
,Kia“ jums pateiké patvirtinima pagal vartotojy apsaugos jstatymo 112(1)/2021 27 straipsnio m punkto iii
papunktj.”
Cekijos Respublika
Pridedamas 3.7 skirsnis, kurio tekstas yra toks:
Paslaugy ir patobulinimy teikimas
Jei nesusitarta kitaip, paslaugas ir patobulinimus jums teiksime po sutarties sudarymo.
Jei mes nevykdome savo jsipareigojimy teikti paslaugas ir patobulinimus, jus, kaip vartotojas, turite teise
atsisakyti sutarties, jei mes nesuteikiame paslaugy ir patobulinimy be nepagristai nedelsdami po to, kai
jas mus jspéjote, arba per papildoma laikotarpj, dél kurio mes tarpusavyje aiSkiai susitaréme. Pries
pasibaigiant sutartam papildomam terminui galite atsisakyti sutarties tik tuo atveju, jei iS misy pareiSkimo
ar aplinkybiy aisku, kad paslaugy ar patobulinimy nesuteiksime, arba jei sutarties sudarymo metu ar is
sutarties sudarymo metu susiklosciusiy aplinkybiy aisku, kad sutartj reikia jvykdyti per nustatyta terming.
5.5.2 skirsnis turi bati iSbrauktas:
Pridedamas 8.0 skirsnis, kurio tekstas yra toks:
Dauguma paslaugy yra nemokamos. Taciau kai kurios paslaugos ir patobulinimai yra mokami ir yra
nurodyti prie kiekvienos paslaugos ar patobulinimo ,Kia Connect” programeléje arba multimedijy
sistemoje. Mokestis yra galutinis ir apima visus mokescius ir rinkliavas.
8.1 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:
Paslaugos, nemokamai teikiamos 7 metus konkrecios transporto priemoneés (identifikuojamos pagal
atitinkama VIN koda) naudotojams. Sis 7 mety laikotarpis prasideda nuo tos dienos, kai prasideda




transporto priemonés garantinis laikotarpis.

Jei transporto priemoné parduodama ir registruojama naujo savininko vardu nemokamy paslaugy teikimo
laikotarpiu, naujasis savininkas gali nemokamai naudotis Paslaugomis per likusji nemokamy paslaugy
teikimo laikotarpj, suaktyvindamas Paslaugas savo vardu. Nemokamo paslaugy teikimo laikotarpis
nepriklauso nuo vélesniy pardavimy ir registracijy po pirmojo pardavimo, t. y. nemokamas paslaugy
teikimo laikotarpis nenutruksta ir nepratesiamas vélesnio transporto priemonés pardavimo ir (arba)
registracijos atveju.

12.1 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

»Kia" pasilieka teise atlikti pagristus Paslaugy pakeitimus. Taip pat galime atlikti Siuos savo Paslaugy
pakeitimus saugumo sumetimais ir siekdami uztikrinti, kad jos atitikty numatomus kokybés standartus
(pvz., aprasytus skirsnyje , |statyminé garantija uz trikumus*).

,Kia" pasilieka teise atlikti pagrijstus Paslaugy pakeitimus. Jei dél pagristy pakeitimy jums neatsiranda
papildomy islaidy ir jei apie tokius pakeitimus jus iS anksto jspésime, galime keisti Paslaugas dél nurodyty
papildomy priezasciy:

. siekdami prisitaikyti prie naujy technologijy;

. siekdami prisitaikyti prie Paslaugy vartotojy skaic¢iaus padidéjimo ar sumazéjimo;

. siekdami prisitaikyti prie svarbiy pakeitimy licencijose ar partnerysciy su trec¢iosiomis salimis; ir kad
. bty iSvengta piktnaudziavimo ar zalos.

Jei pagristi pakeitimai iS esmés pablogina jlsy galimybes gauti prieigg prie Paslaugy arba jomis naudotis,
mes jums apie tai rastu pranesime likus pakankamai laiko iki pakeitimy jsigaliojimo. Siame pranegime
informuosime jus apie pakeitimo pobUdj, pakeitimo laika ir jusy teise nutraukti sutartj be baudy per
trisdesimt dieny nuo tos dienos, kai jums buvo pranesta apie pakeitimg, arba nuo Paslaugy pakeitimo
dienos, atsizvelgiant j tai, kuri data yra vélesné.

Pridedamas 13.0 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Prie$ kurdami ,Kia Connect” paskyra arba pries pateikdami paslaugy ar patobulinimy uzsakyma, galite
iStaisyti klaidas savo informacijoje. Tam tikrg informacija taip pat galite iStaisyti arba pakeisti véliau savo
»Kia Connect” paskyroje.

13.1 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Visi susitarimai tarp ,Kia“ ir jisy sudaromi ¢eky kalba. Sudarius atitinkama susitarimg, susitarimo tekstas
bus pateiktas jums patvirtinimo el. laiske. Sudarytus susitarimus taip pat saugosime jstatymy nustatytg
laikotarpi.

14.2 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Mus prizidri Sios institucijos: a) Cekijoje vartotojy apsaugos srityje - Cekijos prekybos inspekcija, b) asmens
duomeny apsaugos srityje - ,,Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit”,
Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Vysbadenas, tel. +49 (0)611-1408 0, el. pasStas
poststelle@datenschutz.hessen.de, o Cekijoje - Duomeny apsaugos prieziiros tarnyba. Jas turite teise
pateikti skunda bet kuriai is atitinkamy priezilros institucijy.

Pridedamas 14.3 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei esate vartotojas, galite pasinaudoti ir Cekijos prekybos inspekcijos neteisminio gin¢y sprendimo sistema
(www.coi.cz). Informacijg apie neteisminj gin¢y sprendima rasite interneto svetainéje
www.coi.cz/informace-o-adr/. Be to, galite pasinaudoti Europos Komisijoje veikiancia gin¢y sprendimo
internetu sistema, kurig rasite interneto svetainéje https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&lng=CS

15.3.2 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

sutarties, pagal kurig privalote sumokéti kaing, tuo atveju, jei

,Kia” pradéjo vykdyti sutartj gavusi iSankstinj aiSky jasy sutikimg iki 14 dieny atSaukimo laikotarpio
pabaigos,

jei patvirtinote, kad savo sutikimu prarandate teise atSaukti sutartj; ir

.Kia“ pateiké jums patvirtinimg pagal is dalies pakeisto Civilinio kodekso jstatymo Nr. 89/2012 Coll. 1824a
straipsnio 1 dalies 2 punkta.

16 skirsnis turi bati iStrintas.

Pridedamas 16.1 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Paslaugoms ir patobulinimams taikomos jstatyminés teisés dél atsakomybés uz defektus pagal galiojancias
|statymo Nr. 89/2012 Coll. ir Civilinio kodekso su pakeitimais nuostatas. Jei esate vartotojas, jums taikomi
Sie 16.2-16.12 skirsniai.

Pridedamas 16.2 skirsnis, kurio tekstas yra toks:




Mes atsakome uz savo jsipareigojimy teikti jums Paslaugas ir patobulinimus be trikumy per atitinkama
laikotarpj nevykdyma (zr. 16.8 skirsnj). Visy pirma, atsakome uz savo jsipareigojima uztikrinti, kad
nejvykdéme savo jsipareigojimo uztikrinti, kad Paslaugos ir patobulinimai:

a) atitikty sutartg aprasa ir apimtj, taip pat kokybe, funkcionaluma, suderinamuma, saveika ir kitas
sutartas charakteristikas;

b) buty tinkami tikslams, kuriems jy reikia ir su kuriais mes sutikome; ir

c) bUty pateikti su sutartais priedais ir naudojimo instrukcijomis, jskaitant diegimo instrukcijas ir
pagalba naudotojui.

Mes esame atsakingi uz tai, kad nejvykdéme savo jsipareigojimo jums, kad, iSskyrus sutartas funkcijas,

Paslaugos ir patobulinimai:

a) yra tinkami naudoti tais tikslais, kuriais toks skaitmeninis turinys paprastai naudojamas, jskaitant
treciyjy Saliy teises, teisés aktus, techninius standartus ar pramonés praktikos kodeksus, jei
techniniy standarty néra;

b) savo apimtimi, kokybe ir kitais eksploataciniais parametrais, jskaitant funkcionaluma,
suderinamuma, prieinamuma, nepertraukiamumg ir sauguma, atitinka jprastines to paties tipo
skaitmeninio turinio charakteristikas, kuriy galite pagristai tikétis, jskaitant atsizvelgiant  ,Kia“ ar
kito toje pacioje sutartinéje grandinéje esancio asmens vieSus pareiskimus, pavyzdziui, reklama ar
zenklinima;

c) turi priedus ir naudojimo instrukcijas, kuriy pagristai galite tiketis; ir

d) atitinka ,,Kia" pries sudarant sutartj pateiktg bandomajg arba iSankstine versija.

Viesas pareiskimas pagal b punktg misy nesaisto, jei galime jrodyti, kad apie jj nezinojome arba kad
sutarties sudarymo metu jis buvo pakeistas taip, kad blty bent jau panasus j tai, koks pareiSkimo tekstas
buvo i$ pradziy, arba kad jis negaléjo jtakoti sprendimo sudaryti sutart;j.

Pridedamas 16.3 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Mes taip pat esame jums jsipareigoje del bet kokiy defekty, atsiradusiy del netinkamo Paslaugy ir
patobulinimy jdiegimo jusy skaitmeninéje aplinkoje, nesvarbu, ar tai atliksime mes, ar bus atlikta pagal
musy sutartinius jsipareigojimus. Tai taikoma ir tuo atveju, jei jus jsipareigojote jdiegti, o defektas atsirado
dél misy pateiktose instrukcijose esanciy trikumuy.

Pridedamas 16.4 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Be atnaujinimy, dél kuriy susitarta, mes uztikrinsime, kad jums teiktume atnaujinimus, batinus Paslaugoms
ir patobulinimams islaikyti be defekty sutarties galiojimo laikotarpiu arba, jei Paslaugos ar patobulinimai
teikiami vieng karta, tiek laiko, kiek pagristai galite tikétis. Mes jums praneSime, kai tokie atnaujinimai taps
prieinami.

Jei per pagrista laikotarpj nejdiegsite Paslaugy ir patobulinimy atnaujinimuy, patenkanciy | ankstesnéje
dalyje nurodyta prasme, neturésite teisiy del defekty, kurie atsirado tik dél to, kad Paslaugos ir
patobulinimai nebuvo atnaujinti. Tai netaikoma, jei jums nebuvo pranesta apie atnaujinima ar pasekmes
neatnaujinus Paslaugy ir patobulinimy arba jei jas atnaujinote neteisingai dél masy pateiktose
instrukcijose esanciy trikumuy.

Pridedamas 16.5 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei Paslaugos ar patobulinimai turi trikumu, turite teise reikalauti, kad trikumai baty iStaisyti, iSskyrus
atvejus, kai mes to padaryti negalime arba trikumy iStaisymas susijes su nepagristomis iSlaidomis.

Gave praneSima apie defekta, jj pasalinsime per pagristos trukmeés laikotarpj tokiu badu, kuris nesukelty
jums dideliy nepatogumu, atsizvelgdami j Paslaugy ir patobulinimy pobudj ir tiksla, dél kurio praséte.
Pridedamas 16.6 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Galite reikalauti pagristai sumazinti kaing arba nutraukti sutartj, jei:

a) nepasalinome defekto pagal 16.5 skirsnj arba iS masy pareiskimo ar aplinkybiy tampa aisku, kad
defektas nebus pasalintas per pagristos trukmés laikotarpj arba nesukeliant jums dideliy
nepatogumuy;

b) defektas islieka po to, kai jis buvo pasalintas; arba

c) defektas yra esminis sutarties pazeidimas.
Negalite atsisakyti sutarties, jei Paslaugy ar patobulinimy defektas yra mazas.
Pridedamas 16.7 skirsnis, kurio tekstas yra toks:
Jei defektas iSrySkeéja per sutarties galiojimo laikotarpj, mes privalome jrodyti, kad Paslaugos ir
patobulinimai buvo teikiami be defekty. Vienkartinio Paslaugy ar patobulinimo teikimo atveju bet kokie



defektai, atsirade per vienerius metus nuo Paslaugy ar patobulinimy teikimo, laikomi egzistavusiais
suteikimo metu. Sis vieneriy mety laikotarpis sustabdomas iki, kol galésite naudotis Paslaugomis ar
patobulinimais, jei teisétai pasinaudojote jstatyme numatytomis teisémis dél atsakomybés uz defektus.
Pridedamas 16.8 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

JUs turite teise remtis jstatymais nustatytomis teisémis | atsakomybe uz defektus dél Paslaugy ar
patobulinimy defekty, kurie pasireiSkia per sutarties galiojimo laikotarpj. Vienkartinio Paslaugy ar
patobulinimy teikimo atveju galite pasinaudoti savo teisémis | jstatymine atsakomybe uz Paslaugy ar
patobulinimy defektus, kurie pasireiskia per dvejus metus nuo Paslaugy ar patobulinimy suteikimo. Jei
teisétai pasinaudojote jstatyme numatytomis teisémis dél atsakomybés uz defektus, jasy teisés bus
sustabdytos iki, kol galésite naudotis Paslaugomis ar patobulinimais.

Pridedamas 16.9 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei nutraukiate sutartj, privalote susilaikyti nuo naudojimosi Paslaugomis ar patobulinimais ir nesuteikti
galimybés jais naudotis tre¢iosioms Salims. Jei paZzeisite Sig sglyga, galime blokuoti tolesnj jasy
naudojimasi Paslaugomis ir patobulinimais, ypac padarydami Paslaugas ir patobulinimus arba jasy ,Kia
Connect” paskyrg jums nepasiekiama.

Pridedamas 16.10 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Su skundu ar pretenzija, atsiradusiais iS jstatymuose numatyty teisiy | atsakomybe uz defektus ar bet
kokios kitos galimai taikomos komercinés garantijos, galite kreiptis | mus pastu adresu ,Kia Connect
GmbH", Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurtas prie Maino, Vokietija, arba el. pastu support@kia-
connect.eu. Mes nedelsdami patvirtinsime skunda ar pretenzijg ir stengsimés jg iSspresti per pagrista
laika, jei su jumis nesusitarta kitaip. Pasiliekame teise perziGréti ir patikrinti bet kokj skunda. Jus
informuosime apie skundo ar pretenzijos iSsprendima. Jei reikés grazinti pinigus, tai padarysime kuo
greiciau, taciau bet kuriuo atveju per keturiolika (14) dieny nuo jlsy pretenzijos pateikimo. Jei nesusitarta
kitaip, grazinamos lésos paprastai bus grazinamos naudojant tg patj mokeéjimo bda, kurj naudojote
isigydami Paslaugas ar patobulinimus.

Pridedamas 16.11 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei negalime iSspresti jlisy skundo ar pretenzijos per 16.10 skirsnyje nurodyta laikotarpj, galite nutraukti
sutartj arba prasyti pagrjstai sumazinti kaing uz Paslaugas ar patobulinimus, uz kuriuos buvo
skai¢iuojamas mokestis, atveju.

Pridedamas 16.12 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei teisétai ginsite teise, susijusiag su nekokybisku veikimu, turite teise j iSlaidy, pagrjstai patirty ginant savo
teise, kompensacija.

Danija

Jei esate vartotojas, taip pat turite teise pateikti skundg , Ankenaevnet for Biler”, Lautrupvej 2, 2750
Ballerup, jei jusy skundas susijes su transporto priemonés ir susijusiy paslaugy pirkimu.

Estija

13.5 skirsnis turi bati papildomas taip: misy teisé perduoti savo teises ir jsipareigojimus pagal $j skirsnj
netaikoma, jei dél tokio perleidimo gali sumazéti tikimybe, kad sutartis bus jvykdyta.

14.2 skirsnis turi buti papildomas taip:

Jei esate vartotojas (kaip apibrézta 15 skirsnyje), taip pat turite teise paduoti skunda Vartotojy gincy
nagrinéjimo komitetui, apie kurj informacija galima rasti adresu https://ttja.ee/en/consumer-disputes-
committee.

Jei esate vartotojas, 14.2 skirsnio antrasis sakinys jums netaikomas.

Antrasis 15.3.2 skirsnio sakinys turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Teisés aktuose numatytos teisés | atsakomybe uz defektus iSnyksta praéjus dvejiems metams nuo
atitinkamo skaitmeninio produkto pateikimo; nepertraukiamo pristatymo atveju pretenzijos iSnyksta
praéjus 24 ménesiams nuo pristatymo laikotarpio pabaigos, o jei Sis laikotarpis remiantis sutartimi yra
ilgesnis nei 24 ménesiai, pretenzijos iSnyksta tik pasibaigus atitinkamam laikotarpiui.

Suomija

Paskutinis 14.2 skirsnio sakinys turi bati iSbrauktas ir keiciamas taip:

Jei esate vartotojas, kaip apibudinta Vartotojy apsaugos jstatymo (38/1978) 1 skyriaus 4 skirsnyje, taip pat
turite teise pateikti skunda Vartotojy gincy tarybai adresu Hameentie 2, P.O. Box 306, 00531 Helsinkis
(www.kuluttajariita.fi). Atkreipkite démesj, kad Vartotojy gin¢y tarybos sprendimai yra neprivalomos
rekomendacijos. Pries uzpildydami skundg Vartotojy gincy tarybai, turétumeéte kreiptis j Vartotojy
konsultavimo tarnyba (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Taikomos Sios visiSkai naujos sglygos:

jei esate vartotojas, kaip apibudinta |statymo dél vartotojy apsaugos (38/1978) 1 skyriaus 4 skirsnyje, ir
gyvenate Suomijoje, visada turite teise pateikti ieskinj pagal Suomijos vartotojy apsaugos jstatyma
apylinkes teismui, kurio jurisdikcijoje yra jusy gyvenamoji vieta arba nuolatine gyvenamoji vieta. Jei esate




vartotojas, kaip apibudinta |statymo dél vartotojy apsaugos (38/1978) 1 skyriaus 4 skirsnyje, ir gyvenate
Suomijoje, privalomi Suomijos nacionaliniai vartotojy apsaugos jstatymai ir teisés aktai nesikeicia ir toliau
galioja neatsizvelgiant j Siy Naudojimo salygy nuostatas.

Prancuzija

1.1 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Susitarianciosios Salys

Sios naudojimo salygos (toliau - ,naudojimo salygos*“) taikomos naudojant ,Kia Connect” programéle
(toliau - ,Kia Connect” programélé) ir (arba) naudojant ,Kia Connect” per jasy transporto priemonés
multimedijos sistemg (toliau - ,,multimedijos sistema*), kuri leidzia naudotis tam tikromis ,Kia Connect”
paslaugomis (toliau - , paslaugos”) ir jsigyti patobulinimus (toliau - ,patobulinimai“) i$ ,Kia Connect*
programeéles parduotuveés skyriaus, skirto naudoti jusy transporto priemoneje.

Paslaugas ir patobulinimus paslaugy naudotojui (toliau - ,naudotojas” arba ,jus") teikia jmoné ,Kia
Connect GmbH", kurios registracijos numeris HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurtas prie
Maino, el. pastas: info@kia-connect.eu (toliau - ,Kia“; ,mes”; ,mus”; ,musy").

5.5.2 skirsnio pavadinimas turi bdti iSbrauktas ir pakeistas taip:

5.5.2 Vartotojo sutarties atsisakymo teisés atsisakymas

8.1 skirsnis turi bati papildomas taip:

Paslaugy kaina ir mokéjimo uz jas budas pasibaigus 7 mety nemokamam laikotarpiui, taip pat informacija,
kaip gauti naujausia informacijg apie visus taikomus mokescius ir mokescius uz technine priezilra,
pateikiama ,Kia Connect” interneto svetainégje.

Pridedamas 8.3 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Atitinkama informacija pateikiama ,Kia Connect” privatumo politikoje, kurig galima rasti ,Kia Connect”
interneto svetainéje adresu https://connect.kia.com/eu/downloads, 9, 11.3 ir 11.6 skirsniuose.

9 skirsnio pavadinimas turi bati iSbrauktas ir kei¢iamas taip:

9 Paslaugy prieinamumas ir saugumas

Pridedamas 9.5 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

»Kia Connect” jsipareigoja daryti viska, kad jgyvendinty technines ir organizacines priemones jusy
informacijai apsaugoti.

Taciau pareiskiate, kad esate visiskai informuotas apie tai, jog duomenys néra visiSkai apsaugoti nuo bet
kokio jsibrovimo, jskaitant jsilauzima.

s Zinote, kad nejmanoma uztikrinti visisko perduodamy duomeny saugumo. Todél ,Kia Connect” negali
bati atsakinga uz bet kokius incidentus, kurie gali kilti dél tokio duomeny perdavimo.

14 skirsnis turi bati iSbrauktas ir kei¢iamas taip:

14.1

ISkilus klausimams ar pateikus skunda, galite naudotis 1 skirsnyje nurodytais kontaktiniais duomenimis be
jokiy papildomy islaidy.

14.2

Jei esate vartotojas: pagal Prancizijos vartotojy kodekso L.616-1 ir R.616-1 straipsnius, jei per pastaruosius
metus skundas nebuvo iSsprestas taikiai ir patenkinamai, galite nemokamai kreiptis | tarpininkavimo
tarnyba. Siuo atzvilgiu ,Kia“ siilo paprastai ir nemokamai pasinaudoti ,,Medicys*“ tarpininkavimo paslauga,
siunciant savo bylg elektroniniu blidu adresu www.medicys-consommation.fr arba paprastu pastu
(pridedant elektroninio pasto adresa, telefono numerj ir rasytinj skundg) adresu Medicys - 73 boulevard de
Clichy - 75009 Paris

Pagal Europos reglamentg Nr. 524/2013, taip pat galite pateikti ginc¢a internetinéje gincy sprendimo
platformoje, kurig rasite adresu https://ec.europa.eu/consumers/odr/. ,Kia“ nedalyvauja ir neprivalo
dalyvauti Sioje alternatyvaus gincy sprendimo procediroje alternatyvaus vartotojy gin¢y sprendimo
institucijoje. Norédami bendrauti su mumis Sia tema, galite rasyti mums Siuo adresu: info@kia-connect.eu.
15skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Jei esate vartotojas, nes paslaugy teikimg sudaro skaitmeninis turinys, nejrasytas | patvariajg laikmena, jas
suprantate ir sutinkate, kad sutikdami su Siomis Naudojimo salygomis sutinkate, kad ,Kia" nedelsdama
pradeéty teikti Paslaugas, kol nepasibaigé atsisakymo laikotarpis, ir aiskiai atsisakote savo teisétos teisés
atsisakyti Paslaugu, kai jos pradedamos teikti.

16 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

16 skirsnis Skaitmeninio turinio ir paslaugy teisinés atitikties garantija

Jei esate vartotojas, turite teise j teisiy gynimo priemones pagal teisinés atitikties garantija. Daugiau
informacijos rasite Siy naudojimo saglygy pabaigoje.

Priminimas apie taikomas paslauguy garantijas

(Vartotojy kodekso D. 211-4 str.)




Vartotojas turi teise remtis teisine atitikties garantija neatitikimo atveju 7 metus nuo skaitmeninio turinio
ar paslaugos pateikimo. Per §j laikotarpj vartotojas turi jrodyti tik neatitikima, o ne jo atsiradimo data.
Teisiné atitikties garantija apima jsipareigojimg 7 metus teikti visus atnaujinimus, butinus skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos atitik¢iai palaikyti.

Remiantis teisinés atitikties garantija vartotojas turi teise reikalauti, kad skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitiktis bty uztikrinta be nepagristo delsimo, gavus prasyma, nemokamai ir
nesukeliant dideliy nepatogumy vartotojui.

Jei vartotojas pasilieka skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslaugg, jam gali bati taikomas kainos
sumazinimas arba jis gali nutraukti sutartj ir gauti visg pinigy suma uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos atsisakyma, jei:

1° specialistas atsisako uztikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj;

2° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimas nepateisinamai uzdelsiamas;

3° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis negali bati uztikrinta be papildomy mokesciy
vartotojui;

4° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimas sukelia dideliy nepatogumy
vartotojui;

5° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitikimas islieka nepaisant nesékmingy pardavéjo
bandymuy uztikrinti atitiktj.

Vartotojas taip pat turi teise | kainos sumazinimg arba sutarties nutraukima, jei neatitikimas yra toks
rimtas, kad dél jo reikia nedelsiant sumazinti kaing arba nutraukti sutartj. Tokiais atvejais vartotojas
neprivalo reikalauti iSankstinés skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimo.

Tais atvejais, kai neatitikimas yra mazareikSmis, vartotojas turi teise nutraukti sutartj tik tada, jei sutartyje
nenumatytas kainos sumokeéjimas.

Bet kuriuo laikotarpiu, kai skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga neprieinami, kad bty uztikrinta jy
atitiktis, sustabdomas galiojancios garantijos galiojimas, kol skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga
vél bus teikiami uztikrinant atitikt;j.

Sios teisés kyla i% Vartotojy kodekso L. 224-25-1 - L. 224-25-31 straipsniy.

Specialistui, nesaziningai trukdanciam jvykdyti teisétg atitikties garantija, gresia iki 300 000 EUR civiliné
bauda, kuri gali buti padidinta iki 10 % vidutinés metinés pardavimo apyvartos (Prancuzijos vartotojy
kodekso L. 242-18-1 str.).

Vartotojai taip pat gali pasinaudoti Prancuzijos civilinio kodekso 1641-1649 straipsniuose numatyta
paslépty defekty teisine garantija dvejus metus nuo defekto nustatymo. Si garantija suteikia vartotojui
teise | sumazinta kaing, jei skaitmeninis turinys ar paslauga paliekama, arba j visiSka pinigy grazinima
atsisakant skaitmeninio turinio ar paslaugos.

Priminimas apie galiojancias garantijas patobulinimams, isigytiems ribotam laikotarpiui
(Vartotojy kodekso D. 211-4 str.)

Vartotojas turi teise remtis teisine atitikties garantija, jei neatitikimas pasireiskia per jsigyjant nurodyta
laikotarpj, pradedant jj skaiciuoti nuo skaitmeninio turinio ar paslaugos pateikimo. Per sj laikotarpj
vartotojas turi jrodyti tik neatitikima, o ne jo atsiradimo data.

Teisiné atitikties garantija apima jsipareigojima per jsigyjant nurodyta laikotarpj teikti visus atnaujinimus,
bltinus skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikciai palaikyti.

Remiantis teisinés atitikties garantija vartotojas turi teise reikalauti, kad skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitiktis baty uztikrinta be nepagrjsto delsimo, gavus prasyma, nemokamai ir
nesukeliant dideliy nepatogumy vartotojui.

Jei vartotojas pasilieka skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslauga, jam gali bati taikomas kainos
sumazinimas arba jis gali nutraukti sutartj ir gauti visa pinigy suma uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos atsisakyma, jei:

1° specialistas atsisako uztikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj;

2° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimas nepateisinamai uzdelsiamas;

3° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis negali bati uztikrinta be papildomy mokesciy
vartotojui;

4° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimas sukelia dideliy nepatogumy
vartotojui;

5° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitikimas iSlieka nepaisant nesékmingy pardavéjo
bandymy uztikrinti atitiktj.

Vartotojas taip pat turi teise | kainos sumazinima arba sutarties nutraukima, jei neatitikimas yra toks
rimtas, kad dél jo reikia nedelsiant sumazinti kaing arba nutraukti sutartj. Tokiais atvejais vartotojas
neprivalo reikalauti iSankstinés skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimo.



Tais atvejais, kai neatitikimas yra mazareikSmis, vartotojas turi teise nutraukti sutartj tik tada, jei sutartyje
nenumatytas kainos sumokeéjimas.

Bet kuriuo laikotarpiu, kai skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga neprieinami, kad baty uztikrinta jy
atitiktis, sustabdomas galiojancios garantijos galiojimas, kol skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga
vél bus teikiami uztikrinant atitikt;j.

Sios teisés kyla i3 Vartotojy kodekso L. 224-25-1 - L. 224-25-31 straipsniy.

Specialistui, nesaziningai trukdanciam jvykdyti teisétg atitikties garantija, gresia iki 300 000 EUR civiliné
bauda, kuri gali buti padidinta iki 10 % vidutinés metinés pardavimo apyvartos (Pranclzijos vartotojy
kodekso L. 242-18-1 str.).

Vartotojai taip pat gali pasinaudoti Prancuzijos civilinio kodekso 1641-1649 straipsniuose numatyta
paslépty defekty teisine garantija dvejus metus nuo defekto nustatymo. Si garantija suteikia vartotojui
teise | sumazinta kaing, jei skaitmeninis turinys ar paslauga paliekama, arba j visiSka pinigy grazinima
atsisakant skaitmeninio turinio ar paslaugos.

Priminimas apie garantijas, taikomas neribotam laikotarpiui isigytam patobulinimui

(Vartotojy kodekso D. 211-3 str.)

Vartotojas per dvejus metus nuo skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pristatymo dienos turi
teise pasinaudoti teisés aktuose nustatyta atitikties garantija, jei yra neatitikimy. Per vienerius metus nuo
pristatymo dienos vartotojas turi jrodyti tik neatitikima, o ne jo atsiradimo data.

Teisiné atitikties garantija apima jsipareigojima teikti visus atnaujinimus, butinus skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitikciai palaikyti.

Remiantis teisinés atitikties garantija vartotojas turi teise reikalauti, kad skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitiktis bty uztikrinta be nepagristo delsimo, gavus prasyma, nemokamai ir
nesukeliant dideliy nepatogumy vartotojui.

Jei vartotojas pasilieka skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslauga, jam gali bati taikomas kainos
sumazinimas arba jis gali nutraukti sutartj ir gauti visa pinigy suma uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos atsisakyma, jei:

1° specialistas atsisako uztikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj;

2° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimas nepateisinamai uzdelsiamas;

3° skaitmeninio turinio ar paslaugos atitiktis negali bdti uztikrinta be papildomy mokesciy vartotojui;

4° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimas sukelia dideliy nepatogumy
vartotojui;

5° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitikimas iSlieka nepaisant nesékmingo specialisto
bandymo uztikrinti jy atitikt;.

Vartotojas taip pat turi teise | kainos sumazinima arba sutarties nutraukima, jei neatitikimas yra toks
rimtas, kad dél jo reikia nedelsiant sumazinti kaing arba nutraukti sutartj. Tokiais atvejais vartotojas
neprivalo reikalauti iSankstinés skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimo.

Tais atvejais, kai neatitikimas yra mazareikSmis, vartotojas turi teise nutraukti sutartj tik tada, jei sutartyje
nenumatytas kainos sumokéjimas.

Bet kuriuo laikotarpiu, kai skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga neprieinami, kad buty atkurta juy
atitiktis, sustabdomas galiojancios garantijos galiojimas, kol skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga
vél bus teikiami uztikrinant atitikt;j.

Paminétos teisés atsiranda dél Pranclzijos vartotojy kodekso L. 224-25-1-L. 224-25-31 straipsniy taikymo.
Specialistui, nesaziningai trukdanciam jvykdyti teisétg atitikties garantija, gresia iki 300 000 EUR civiliné
bauda, kuri gali bati padidinta iki 10 % vidutinés metineés pardavimo apyvartos (Prancuizijos vartotojy
kodekso L. 242-18-1 str.).

Vartotojai taip pat gali pasinaudoti Prancuzijos civilinio kodekso 1641-1649 straipsniuose numatyta
paslépty defekty teisine garantija dvejus metus nuo defekto nustatymo. Si garantija suteikia vartotojui
teise | sumazinta kaing, jei skaitmeninis turinys ar paslauga paliekama, arba j visiSka pinigy grazinima
atsisakant skaitmeninio turinio ar paslaugos.

Vengrija

Sios Naudojimo salygos sudarytos elektronine forma. Naudojimo salygos bus sudarytos, kai paspaudus
mygtuka ,, SUTINKU", bus jjungtos Paslaugos. Naudojimo salygos néra laikomos sudarytomis rastu, galésite
jas iSsaugoti, naudoti bei atkurti savo duomeny laikmenoje ar elektroninéje laikmenoje. Pries pateikdami
bet kokj teisiskai jpareigojantj pareiSkima, pateiksime technines priemones jvesties klaidoms nustatyti ir
iStaisyti elektroniniu badu.

Jei esate vartotojas, 14.2 skirsnis jums netaikomas.

»Kia"“ neprivalo laikytis elgsenos kodekso pagal 2008 m. Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatyma XLVII.

<858> skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:




Europos Komisijos internetine gincy sprendimo svetaine, skirtg padéti vartotojams ir prekybininkams
spresti gincus neteisminiu bidu, galima rasti adresu http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Tarpvalstybinio
pobldzio vartotojy gincy, susijusiy su pardavimo internetu arba elektroniniy paslaugy internetu sutartimis,
atveju kompetentinga taikinimo institucija yra Budapesto taikinimo institucija (1016 Budapest Krisztina krt.
99, pirmas aukstas 111, pasto adresas: 1253 Budapest POB: 10, el. pastas: bekelteto.testulet@bkik.hu; tel:
+36 (1) 488 21 31, interneto svetainé: https://bekeltet.bkik.hu).

15.3.2 skirsnio d punktas turi bati pasalintas ir kei¢iamas taip:

.Kia“ jums pateiké patvirtinimag pagal Vyriausybés dekreto 45/2014. 29 skirsnio 1 dalies m punktg dél
iSsamiy vartotojy ir jmoniy sutarciy taisykliy.

Airija

1.2 skirsnio paskutinis sakinys turi bati pasalintas ir kei¢iamas taip:

PrieSingu atveju, pvz., kai automobilio pirkimo sandoris panaikinamas, sutartis dél Paslaugy teikimo
atitinkamam automobiliui gali bati nutraukta pagal 11.4 skirsnij.

4.2.2.8 skirsnio paskutinis sakinys turi bati pasalintas ir kei¢iamas taip:

Pvz., gali prireikti atlikti nenumatytos techninés priezitros darbus arba gali prireikti atlikti NCT patikrg, net
jei pranesimy centre néra priminimo dél techninés priezitros.

4.2.2.6.4 skirsnio pirmasis sakinys turi bati pasalintas ir kei¢iamas taip:

Priminimai apie privalomajg transporto priemoniy technine apzilra (pvz., NCT Airijoje): ,Kia" informuos jus
apie artéjancias privalomas transporto priemoniy patikras.

15.3.2 skirsnis turi bati pasalintas ir kei¢iamas taip:

sutarties, pagal kurig privalote sumokéti kaing, tuo atveju, jei

D LKia“ pradéjo vykdyti sutartj;

. suteikéte aiskiai iSreikstg sutikima, kad ,Kia” pradéty vykdyti sutartj pries pasibaigiant sutarties
atsisakymo laikotarpiui,

. jus patvirtinote, kad suteikdami sutikima pagal 15.3.2skirsnio b punkta jus netenkate atsisakymo
teisés prasidejus sutarties vykdymui; ir

. .Kia" pateiké jums patvirtinima dél jlisy patvirtinimo, kad praradote teise nutraukti sutartj.

16 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Esame teisiSkai jpareigoti teikti jums skaitmeninj turinj ir skaitmenines paslaugas, atitinkancias Sias
naudojimo salygas ir vartotojy apsaugos jstatymuose nustatytus objektyvius ir subjektyvius kriterijus.
Skaitmeninio turinio ir (arba) skaitmeniniy paslaugu, kurios jums teikiamos per vieng karta arba atliekant
keleta tokiy teikimo veiksmuy, atzvilgiu galime biti atsakingi uz bet kokia neatitiktj, egzistavusia teikimo
metu.

UZ nuolat jums tiekiama skaitmeninj turinj ir (arba) skaitmenines paslaugas galime bati atsakingi uz bet
kokig neatitiktj, paaiskéjusia jy tiekimo pagal Sias naudojimo salygas laikotarpiu.

Italija

12.2 skirsnis is dalies kei¢iamas taip:

Dél 12.1 skirsnyje nurodyty priezasciy ,Kia” privalo pateikti jums pasillyma pakeisti Sias Naudojimo
salygas, paskelbdama jas ,Kia Connect” programéléje ir (arba) jusy transporto priemonés multimedijos
sistemoje ne véliau kaip prie$ du ménesius iki silomy naujy Naudojimo salygy jsigaliojimo. Pakeistos
Naudojimo salygos jsigalios tik tuo atveju, jei su jomis sutiksite spausdami atitinkamg mygtuka , sutikti“
»Kia Connect” programéléje arba multimedijos sistemoje.

Jei nesutinkate su sillomomis pakeistomis Naudojimo sglygomis, pasiliekame teise nutraukti sutartj apie
tai pranese pries 6 savaites iki kalendorinio ketvircio pabaigos.

13.5 skirsnis i$ dalies keic¢iama taip:

Turime teise perduoti savo teises ir jsipareigojimus, visus ar i$ dalies, pagal Sig sutartj kitam paslaugy
teikéjui, praneSdami jums apie tai prie$ SeSias savaites be jlsy sutikimo, su salyga, kad toks perleidimas
nesumazina jlsy, kaip vartotojo, garantijy. Neatsizvelgdami j kitas nuostatas, turite teise nutraukti sutartj
su ,Kia" per vieng ménesj po to, kai gavote apie tai pranesima rastu. Sutarties nutraukimas su ,Kia“
isigalioja tuo laiku, kai numatyta perduoti Sig sutartj jmonei, kuri perima ,Kia“ sutartj. Aiskiai informuosime
jus apie Sig nutraukimo teise rasytiniu pranesimu.

Siekiant iSvengti abejoniy, Si teisé neapriboja jisy teisés nutraukti Naudojimo salygas, tuo paciu ir teisés
bet kuriuo metu naudotis Paslaugomis, kaip nurodyta 11.2 skirsnyje.

15.3.2 skirsnio d punktas iS dalies kei¢iama taip:

.Kia"“ pateiké jums patvirtinima pagal |statyminio dekreto Nr. 206/2005 (ltalijos ,Vartotojy kodeksas*) 51
straipsnio 7 dalj.

16 skirsnis is dalies kei¢iamas taip:




Jei esate vartotojas, turite jstatymines teises | atsakomybe uz prekiy ar skaitmeniniy produkty defektus,
taip pat visas papildomas teises, nurodytas Siose Naudojimo sglygose. |statyminés teisés | atsakomybe uz
defektus nustoja galioti praéjus 26 menesiams po: i) prekiy pristatymo dél bet kokiy atitikties defekty,
egzistuojanciy prekiy pristatymo metu ir iSryskéjusiy per dvejus metus nuo tos datos; ii) skaitmeninio
produkto pristatymo dél defekty, egzistuojanciy pristatymo metu ir profesionaly piktybiskai nenuslépty, jei
jie iSrySkéjo per ta laikotarpj; nuolatinio pristatymo atveju pretenzijos nustoja galioti tik praéjus 26
meénesiams po prekiy pristatymo arba paskutinio pristatymo veiksmo.

Latvija

5.5.2skirsnis turi bati papildytas tokiu sakiniu:

JUs neprarandate teisés atsisakyti pretenzijy kaip vartotojas, iSskyrus atvejus, kai tokios teisés atsisakymas
neleidziamas pagal galiojancius jstatymus.

13.5 skirsnio 1 dalis i$ dalies kei¢iama taip:

Turime teise visiSkai arba i$ dalies perleisti savo teises ir pareigas pagal Sig sutartj kitam paslaugy teikéjui,
apie tai pries$ 6 savaites jus jspéje, be jlsy patvirtinimo, jeigu toks perleidimas nesumazina jlsy kaip
vartotojo garantijy.

14.2 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Jeigu esate vartotojas, iSskyrus ieSkinio pateikimg Latvijos teismuose ar kitoje jurisdikcijoje, jeigu tai
leidziama pagal taikomus jstatymus, jus taip pat turite teise alternatyviai iSspresti vartotojy ginca, kylantj
iS Sios sutarties, kuriai taikomos Naudojimo sglygos, arba susijusj su ja, patvirtintoje alternatyvaus gincy
sprendimo institucijoje. Jei esate vartotojas Latvijoje, galite pateikti pretenzija Vartojimo gincy sprendimo
komitetui (Patérétaju arpustiesas stridu risinasanas komisija) (internetinis puslapis:
https://www.ptac.gov.lv/lv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija) arba uzpildyti uzklausos formg OGS
platformoje (internetinis puslapis: https://ec.europa.eu/odr/).

16 skirsnis is dalies kei¢iamas taip:

Jei esate vartotojas, turite jstatymuose numatytas teises | atsakomybe uz prekiy ar skaitmeniniy produkty
defektus ir visas papildomas teises, nurodytas Siose Naudojimo sglygose. |statyminés teisés | atsakomybe
uz defektus nustoja galioti praéjus dvejiems metams nuo atitinkamo skaitmeninio produkto pristatymo;
nuolatinio teikimo atveju pretenzijos nustoja galioti pragjus 24 ménesiams nuo pristatymo laikotarpio
pabaigos arba nuo neatitikimo paaiskéjimo dienos, atsizvelgiant j tai, kuri data yra ankstesné.

Lietuva

13.5 skirsnio 1 dalis is dalies keic¢iama taip:

Turime teise visiSkai arba i$ dalies perleisti savo teises ir pareigas pagal Sig sutartj kitam paslaugy teikéjui,
apie tai prie$ 6 savaites jus jspéje, be jlsy patvirtinimo, jeigu toks perleidimas nesumazina jlsy kaip
vartotojo garantijy.

14.2 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Jeigu esate vartotojas, iSskyrus ieskinio pateikima Lietuvos teismuose ar kitoje jurisdikcijoje, jeigu tai
leidziama pagal taikomus jstatymus, jUs taip pat turite teise alternatyviai iSspresti vartotojy ginca, kylantj
iS Sios sutarties, kuriai taikomos Naudojimo sglygos, arba susijusj su ja, patvirtintoje alternatyvaus gincy
sprendimo institucijoje. Jei esate vartotojas Lietuvoje, galite pateikti pretenzijg Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai (Vilniaus str. 25, 01402 Vilnius, Lietuva, el. pastas: tarnyba@vvtat.lt, telefonas: 85 262
67 51, faks. (85) 279 1466, internetinis puslapis www.vvtat.It) arba uzpildyti uzklausos forma OGS
platformoje https://ec.europa.eu/odr/.

16 skirsnis is dalies kei¢iamas taip:

Jei esate vartotojas, turite jstatymuose numatytas teises | atsakomybe uz prekiy ar skaitmeniniy produkty
defektus ir visas papildomas teises, nurodytas Siose Naudojimo sglygose. |statyminés teisés | atsakomybe
uz defektus nustoja galioti praéjus dvejiems metams nuo atitinkamo skaitmeninio produkto pristatymo;
nuolatinio teikimo atveju pretenzijos nustoja galioti praéjus 24 ménesiams nuo pristatymo laikotarpio
pabaigos arba nuo neatitikimo paaiskéjimo dienos, atsizvelgiant j tai, kuri data yra ankstesné.

Malta

14.2 skirsnis i$ dalies keic¢iamas taip:

14.2 skirsnio antra dalis turi bati iSbraukta.

Moldova

6.1 skirsnio du paskutiniai sakiniai iS dalies keic¢iami taip:

Nepazeidziant teisés aktuose nustatyty autoriy teisiy iSimciy ir apribojimy, be masy rastisko sutikimo
paslaugy negalite parduoti, platinti, viesinti, transliuoti, siysti ar naudoti komerciniais tikslais.
Nepazeidziant jstatymais numatyty autoriy teisiy iSimciy ir apribojimy be iSankstinio misy leidimo negalite
atkurti (visiSkai ar is dalies), perduoti (elektroninémis priemonémis ar kitaip), modifikuoti, rodyti, perduoti
iS naujo, licencijuoti, susieti ar kitaip naudoti.

12.2 skirsnio formuluoté pabaigoje bus papildyta taip:




Jei nesutinkate su siilomomis pakeistomis Naudojimo sglygomis, jUs taip pat turite teise nutraukti sutart;.
13.5 skirsnio paskutiné dalis i$ dalies keic¢iama ir pridedamas naujas sakinys:

Siekiant iSvengti abejoniy, Si teisé neapriboja jlsy teisés nutraukti Naudojimo salygas, tuo paciu ir teisés
bet kuriuo metu naudotis Paslaugomis, kaip nurodyta 11.2 skirsnyje. Tai nejtakoja musy teisés be jusy
sutikimo perduoti savo teises ir pareigas pagal Sig sutartj ,Kia” kontroliuojamai bendrovei arba dél
susijungimo ar kitokio reorganizavimo, jei toks perdavimas neigiamai nepaveikia vartotojy teisiy.

14.2 skirsnio pirma dalis iSbraukiama ir pakeic¢iama taip:

Jei esate vartotojas, turite teise ne tik pareiksti ieSkinj kompetentingame teisme, jls taip pat turite teise
alternatyviai iSspresti vartotojy ginca, kylantj is Sios sutarties, kuriai taikomos Naudojimo salygos, arba
susijusj su ja, patvirtintoje alternatyvaus gincy sprendimo institucijoje.

15.1 skirsnio antrasis sakinys bus performuluotas:

Atsisakymo teisés galiojimo laikotarpis baigiasi praéjus 14 dieny nuo sutarties sudarymo dienos.

15.3 skirsnis turi bdti iSbrauktas ir pakeistas taip:

Atsisakymo teisé netenka galios skaitmeninio turinio tiekimo sutarciy, pagal kurias skaitmeninis turinys
néra tiekiamas patvariojoje laikmenoje, atveju, esant Sioms salygoms: ,Kia“ pradéjo vykdyti sutartj gavusi
iSankstinj aisky jasy sutikima, o jas patvirtinote, kad savo sutikimu prarandate teise atSaukti sutartj
pradéjus ja vykdyti pagal Moldovos civilinio kodekso 1065 straipsnio 1 dalies m punkta.

16 skirsnis is dalies keiciamas taip:

nepertraukiamo pristatymo atveju pretenzijos iSnyksta praéjus 24 ménesiams nuo atitinkamo skaitmeninio
produkto pristatymo laikotarpio pabaigos, o nuolatinio ilgesnio nei 24 meénesiy pristatymo laikotarpio
atveju pretenzijos iSnyksta tik pasibaigus sutarties laikotarpiui.

Nyderlandai

11.2 skirsnis turi bati papildomas taip:

Pasibaigus pirmiesiems sutarties galiojimo metams bet kuri Salis gali nutraukti sutartj apie tai pranesusi
pries vieng ménes;.

Norvegija

5.4.3.4skirsnio pirmasis ir antrasis sakiniai iS dalies kei¢iami taip:

PraSome transporto priemoneés pirkéja tiksliai informuoti apie jsy transporto priemonéje jdiegtas
Patobulinimus ir likusius naudojimo laikotarpius bei taikytinas galiojimo pabaigos datas. Be to, informuokite
pirkéja apie tai, kad norint vel suaktyvinti Patobulinimus reikia susikurti ,Kia Connect” paskyra ir sutikti su
Siomis naudojimo salygomis.

7.2 skirsnis i$ dalies keiCiamas taip:

Informuokite visus kitus transporto priemonés naudotojus ir (arba) vairuotojus apie suaktyvintas Paslaugas
ir apie susijusiy duomeny tvarkyma pagal 10.2 skirsnj.

10.2 skirsnis i$ dalies keic¢iamas taip:

Informuokite visus kitus transporto priemonés naudotojus ir (arba) vairuotojus apie suaktyvintas
Paslaugas. Visy pirma informuokite visus kitus naudotojus ir (arba) vairuotojus apie ,Kia Connect”
privatumo politikoje aprasyta duomeny tvarkymga ir apie tai, kad teikiant Paslaugas batina rinkti ir tvarkyti
buvimo vietos duomenis (GPS duomenis).

15.3.2 skirsnis i$ dalies keiC¢iamas taip:

Sutartis, pagal kurig nesate jpareigotas mokéti kaing ar pateikti asmens duomenis, atveju, kai ,Kia“
pradéjo vykdyti sutartj;

Lenkija

3.5 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

Jasy transporto priemonés multimedijos sistemoje integruota mobiliojo rySio aparatiné jranga ir atitinkama
SIM kortelé yra suderinama tik su tam tikrais 4G/LTE dazniais. Suderinamy 4G/LTE tinkly ir suderinamy
dazniy prieinamumas priklauso nuo geografinio regiono. Kai kuriuose regionuose suderinamy 4G/LTE
dazniy néra. Tokiu atveju Paslaugoms teikti multimedijos sistema naudoja 2G arba 3G tinklus (kur
prieinami). Tokiu atveju paslaugy teikimo atsakas gali bati ne toks efektyvus arba nutrikti dél mazesnio
tinklo pajégumo. Paslaugomis negalima naudotis tose vietose, kur néra suderinamo mobiliojo rySio tinklo.
3.6 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

Net jei suderinamas mobiliojo rysio tinklas yra visuotinai prieinamas, kad Paslaugos veikty ir bty
prieinamos reikia, kad atitinkamas tinklas buaty prieinamas multimedijos sistemoje. Tai priklauso nuo
signalo kokybés dabartinéje transporto priemonés buvimo vietoje. Jei signalo kokybé yra per bloga,
Paslaugos gali pablogéti arba nutrdkti. Ypac tai gali atsitikti: i) tuneliuose, ii) kalnuotose vietovése arba
tankiuose miskuose, iii) keliuose palei skardziy krastus, iv) tankiai apstatytose vietovése, v) greitkeliuose
arba metro keliuose, vi) pastaty viduje.

4.2.2.7.4 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:




Priminimai apie privaloma transporto priemoniy technine apziira (pvz., TUV Vokietijoje arba MOT
Jungtinéje Karalystéje): ,Kia“ informuoja jus apie artéjancias privalomas transporto priemoniy patikras.
Pavyzdziui, JK priminimas bus apie ,Transporto ministerijos” testg (paprastai vadinamg ,MOT").
Naudodamiesi Sia paslauga, turite pateikti ,Kia“ teisingg paskutinés privalomosios transporto priemonés
techninés apziuros datg ir transporto priemonés pirmosios registracijos datg. ,Kia“ neatsako uz jlsy jvesty
duomeny teisinguma. JUs turite laikytis privalomosios techninés apzitros intervaly pagal galiojancius
jstatymus.

5.1.1 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

Atskiry Patobulinimy pasiekiamumas priklauso nuo transporto priemonés modelio, pagaminimo datos ir
komplektacijos. Apskritai ,,Patobulinimy” funkcija reikalauja, kad jasy transporto priemone galéty gauti ir
jdiegti OTA transporto priemonés sistemos atnaujinimus (zr. 4.2.3.3 skirsnj) ir joje bty jdiegta naujausia
informacijos ir pramogy sistemos programinés jrangos versija. Informacija apie suderinamumo
reikalavimus gausite jsigydami Patobulinima.

5.1.3 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

Nusipirkus Patobulinimg, pasikeicia atitinkamos transporto priemonés funkcijos ir savybés. Jei jsigyjate
Patobulinima transporto priemonei, kuri jums nepriklauso (pavyzdziui, dél to, kad ji yra iSnuomota ar
nuomojama arba dél to, kad ja dalijatés su savininku), pries jsigydami Patobulinima atitinkamai transporto
priemonei turésite gauti savininko sutikima keisti jo transporto priemone.

5.2 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Siuo metu, atsizvelgiant j jisy transporto priemonés modelj, metus ir komplektacijg, galima jsigyti toliau
nurodytus visiems prieinamus Patobulinimus. ISsamesnés informacijos apie galimybe jsigyti Patobulinimus
rasite ,Kia Connect” programélés parduotuvés skyriuje esanc¢iame produkto aprasyme.

5.5.1 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

Konkrecius jasy transporto priemonei skirtus Patobulinimus ir kitus programinés jrangos priedélius, kuriuos
galima jsigyti, galite pasirinkti ,Kia Connect” programélés parduotuveés skyriuje. Teikdami uzsakyma ,Kia
Connect” programeléje, susijusj su Patobulinimu ar kitu priedéliu, jus pateikiate ,Kia“ pasitlyma jsigyti
atitinkama Patobulinima ar priedélj. Jisy uzsakymo gavima ,Kia“ patvirtina jums iSsiystu automatiniu el.
laisku (uzsakymo patvirtinimas). Sis uzsakymo patvirtinimas nereigkia jasy pasitlymo priemimo, o tik
patvirtina, kad ,Kia“ gavo ir toliau apdoroja pasitlyma.

Sutartis tarp ,Kia“ ir jusy sudaroma kiekvienam Patobulinimui suaktyvinus Patobulinima atitinkamoje
transporto priemonéje, kuriai jis buvo sigytas. ,Kia“ neturi teisés pristatyti dalimis, jei néra gautas aisSkus
jasy sutikimas.

Kiekvieno Patobulinimo sutartj galite nutraukti bet kuriuo bandomojo laikotarpio metu, kaip nustatyta 5.3.2
skirsnyje.

5.5.2 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

Bendrai, jei esate vartotojas, jums jstatymu suteikiama teisé atsisakyti sutarties, kaip nustatyta 15
skirsnyje. Pirkimo metu paprasysime jlsy isreiksto sutikimo, kad ,Kia“ testy sutarties vykdyma
nepasibaigus sutarties atsisakymo laikotarpiui.

7.1 skirsnis netaikomas.

7.5 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Dél bet kokio Siame 7 skirsnyje nustatyty jsipareigojimy ir apribojimy pazeidimo galimas laikinas Paslaugy
teikimo sustabdymas. Apie ketinima sustabdyti Paslaugy teikimg ir sustabdymo trukme ,Kia“ jums pranes
i$ anksto ir nurodys sustabdymo priezastis ir trukme bei informuos apie jlsy teise pateikti skunda.
Sustabdymo trukme nustatys ,Kia“ pagal pazeidimo sunkumg ir su tuo susjusig kylancig rizikg ,Kia“,
Paslaugoms, tinklui ar kitiems klientams. Pakartotinio pazeidimo atveju ,Kia"“ gali nutraukti Sutartj dél 10.3
skirsnyje nurodytos priezasties.

9.1 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

Jei yra batina uztikrinti Paslaugy sauguma ar stabiluma visiems naudotojams arba uztikrinti, kad Paslaugos
atitikty privalomus teisinius reikalavimus, galime laikinai arba visam laikui visiskai arba is dalies iSaktyvinti
prieigag prie Paslaugy. Tai nejtakoja jusy jstatyminiy teisiy ar musy atsakomybes teikti Paslaugas ir
Patobulinimus.

9.2 skirsnis i$ dalies keic¢iamas taip:

Paslaugy teikimui ir naudojimui gali bati taikomi apribojimai, atsizvelgiant | dabartine technikos bukle,
nepriklausancig nuo musy. Tai ypac susije su operatoriy teikiamy duomeny rysiy prieinamumu. Atskirais
atvejais, jeigu tinklas yra neprieinamas, paslaugos gali buti nepasiekiamos, nes negali jvykti butinas
duomeny perdavimas.

Be to, dél didziausiy Paslaugu, belaidziy ir fiksuotyjy tinkly bei interneto apkrovos momenty gali atsirasti
trumpalaikiy pralaidumo trukdziy. Tai nejtakoja jlsy jstatyminiy teisiy ar misy atsakomybeés teikti
Paslaugas ir Patobulinimus.




9.3 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

Sutrikimai taip pat gali kilti dél dél techniniy ir kity priemoniy (pvz., remonto, techninés priezitros,
programineés jrangos atnaujinimy ir plétiniy), reikalingy masy ar atsiuntimo arba iSsiuntimo srauto tiekéjy,
turinio tiekéjy ir tinklo operatoriy sistemoms, kurios yra butinos tinkamam ar geresniam Paslaugy veikimui.
Tai nejtakoja jusy jstatyminiy teisiy ar musy atsakomybés teikti Paslaugas ir Patobulinimus.

9.4 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

Kai prieiga prie Paslaugy yra iSaktyvinta, apribota ar sutrikdyta, kaip aprasyta siame 9 skirsnyje,
susisieksime su jumis, kad jus apie tai informuotume ir nurodytume isjungimo, apribojimo ar sutrikdymo
priezastis.

11.1 skirsnis is dalies kei¢iamas taip:

Si sutartis pradeda galioti nuo tada, kai jg patvirtinate multimedijos sistemoje. Sutartis nustoja galioti
pasibaigus nemokamy paslaugy laikotarpiui (zr. 8.1 skirsnj), nebent ji nutraukiama anksciau pagal Sio 11
skirsnio nuostatas.

11.2 skirsnis i$ dalies keic¢iamas taip:

Paslaugy teikimo sutartj galite nutraukti bet kuriuo metu, apie tai pranese prie$ vieng ménesj iki
kalendorinio ketvirc¢io pabaigos.

11.3 skirsnis is dalies kei¢iamas taip:

Jei pakartotinai pazeidziate 7.4 skirsnyje nustatytas naudotojo pareigas, ,Kia“ gali nutraukti sutartj
nedelsiant, apie tai praneSdama. Jums pranesime apie sutarties nutraukimg, nurodysime sutarties
nutraukimo priezastis ir informuosime apie jlsy teise pateikti skunda.

11.4 skirsnis i$ dalies keic¢iamas taip:

Be to, nutraukus transporto priemonés pirkimo sutartj, atitinkamam pardaveéjui perpirkus ar kitaip
atsiémus transporto priemone, nutraukus lizingo sutartj, pardavus transporto priemone treciajai saliai,
vagystés atveju ar visiSkai sugadinus nepataisomai, kiekviena salis turi teise nutraukti Paslaugas
atitinkamos transporto priemonés atzvilgiu.

11.5 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

|statymuose numatytos sutarties Saliy teisés nutraukti sutartj lieka nepakitusios.

11.1 skirsnis i$ dalies keic¢iamas taip:

11.1 PASLAUGU AR NAUDOJIMO SALYGY PAKEITIMAI

»Kia" gali pakeisti Paslaugas ar Naudojimo sglygas dél Siy priezasciy:

. taikytiny teisés akty pasikeitimai, dél kuriy atsiranda pareiga keisti Sias Naudojimosi salygas arba
Paslaugas;

. naujy saugos priemoniy jvedimas;

. esamy kokybés standarty patobulinimai (pavyzdziui, aprasyty 15 skirsnyje apie jstatymais

nustatytas garantijas);
. patobulinimai, kuriais Paslaugos pritaikomos prie naujy technologijy;

. saugumo priemoniy, skirty uzkirsti kelig piktnaudziavimui ar Zalai, patobulinimai.

Apie visus blsimus pakeitimus jums bus pranesta el. pastu ne véliau kaip prie$ 14 dieny. PraneSime bus
nurodyta pakeitimo priezastis ir pagrindas. Jei atmesite pakeitimus arba negalésite su jais sutikti, turésite
teise bet kuriuo metu nutraukti sutart;j.

12.2 skirsnis i$ dalies keic¢iamas taip:

12.2KITI PASLAUGY AR NAUDOJIMO SALYGU PAKEITIMAI

Be 12.1 skirsnyje nurodyty pakeitimus, ,Kia" pateiks jums pasillyma pakeisti Sias Naudojimo salygas ar
Paslaugas, rodydama jas ,Kia Connect” programeéléje ir (arba) transporto priemonés multimedijos
sistemoje ne véliau kaip prie$ du ménesius iki silomy naujy Naudojimo salygy ar Paslaugy pakeitimy
isigaliojimo. Pakeistos Naudojimo sglygos arba Paslaugos jsigalios tik tuo atveju, jei su jomis sutiksite
paspausdami atitinkamg mygtuka ,Sutikti“ ,Kia Connect” programéléje arba multimedijos sistemoje.

Jei nesutinkate su siilomomis pakeistomis Naudojimo sglygomis, pasiliekame teise nutraukti sutartj apie
tai pranese prie$ 6 savaites iki kalendorinio ketvircio pabaigos.

13.1 skirsnis is dalies kei¢iamas taip:

Visos sutartys tarp ,Kia" ir jisy yra sudarytos vietinés kalbos versija. Sudarius Sig sutartj, jos tekstas jums
bus prieinamas parsisiysti adresu https://connect.kia.com/eu/downloads, taip pat jj gausite el. pastu.
13.3 skirsnis turi bati pasalintas.

13.5 skirsnis turi bati pasalintas.

15 skirsnis iS dalies keic¢iamas taip:

15 Instrukcijos dél Paslaugu ir Patobulinimuy pirkimo atsisakymo teisés




Jei esate: (i) vartotojas (t. y. fizinis asmuo, pateikiantis uzsakyma, kurio tikslas negali bti susietas su jlsy
komercine ar savarankiska profesine veikla); arba (ii) fizinis asmuo, vykdantis verslo veikla, turite teise
atsisakyti sutarties pagal jstatymy numatytas nuostatas, susijusias su Sia paslaugy teikimo sutartimi ir bet
kokiais Patobulinimy pirkimo susitarimais (zr. 5 skirsnj), kai jums sutartis néra profesinio pobudzio.

15.1 Atsisakymo teisé

JUs turite teise atsisakyti Sios sutarties nenurodydami priezasties per keturiolika dieny.

Atsisakymo teisés galiojimo laikotarpis baigiasi praéjus 14 dieny nuo sutarties sudarymo dienos.
Norédami pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, apie savo sprendimg atsisakyti Sios sutarties turite
pranesti mums (Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Vokietija, telefono
numeris: +49 800 7773044 ir el. pasto adresas: support@kia-connect.eu) neatSaukiamu pareiskimu (pvz.,
pastu ar el. pastu issiystu laisku).

Galite pasinaudoti (neprivaloma) pridedama pavyzdine atsisakymo forma. Taip pat galite uzpildyti ir
pateikti pavyzdine elektronine atsisakymo forma ar kitokj neatSaukiama pareiskimg masy interneto
svetainés puslapyje https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Jei pasirinksite pastarajj
variantg, mes nedelsdami susisieksime su jumis naudodami patvarig laikmena (pvz., el. pastu), kad
patvirtintume atsisakymo gavima.

Norint pasinaudoti atsisakymo teise jos galiojimo laikotarpiu, jums uztenka issiysti pranesima, kad
igyvendinate savo teise atsisakyti sutarties, pries pasibaigiant atsisakymo teisés galiojimo laikotarpiui.
15.2 Atsisakymo poveikis

Jei atsisakysite Sios sutarties, mes turésime grazinti jums visus i jlsy gautus mokéjimus, jskaitant
pristatymo iSlaidas (iSskyrus papildomas iSlaidas, atsiradusias jums pasirinkus kitokj pristatymo blda nei
musy sitlomas maziausiai kainuojantis standartinis pristatymo bidas), nepagristai neatidéliodami ir, bet
kuriuo atveju, ne véliau nei per 14 dieny nuo dienos, kai mums buvo pranesta apie jlsy sprendima
atsisakyti Sios sutarties.

Toks grazinimas bus jvykdytas mokéjimo bldu, kuri naudojote atlikdami pirma mokéjima, jei nesusitarta
kitaip. Bet kuriuo atveju, jums nereikés sumokeéti jokiy su tokiu grazinimu susijusiy mokesciy.

15.3 Svarbi pastaba: teisés atsisakyti sutarties pasibaigimas

Atsisakymo teisé netenka galios skaitmeninio turinio tiekimo sutarciy, pagal kurias skaitmeninis turinys
néra tiekiamas patvariojoje laikmenoje, atveju, esant Sioms sglygoms:

15.3.1

sutartis nejpareigoja vartotojo sumokeéti kaing po to, kai ,Kia“ pradéjo vykdyti sutartj;

15.3.2

sutarties, pagal kurig privalote sumokéti kaing, tuo atveju, jei

.Kia" pradéjo vykdyti sutartj;

suteikéte aiskiai iSreikstg sutikima, kad ,Kia“ pradéty vykdyti sutartj pries pasibaigiant sutarties
atsisakymo laikotarpiui,

patvirtinote, kad, su savo sutikimu su (15.3.2) punktu, prarandate teise atsisakyti sutarties nuo jos
vykdymo pradzios; ir

,Kia“ jums pateiké patvirtinima pagal Vokietijos civilinio kodekso 312f dalj (Burgerliches Gesetzbuch,
.BGB").

15.4 Pavyzdiné atsisakymo forma

Pavyzdiné atsisakymo forma

(uzpildykite ir pateikite Sig forma, jei pageidaujate atsisakyti sutarties)

. Adresatas: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Vokietija, el.
pasto adresas: support@kia-connect.eu:

. AS (mes) (*) praneSu (-ame), kad as (mes) (*) atsisakau savo (*) sutarties dél toliau nurodytos
paslaugos teikimo (*),

. UZsakymo data (*) / gavimo data (*),

D Vartotojo (-u) vardas (-i), pavarde (-s),

o Vartotojo (-y) adresas (-i),

. Vartotojo (-y) parasas (-i) (tik jei pateikiama popieriné Sios formos versija),
o Data

(*) Nereikalinga isbraukti.

16 skirsnis iS dalies keic¢iamas taip:

Jei esate vartotojas, turite jstatymines teises | atsakomybe uz prekiy ar skaitmeniniy produkty defektus,
taip pat bet kokias papildomas teises, nurodytas Siose Naudojimo sglygose. |statyminés teisés j




atsakomybe uz defektus nustoja galioti praéjus seseriems metams nuo atitinkamo skaitmeninio produkto
pateikimo; nuolatinio teikimo atveju pretenzijos nustoja galioti tik praéjus SeSeriems metams nuo
pristatymo laikotarpio pabaigos.

Portugalija

14.2 skirsnis iS dalies keiCiamas taip:

Jeigu esate vartotojas, iSskyrus ieskinio pateikimg Portugalijos teismuose ar kitoje jurisdikcijoje, jeigu tai
leidziama pagal taikomus jstatymus, jls taip pat turite teise alternatyviai iSspresti vartotojy ginca, kylantj
iS Sios sutarties, kuriai taikomos Naudojimo sglygos, arba susijusj su ja, patvirtintoje alternatyvaus gincy
sprendimo institucijoje. Dabartinj patvirtinty alternatyvaus gincy sprendimo institucijy sarasa ir daugiau
informacijos apie taikoma alternatyvaus gin¢y sprendimo procediirg galite rastite Vartotojy apsaugos
direktorato svetainéje www.consumidor.gov.pt/. Taip pat galite internetu pateikti skunda alternatyviam
gin¢y sprendimui naudodamiesi internetine gin¢y sprendimo (ODR) platforma, kurig rasite Cia:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

.Kia“ nedalyvauja ir neprivalo dalyvauti Sioje alternatyvaus gin¢y sprendimo procedroje alternatyvaus
vartotojy gincy sprendimo institucijoje.

15.3.2 skirsnio (15.3.2) elementas turi bati pasalintas.

Rumunija

16 skirsnio antra pastraipa iS dalies keiCiama,_jos tekstas yra toks:

[...] |statyminés teisés | atsakomybe uz defektus pasibaigs praéjus penkeriems metams nuo atitinkamo
skaitmeninio produkto pateikimo; [...].

Slovakija

5.5.2 skirsnis turi bati iSbrauktas:

4 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Dauguma paslaugy yra nemokamos. Taciau kai kurios paslaugos ir patobulinimai yra mokami ir yra
nurodyti prie kiekvienos paslaugos ar patobulinimo ,Kia Connect” programeléje arba multimedijy
sistemoje. Mokestis yra galutinis ir apima visus mokescius ir rinkliavas.

Paslaugos, nemokamai teikiamos 7 metus konkrecios transporto priemonés (identifikuojamos pagal
atitinkama VIN koda) naudotojams. Sis 7 mety laikotarpis prasideda nuo tos dienos, kai prasideda
transporto priemonés garantinis laikotarpis.

Jei transporto priemoné parduodama ir registruojama naujo savininko vardu nemokamy paslaugy teikimo
laikotarpiu, naujasis savininkas gali nemokamai naudotis Paslaugomis per likusj nemokamy paslaugy
teikimo laikotarpj, suaktyvindamas Paslaugas savo vardu. Nemokamo paslaugy teikimo laikotarpis
nepriklauso nuo vélesniy pardavimy ir registracijy po pirmojo pardavimo, t. y. nemokamas paslaugy
teikimo laikotarpis nenutruksta ir nepratesiamas veélesnio transporto priemonés pardavimo ir (arba)
registracijos atveju.

13.1 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Visos sutartys tarp ,Kia" ir jlsy yra sudarytos slovaky kalbos versija. Sudarius Sig sutartj, jos tekstas jums
bus pateiktas patvirtinimo el. laiske.

14.2 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Mus prizilri Sios institucijos: a) Slovakijoje - Slovakijos prekybos inspekcijos tarnyba, b) asmens duomeny
apsaugos srityje - ,Der Hessische Beauftragte flir Datenschutz und Informationsfreiheit”, Gustav-
Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, tel: +(0)611-1408 0, el. pastas: poststelle@datenschutz.hessen.de,
o Slovakijoje - Duomeny apsaugos tarnyba. JUs turite teise pateikti skundg bet kuriai is atitinkamy
priezilros institucijy.

Pridedamas 14.3 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei esate vartotojas, galite pasinaudoti ir Slovakijos prekybos inspekcijos neteisminio ginc¢y sprendimo
sistema (www.soi.sk) arba kitais atitinkamais gin¢y sprendimo paslaugy teikéjai, jregistruotais Slovakijos
ekonomikos ministerijoje. Informacija apie neteisminj gincy sprendima rasite interneto svetainéje
www.coi.cz/informace-o-adr/. Be to, galite pasinaudoti Europos Komisijoje veikiancia gin¢y sprendimo
internetu sistema, kurig rasite interneto svetainéje: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?
event=main.home2.show

Pridedamas 15.3.2 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

sutarties, pagal kurig privalote sumokéti kaing, tuo atveju, jei

.Kia” pradéjo vykdyti sutartj gavusi iSankstinj aiSky jasy sutikima iki 14 dieny atSaukimo laikotarpio
pabaigos,

jei patvirtinote, kad savo sutikimu prarandate teise atSaukti sutartj; ir

.Kia“ pateiké jums patvirtinima pagal |statymo Nr. 102/2014 Coll. dél vartotojy apsaugos parduodant
prekes ar teikiant paslaugas pagal nuotoliniu budu sudaryta sutartj arba ne pardavejo patalpose sudaryta
sutartj, su pakeitimais, 4 skirsnio 6 dalj.




16 skirsnis turi bati pasalintas.

Pridedamas 16.1 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei esate vartotojas, Paslaugoms ir Patobulinimams taikoma jstatyminé atsakomybé uz netinkama veikima
pagal galiojancias Civilinio kodekso Nr. 40/1964 Coll. jstatymo su pakeitimais nuostatas.

Pridedamas 16.2 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei defekta galima iStaisyti, vartotojas turi teise reikalauti, kad jis bty iStaisytas nemokamai, laiku ir
tinkamai. ,Kia“ privalo pasalinti defekta be nepagrjsto atidéliojimo. Vietoj praSymo pasalinti trikumus
vartotojas gali prasyti pakeisti visg preke ar skaitmeninj produkta arba, jei defektas susijes tik su prekés ar
skaitmeninio produkto dalimi, dalj prekés ar skaitmeninio produkto, jei dél to ,Kia”“ nepatirs nepagristy
iSlaidy, atsizvelgiant | prekés ar skaitmeninio produkto kaing arba defekto sunkuma. UZuot Salinusi
defekty, ,Kia” visada gali pakeisti sugedusig preke ar skaitmeninj produkta tinkama naudoti versija, jei tai
nesukelty dideliy nepatogumy vartotojui.

Jei tai yra defektas, kurio negalima iStaisyti ir dél kurio vartotojas negali naudoti prekés ar skaitmeninio
produkto pagal paskirtj, vartotojas turi teise pakeisti preke ar skaitmeninj produkta arba atsisakyti
sutarties. Tokias pat teises vartotojas turi ir tada, kai trikumus galima iStaisyti, taciau vartotojas negali
naudoti prekiy ar skaitmeninio produkto pagal paskirtj dél to, kad iStaisius trikumus jie vél atsiranda arba
deél didesnio trikumy skaiciaus. Jei yra kity defektuy, kuriy negalima pasalinti, vartotojas turi teise |
proporcinga prekiy ar skaitmeninio produkto kainos sumazinima.

Ispanija

Sios Naudojimo salygos sudarytos elektronine forma. Naudojimo salygos bus sudarytos, kai paspaudus
mygtuka ,,SUTINKU“, bus suaktyvintos Paslaugos.

5.5.1 skirsnis netaikomas ,Kia“ pasiGlymui priimti. Uzsakymo patvirtinimo el. laiSkas naudojamas sutarciai
patvirtinti, jskaitant ,Kia“ sutikimg su vartotojo uzsakymu.

7.5 skirsnis dél pazeidimy taikomas, jei vartotojas siurksciai pazeidzia galiojancius jstatymus ar taisykles,
arba jei dél jusy pazeidimo ,Kia"” kilty teisiné atsakomybé arba blty padaryta Zala jos klientams ar
paslaugoms.

<12.1> skirsnis turi buti papildomas taip:

Apie visus Paslaugy pakeitimus jus informuosime i$S anksto, kai tai bus pagrjstai jmanoma. Jei pakeitimai
bus svarbis, turésite teise nutraukti Sig sutartj per vieno ménesio laikotarpj nuo rasytinio pranesimo
gavimo dienos.

Svedija

16 skirsnis turi buti pakeistas taip:

Jei esate vartotojas, turite jstatymais nustatytas teises | atsakomybe uz skaitmeniniy produkty defektus ir
bet kokias papildomas teises pagal Sias Naudojimo salygas. |statymais nustatytos teisés | atsakomybe uz
defektus nustoja galioti praéjus trejiems metams po pristatymo; nuolatinio pristatymo atveju pretenzijos
nustoja galioti praéjus trejiems metams po pristatymo arba per ilgesnj sutarties galiojimo laikotarp;j.
Sveicarija

15skirsnis turi bati iSbrauktas.

,Kia” netaiko jokiy ir visy garantijuy, jei ir kiek jos taikomos pagal Sig sutartj teikiamoms paslaugoms, kiek
tai leidziama pagal galiojancius privalomus jstatymus. Paslaugos teikiamos ,tokios, kokios yra“ principu.
JK

11.3 skirsnis i$ dalies keic¢iamas taip:

Bet kuri Salis gali nedelsdama nutraukti sutartj i esmés ja pazeidus. PavyzdZiui, ,Kia“ teisé nutraukti
sutartj dél esminio pazeidimo, jei pakartotinai arba siurksciai pazeidziate naudotojo jsipareigojimus,
pateiktus 7.5 skirsnyje.

13 skirsnis turi buti papildytas Siuo 13.6 skirsniu:

Joks kitas asmuo, iSskyrus Sios sutarties Salj, neturi teisés vykdyti bet kuriag Sios sutarties salyga.

13 skirsnis turi bati papildytas Siuo 13.7 skirsniu:

Siai sutarciai taikomi Anglijos ir Velso jstatymai, nors, jei gyvenate kitoje 3alyje, jums iSlieka teisé j
privalomus gynybos bldus, kurig suteikia tos Salies jstatymai. Tai reiskia, kad, pavyzdziui, jisy gyvenamoji
vieta yra Vokietijoje, jums islieka teisé j bet kokius privalomus gynybos bldus, kuriuos jums suteikia
Vokietijos jstatymai.

13 skirsnis turi bati papildytas Siuo 13.8 skirsniu:

Bet kokie gincai priklauso neiSimtinei Anglijos ir Velso teismy jurisdikcijai. Tai reiSkia, kad galite pasirinkti,
kur norite pateikti pretenzija - Anglijos ir Velso teismams, ar kitos Salies, kurioje gyvenate, teismams.

14.1 skirsnis i$ dalies keic¢iamas taip:

Mes stengsimeés greitai ir veiksmingai iSspresti bet kokius gincus su jumis. Jei turite klausimy, skundy ar
esate kitaip nepatenkinti misy paslaugomis, skaitmeniniu turiniu ar bet kokiu kitu klausimu, kuo greiciau
susisiekite su mumis naudodamiesi 1 skyriuje nurodytais kontaktiniais duomenimis.




16 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

16 |statyminé garantija uz trikumus

16.1. Jei esate vartotojas, turite jstatymines teises | atsakomybe uz prekiy ar skaitmeniniy produkty
defektus, taip pat bet kokias papildomas teises, nurodytas Siose Naudojimo salygose. Jei nesate Jungtinéje
Karalystéje gyvenantis vartotojas, jstatymuose numatytos teisés | atsakomybe uz defektus nustoja galioti
praéjus dvejiems metams nuo atitinkamo skaitmeninio produkto pristatymo; nuolatinio pristatymo atveju
pretenzijos nustoja galioti praéjus 12 ménesiy nuo pristatymo laikotarpio pabaigos.

16.2. 2015 m. Vartotojy teisiy jstatymas suteikia vartotojams Jungtinéje Karalystéje tam tikras juridines
teises (dar vadinamas ,teisés aktais nustatytomis teisémis”). MUsy jums teikiamas skaitmeninis turinys
turi atitikti aprasa, bati tinkamas naudoti pagal paskirtj ir patenkinamos kokybés. Pagal teisinj
isipareigojima turime teikti skaitmeninj turinj pagal Sig sutartj.

16.3. Teikdami skaitmeninj turinj: (a) imsimés visy pagristy priemoniy siekdami uztikrinti, kad turinyje néra
defekty, virusy ir kito Zzalingo turinio; (b) nezadame, kad jis bus suderinamas su bet kokia treciosios Salies
programine jranga ar jrenginiais, iSskyrus atvejus, kai nurodome, kad tai yra misy svetainéje; (c)
pripazjstate, kad jame gali biti nedideliy klaidy ar kompiuteriniy klaidy.

16.4 Jei esate Jungtinés Karalystés vartotojas ir jusy skaitmeninis turinys yra su defektais, turite teise
reikalauti, kad jis baty pataisytas arba pakeistas. Jei klaidy nejmanoma pasalinti arba jos nebuvo
pasalintos per pagristos trukmés laikotarpj ir be dideliy nepatogumuy, galite atgauti dalj arba visus pinigus.
Jei jrodote, kad gedimas sugadino jusy jrenginj, 0 mes nesugebéjome elgtis pakankamai rupestingai ir
kvalifikuotai, galite turéti teise | remontg arba kompensacijg. Norédami gauti daugiau informacijos,
kreipkités | ,Citizens Advice” adresu www.citizensadvice.org.uk arba telefonu +44 (0) 808 223 1133.

16.5. Jokia Sios sutarties nuostata nejtakoja jasy, kaip Jungtinés Karalystés vartotojo, jstatyminiy teisiy
(jskaitant teises pagal 2015 m. Vartotojy teisiy jstatyma ir kitas jstatymines teises).

16.6 Jei mUsy jums teikiamas skaitmeninis turinys yra nekokybiskas, susisiekite su mumis naudodamiesi
Sio puslapio virSuje nurodytais kontaktiniais duomenimis.

16.7 Kad iSvengtuméte jums musy teikiamo skaitmeninio turinio defekty, privalote: (a) jdiegti visus
pataisymus, atnaujinimus, patobulinimus, naujus leidimus ir naujas versijas isS karto po to, kai mes jums
pranesame, kad juos galima atsisiysti; ir (b) naudoti tik su rekomenduojama treciosios Salies programine ir
technine jranga, nurodyta musy svetainéje.
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O6nactb npuMeHeHUs HacToswero NMosb30oBaTesIbCKOro corsialleHus. CTOpOHbI AOorosopa

CTOpOHbI Aorosopa

HacToslee nonb3oBaTeNbCcKoe cornaweHune («Monb3oBaTenbCKoe cornalleHne») NpUMeHNMo K
ncnonb3osaHuto npunoxxeHns Kia Connect («Mpunoxenne Kia Connect») n/unun K ncnonb3sosanHuio Kia
Connect Yyepes roJslIoBHoOe yCTPOMCTBO aBTOMObMNS («[0/10BHOE YCTPOMCTBO»), KOTOpoe AaeT Bam
BO3MOXXHOCTb N0JIb30BaTbCA onpeneneHHbIMn ycnyramm Kia Connect («Ycnyru») n obHosneHnamm Kia
Connect («O6HOBNEHNS»).

Ycnyrn n O6HoBneHns npegocTaBnaeT koMnaHusa Kia Connect GmbH, 3apernctpmnpoBaHHas noa
permctpaunoHHbiM HomepoMm HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHkgypT-Ha-ManHe, agpec
3nekTpoHHOM noyThl: info@kia-connect.eu («Kia»; «Mbl»; «Hac»; «HalL»), Nofb3oBaTento Ycnyr
(«nonb3oBaTeNib» AN «Bbi»).

O61acTb NpUMeHEeHNs HacTosLero MNonb30BaTe/IbCKOrO CorJlalleHuns

[loroBop Kynan-npogaxum asToMobuns 1 LOrosop o NpefocTaBieHnn YCnyr B COOTBETCTBUM C
Mofb30BaTENbCKUM COFJTalLEHNEM SIBASIOTCS IOPULNYECKN OTAENIbHBIMUW CAESIKaMU U LOFrOBOPaMM.
McnonHeHe 04HOMO 13 LOrOBOPOB HE BAMAET Ha Apyroi goroeop. Mpu onpeneneHHbix 06CToSTEIbCTBAX
3TO MOXXET NPUBECTM K TOMY, YTO MOJIb30BaTesb OyAeT BbIMOJIHATE LOMOBOP KYMJIN-MPOLAaXKU
aBTOMOOUNS, HO HE CMOXKET MOJIb30BaThCs YCayraMmu. B npoTMBOMOMOXHOM Cjlyyae, Hanpumep, B ciyyae
obpaTHOI cAenkn [0oroBopa Kynan-nponaku aBToMobuss, 4OroBop 0 NpefocTaBineHumn Ycnyr ans
COOTBETCTBYIOLLEr0 aBTOMO6WJIA MOXKET BblTb PaCTOPrHyT B COOTBETCTBUU C pa3fesiom 11.4.

Ons ucnonb3oBaHus Ycnyr yepes npunoxerHue Kia Connect moxxeT noTpeboBaThbCs NOAKOYEHNE K
WHTEPHETY AN APYrMM TeIeKOMMYHUKALMOHHBIM yCayram (CM. pa3aen pasfen 3 o npefBapuTenbHbIX
YyCNoBMAX NMoJb30BaHUA Ycnyramm). HacTosiwee MNonb30oBaTeNbCKOE COrlalleHne He pacnpocTpaHsaeTcs
Ha TeNIeKOMMYHMKaLUNOHHbIE YCNyru, HeobxoauMmble 415 UCMOb30BaHUs YCnyr Yyepes npunoxxeHue Kia
Connect. OHUW perynnpyTcs oTAebHbIM COrslallleHneM (BKIoYas 3aTpaThl) C BalwM NocTaBLLNKOM
TEeNeKOMMYHUKALMOHHbIX YCIyT.

KoHTakTHasa nHdopmauus

Csa3b ¢ Kia Connect GmbH

Ecnn y Bac BO3HUK/IM BONPOCHI OTHOCUTENbHO UJN B CBA3U C 3TUM MM0Nb30BaTENbLCKUM COrlalleHneM uam
Ycnyramu, Bel Mo)keTe CBA3aTbCs C HaMu:

Kia Connect GmbH

ALpec aneKTpoHHOM no4Thl: info@kia-connect.eu

MoyToBbin agpec: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHKkdypT-Ha-ManHe

Homep TenedoHa: +49 800 5330012
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CBA3b co Cnyxbom nognepxku
Ona ca3m co Cny>x601 NoAfEP>KKU, 3aMOJIHATE Hally KOHTaKTHYIO
dopmy:https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Bonpockl No 3awmnTe AaHHbIX

Ong nonyyYyeHna KOHTaKTHOM MHGOPMaLLIUMK MO BONPOCaM 3aWmThbl AaHHbIX 1 UHOpMaLmn o
nepCcoHasbHbIX AaHHbIX, coObupaeMbix 1 obpabaTbiBaeMbIX B CBA3U C YCAyramu, 03HaKOMbTEChb C HaLlWM
MonoxxeHnem o 3awmTte gaHHbIX Kia Connect, koTopoe Bbl MOXXeTe 3arpy3suTb, Nepenasa no ccbljike

https://connect.kia.com/eu/downloads.
Monb3oBaHue Ycayramu v npegBapuTesibHblie YCJI0BUSA

ABTOMOb6MAL C Nnoanep>xkon Kia Connect

Ons nonb3oBaHusg Ycnyramm Kia Connect Heobxonunmo, 4Tobbl [010BHOE YyCTPONCTBO Balwwero asTomobuns
nopaepxunsano Kia Connect, T.e. UMeno TeEXHNYECKYO BO3MOXHOCTb MOAKJIIOHYEHUSA KO BHYTPEHHEN
cucteme Kia Connect. 3To 3aBUCUT OT MoAenu, rofa BbiNyCcKa roja U KomnaekTauum Bawero
aBTOMOOUNA. Bbl MOXETE BbISICHUTb, NoaaepXxunsaeT n Baw aBTomobunb Kia Connect, nepenas Ha
cnepyowyto seb-ctpaHuuy: https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html.

Mpunoxenne Kia Connect n Foso0BHOE YyCTPONCTBO

Bbl MO)XeTe nonb3oBaThbCA Ycnyramum Yepes npunoxeHue Kia Connect n/wnm NonosHoe ycTponcTso, B
3aBMCUMOCTM oT Ycayru: Ycnyramu, nepedncneHHeiMun B pasgene 4.2.1 («MpunoxeHune Kia Connect»),
MO>XHO MOJIb30BaTbCA TOJIbKO B co4eTaHum ¢ npunoxeHuem Kia Connect; Ycnyramu, nepeqyncieHHbIMU B
pasnenax 4.2.2 («Ycnyru B aBTtomobune») n 4.2.3 («ObHoBneHns OTA»), MOXXHO MOJIb30BaTbCS Yepes
FonoBHoe ycTponcTBo. Ans ncnons3oaHns npunoxeHus Kia Connect Tpebyetcs YyeTHas 3anuce Kia, un
BaM, BO3MOXXHO, NpuaeTCca Nogkno4nTb npunoxeHume Kia Connect K 0o4HOMY UAN HECKOJSIbKUM
aBToMobunam Kia. na ncnonb3sosaHna Ycayr Yyepes [0/10BHOE YCTPONCTBO BaM He HY>XHO
perncTpupoBaTbCs, U Y4yeTHas 3anuck Kia He TpebyeTcs.

OocTyn B Internet

Ons ncnonb3oBaHus Ycnyr notpebyetcs, 4Tobbl aBTOMOOMAL 1, B C/ly4ae YCnyr, NMOAKJIIOYEHHbIX K
npunoxeHuto Kia Connect, Takxxe MobubHOE YCTPONCTBO, HA KOTOPOM YCTaHOBJIEHO npunoxkeHune Kia
Connect, nmenn HeorpaHM4YeHHbIN AoCTyn K MHTepHeTy. KpoMe Toro, YcayramMmm Mo>XHO Nob30BaThCH,
TOJIbKO ecsin F0N0BHOE YCTPONCTBO aBTOMOOMAS HAXOAUTCS B COCTOSIHUN «FOTOBO K MOAKJIIOYEHUI0». ITO
06bIYHO MPONCXOANT, €CN aBTOMOOUIIb HAXOAUIICS B BbIKJIIOYEHHOM COCTOSIHUY (3a>XMraHNE BbIKJIIOYEHO)
B Te4yeHne bonee cemun gHen.

Ecnn aBTOMOBMAbL HAXOQUNCS B BbIKJIIOYEHHOM COCTOSAHMN Boslee ceMun AHEN, ANA BO3BpaTa B COCTOAHME
«rOTOBO K MOAKJ/IIOYEHMIO» 1 MOBTOPHOW akTMBaLUMK YCyr Heo6XxoaMMO BbIMOJHUTb «XKeCTKUn cbpoc.
YT106bI CoENaTh 3TO CaMOCTOATESIbHO, AOCTaTOYHO BO BKJIIOYEHHOM aBTOMObUIe yaepXnuBaTb KHOMKY
cbpoca B F0/IOBHOM YCTPONCTBE B TEHEHME NATU CEKYHM, NCMOMb3YS PYUKY.

CoBMecTuMoe MobuabHOe yCTPONCTBO

Ins nonb3oBaHns npunoxeHmem Kia Connect (cMm. pa3nen 4.2.1) TpebyeTtcsa coBMmecTumoe mobunbHoe
yCTpOnCTBO. Ha MoMeHT nybankaummn HacToawero Mosib3oBaTeNbCKOro cornalleHns npuioxeHue Kia
Connect goctynHo ana nnatdopm Android (camas paHHas Bepcusa: Android 5.0) n iOS (camasa paHHAS
Bepcus: iOS 13). Mocneaytowme obHoBneHUa npunoxkeHnsa Kia Connect moryT notpebosaTtb 6osee
no3HNX BEPCU COOTBETCTBYIOLLMX NAaTHOPM.

Hann4yne coBmecTuMbix ceTen MObunbLHOM CBA3N

AnnapaTHoe obecneveHne MOBULHON CBA3M N COOTBETCTBYIOWasA SIM-kapTa, BCTpoeHHas B [0/10BHOe
YCTPOMCTBO Bawero aBToMobumns, COBMECTMMbI TOJIbLKO C OnpeaenieHHbIMK YacToTamu 4G/LTE. Hannyune
coBMeCcTUMbIX ceTen 4G/LTE n noaxoaawmx 4acToT 3aBUCUT OT CTOPOHHUX MOCTaBLUMKOB YCAYr n
BapbupyeTCs B pasHbIX reorpanyeckmnx pernoHax. B HeKoTopbIX perMoHax He A4OCTYMHbl COBMECTUMbIe
YacToThl 4G/LTE. B aTOM cnyyae gns npegoctasneHnsa Ycnyr F0a10BHOE yCTPOMCTBO byneT ncnosnb3osaTb
cetnn 2G nnm 3G (ecam oHW [OCTYNHbI). Mpyn 3TOM ycayrn MoryT NpenocTaB/sTbCSA HE Tak ONepaTUBHO
nan c nepebosMmn n3-3a MeHbLUEN NMPOMNYCKHOM CNOCOBHOCTK CceTu. YcayraMm HEBO3MOXXHO MOJ1b30BaTbCS
B MeCTax, rie HeT COBMECTUMOW ceTu MOBUILHON CBA3N.

Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3@ yXYALUEHNE ONepaTUBHOCTY unn cboun B paboTe Ycnyr, Bbi3BaHHbIE
HeAOCTYMNHOCTbIO COBMECTUMbIX CETEBbIX COeANHEHUN.

JOoCTYyNHOCTb COBMECTUMbIX CeTeln MOBUIbLHOM CBS3N

Jaxxe ecnu coBMecTMas ceTb MOBUILHON CBA3N uMeeTcs B obLLeM OOCTyne, NPOU3BOANTENBHOCTb U
OOCTYNHOCTb Ycnyr TpebytoT, 4Tobbl COOTBETCTBYIOWAA ceTb Bblla 4OCTyNHa F0N0BHOMY YCTPOMNCTBY.
DT0 3aBUCUT OT KaYyecTBa CUrHasla B TEKYLLEM MECTOMOJI0XKEHUN aBToMobmNs. ECim KayecTBO cuMrHana
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CJ/IMLLKOM HU3KOe, TO YCNyrn MoryT 6biTb OrpaHMYeHbl MW NPEPbLIBATLCA. DTO MOXXET NPONCXOAUTb, B
YacTHoCTN, (i) B TyHHensAx (ii) B ropHOM MeCTHOCTU AN rycTbiX necax, (iii) Ha goporax no CKAoHam
06pbIBOB, (iv) B paloHax NJOTHOWM 3aCTPOMKM, (V) Ha aBTOMarucTpasnasx Ui B NoA3eMHbIx nepeesgax (vi)
BHYTpPW 38aHui. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a yXyALUeHne onepaTuBHOCTM nnu cbon B pabote Ycnyr,
Bbl3BaHHble HEAOCTYMHOCTbLIO COBMECTUMbIX CETEBbLIX COEANHEHUN.

Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a yXyALleHne onepaTBHOCTM nan cboun B paboTe Ycnyr, Bbi3BaHHbIE
HefOoCTaTOYHbIM Ka4eCTBOM CUTrHana.

4. Ycnyru
MpunoxxeHne Kia Connect n N'onoBHoe ycTponcTBo obecneymBatoT AOCTynN K Ycnyram, kotopble 6onee
noapo6bHo onucaHbl fanee.

4.1. O6wasa uHpopmauumsa o Kia Connect

4.1.1. A3bIk Ycnyr
A3bIK Ycnyr B aBToMObMIIe 3aBUCUT OT f3blKa MNOJIb30BaTENLCKOro MHTEepdenca M010BHOr0 yCTPONCTBA;
npunoxeHue Kia Connect 4OCTYNHO Ha cnefyloWmMX A3blKax: YeLCKOM, [aTCKOM, FOTaHACKOM,
AHIINNCKOM, (PUHCKOM, (DPaHLLY3CKOM, HEMELIKOM, FPeYeCcKOM, BEHF€pCKOM, UTa/IbAHCKOM, HOPBEXXCKOM,
MOJIbCKOM, MOPTYrasibCKOM, PYMbIHCKOM, C/IOBaLLKOM, UCMAHCKOM 1 LLBEOCKOM.

4.1.2. CoBMeCTHOe nucnosib3oBaHne asTomobuns
Jobon asToMobunb ¢ noagnepxkon Kia Connect moxxeT 6bITb NpMBSA3aH K O4HOM UN HECKOJIbKNM
y4yeTHbIM 3anucam Kia Connect. MepBbii N0sIb30BaTe b, MPUBA3bLIBAOLLMIA CBOK YYETHYI0 3anucb Kia
Connect kK onpeneneHHoMy aBTomobunio, sensetca OCHOBHbIM Monb3oBaTeneM. [lpyrue nonb3oBaTesnun
MOryT NpuBA3bIBaTb CBOW y4YeTHble 3anucy Kia Connect K TOMy ke aBToOMOb6MJII0, BOCMOJIb30BaBLUNCH
npurnaweHneMm OCHOBHOIO NMoJib30BaTeNs UM HanpasmB 3anpoc OCHOBHOMY MOJIb30BATENIO; 3TU
DOMNOoNHUTE IbHbIE NMOJIb30BaTENM Ha3biBaloTCA «COBMECTHbLIM(M) NoNb30BaTeNeM/SMU».

4.2. O630p ycnyr
Bam MoryT 6bITb AOCTYMHbI pa3Hble YCyrvu B 3aBMCUMOCTY OT MoAenu Bawero astomobuns, gatbl
BbINMyCKa, KOMMJIeKTauumm n sepcmmn npmnnoxxeHunsa Kia Connect, kotopesiM Bbl nosnb3yeTech Ha Bawem
MOBMIBHOM yCTpoNCcTBE. AN NosyYeHUs AOMOJIHUTENbHON MHPOPMaL MK CBAXKUTECh C HAMU, UCMO/b3Y$
KOHTaKTHble flaHHble, YKa3aHHbIe Bbille B pa3fene 2.

4.2.1. MpunoxeHune Kia Connect
4.2.1.1. [OnCTaHUMOHHOE yrnpaBseHne

4.2.1.1.1. IncTaHUNOHHOE yrpaBJieHne KAMMAT-KOHTpoJieM: YCsyra no3BoseT noJjib3oBaTesto yaajleHHo
ynpaBAsiTb U NJaHMPOBaTh KOHANLMOHUPOBAHME BO3AyXa B 3neKkTpomMobune, n B TOM yucne
ncnonb3oBaTh PyHKUMKN oborpeBa cTekna Yyepes npunoxeHune Kia Connect. JocTynHoO B 3aBUCMMOCTU OT
MoAenu, rofda BbiNyCKa v KOMMJaeKTaunm.

4.2.1.1.2. lucTaHUNOHHaA 3apaaKa (TONbKO A5 IIEKTPUYHECKNX U NoAKYaeMbIX rmbpuaHbix asTomobunen plug-
in): Ycnyra nossonsieT Bam ANCTaHUMOHHO 3anycKaTb M OCTaHaBAMBaTb 3apAgKy akKyMynsaTopa
anekTpoMobuna n 3apsxaemoro rmubpmnaHoro aBTomobuns n NaaHMPoBaTb 3apAAKy HYepes NpusioxKeHne
Kia Connect.

4.2.1.1.3. InctaHUNOHHOE yrpasJsieHue ABepbMu
Ycnyra no3sonseT Bam ANCTaHUMOHHO 3aKpbIBaTb/OTKPbLIBAaTb ABEPU aBTOMOOMSA C MOMOLLbIO
onpenesieHHOro rnoJjib30BaTeNbCKOro nHTepdenca. Ana obecnevyeHns 6e30NacHOCTN U HALEXXHOCTY NP
ncnonb3oBaHum Ycnyru, Ycnyra 6yneTt nposepsaTb BbIMOJHEHNE HECKOJIbKUX NpefBapuTesibHbIX YCI0BUN.
Ycnyra MOXXeT NoMoYb B CUTYaUMAX, KOrga noJsib30BaTeslb MOXKET He BCMOMHUTb, 3aKpblJl I OH
aBTOMOOGU/b, 1 MO3BOJISET BbIMOJHUTL 3TO AENCTBUE YAAJIEHHO.
BHVMaHue: He 3akpbiBaiTe aBTOMOOU/Ib C MOMOLLbIO PYHKLNM ANCTAHLNOHHOIO yrnpaBJieHUs ABEPbMY,
MoKa KJ1l04 aBTOMOOUNA HaXOAUTCSA BHYTPU. B HEKOTOpPLIX cydYasax OyaeT HEBO3SMOXXHO OTKpPbITb ABEPb
aBTOMOOUNA ANCTAHLMOHHO, MOKa KJ0Y HaXoAUTCA BHYTPW.

4.2.1.1.4. IncTaHUNOHHAaA HacTpoOliKa NapaMeTpoB aBTOMOOMS, pe3epBHOe KOMMPOBaHME N BOCCTaHOBJIEHNE
npocunna: aTa Ycayra no3BoJsisieT NpoBepPATb U U3MEHSATb HAaCTPONKKN aBTOMObOMAS B npunoxxeHun Kia
Connect. Mosib30oBaTelb MOXKET CO34aTb PE3EPBHYI0 KOMMIO HACTPOEK N BOCCTaHOBUTL UX B aBTOMobBuUAe.

4.2.1.1.5. JncTaHUNOHHbIN 06orpeB N BEHTUNALUS CMOEHUN (TONbKO ANs 3nekKTpomobunen): Ycayra no3sonsert
Nnonb30BaTEesI0 AUCTAHLMOHHO YNpaBasTe 060rpeBoM 1 BEHTUASLNEN NepefHNX N 3a4HUX CUAEHUA
Bawero anekTpomobuns, Npu ycaoBMu, 4To aBToMobUNb 060pyA0BaH CUAEHbAMM C NOOOrPEBOM U
BEHTUIALMEN Ha COOTBETCTBYIOLLEM MeCcTe AN CUAEHNS.



4.2,1.1.6.

4.2,1.1.7.

4.2,1.1.8.

4.2,1.1.9.

OncTaHuMoHHOoEe ynpasiaeHne OKHaMWn: 3Ta Vcnyra Nno3BOJIAET NoJib30BaTe/1t0 ANCTaHUMOHHO OTKPbIBaTb U
3aKpbiBaTb OKHa aBTOMOGUNS.

OunctaHuMoHHOe ynpassieHne aBapI/II7IHbIM ocBelleHMeM: 3Ta Ycyra no3sosiieT NnoJsib3oBaTeso
OANCTAaHUMOHHO OTKNIO4YaTb aBapVII7IHO€ ocBelleHne. 1oCTynHO B 3aBUCMMOCTU OT MOAENN, rofa BbifMycka u
KoMMnneKTaunn.

OnctaHunoHHoe ynpasaeHne NIOKOM ONA 3apaOKn: 3Ta ycnyra no3BondeT nosb3oBaTento ANCTaHUNOHHO
OTKpPbIBaTb U 3aKpbiBaTb JIIOK OJ14 3apAOKN aBToMobuns.

Kamepa kpyroeoro o63opa ¢ ANCTaHLUMOHHbLIM yrpaBJsieHneM (AN aBToMobunnen, oCHalleHHbIX
HeobxonnMbIM 060pynoOBaHNEM AJ19 KaMepbl U COBMECTMMbIM NPOrpaMMHbIM obecneyeHnem rosloBHOro
yCTponcTBa)

DTa Ycnyra no3BosisieT NpocMaTpuUBaTh OKPY>KatoLlee NPOCTPaHCTBO BOKPYTr aBTOMOOUASA B MPUIIOXKEHW
Kia Connect, ncnosb3ys BO3MOXXHOCTU KaMepbl KpyroBoro o63opa asTomobuns.

4.2,1.1.10[lncTaHuUMOHHOEe ynpasneHune 6ara>kHMKoMm: 3Ta Ycnyra no3BosifieT rnoJsib3oBaTesiio yaaseHHO OTKPbIBaTb

KanoT 6ara>kHMKa € NoMoLL b MPpUIoXeHnA Kia Connect. ,D,OCTyI'IHO B 3aBUCMMOCTN OT MoOeNnun, roga
BbIlMyCKa N KOMMJIEKTaunn.

4.2.1.1.11[0ncTaHUNOHHOE yrpasBJieHne KoHauLnoHnposaHnem AKb: 3Ta Yciyra no3sosifieT nosib3oBaTesto

yAaJIeHHO 3anyCKaTb M OTKJIl04aTb KOHAMLNOHNPOBAHNE aKKyMYJiIaTOpa 3JIEKTPOMO6MIS C MOMOLLbIO
npunoxeHus Kia Connect. IocTynHo B 3aBUCUMOCTW OT MOZENN, FOAa BbINYCKa U KOMMJEKTaLun.

4.2.1.1.12[IncTaHUMOHHOe yripasJsieHue hapamu: 3Ta Ycyra no3BosiseT Nnosib30BaTeslo akTUBUPOBATb

KPaTKOBPEMEHHOE MUTaHMe aBapMNHOIrO OCBELLLEHNS C MOMOL b0 NpunoxxeHusa Kia Connect. [locTynHo B
3aBUCMMOCTW OT MOAENM, rofa BbiMyCKa U KOMMAEeKTauuu.

4.2.1.1.13[QncTaHUNOHHOE yrpaBJieHne ryakom n apamn: 3Ta Ycjyra no3sosiseT nosib30BaTesto akTUBMPOBaTb

4.2.1.2.
4.2,1.2.1.

4.2,1.2.2.

4.2,1.2.3.

4.2.1.3.
4.2,1.3.1.

KpaTKOBpeMeHHOe MUraHmne aBale|7|Horo OCBELLEHNA N 3BYKOBOIo CMrHaJia C nNOMOLWbO NPUIo>XXeHNA Kia
Connect. ﬂ,OCTyI‘IHO B 3aBUCMMOCTWN OT Mo4eNn, roga BbiNnyCKka N KOMNeKTauunn.

OncTaHUNOHHbIE ycnyrm Ha oCHOBaHUN MeCTOMOJIOXKEHUSA

OTnpaBuTb B aBTOMOGUL: YCyra Nno3BoasieT NoJib30BaTes0 OTNPaBasaTb TOYKY UHTepeca (POI) B
HaBUraLMOHHY CMCTEMY aBTOMODOWNS, @ TakXKe UCMO/Ib30BaTb TOYKY UHTepeca POI (Hanpumep, B
KayecTBe NyHKTa HasHa4yeHusa AN NAaHUPOBaHMS MapLUpyTa) Cpasy e, Kak ToJIbKo ByaeT BKJIOYEHO
3aKuraHue asTomobumns.

Hantn mon aBTOMO6MAL U HaBUraumsa nepeon Muan: Ycayra, no3sonstolas onpenensitb
MeCTOHaxX0XXAeHNe aBTOMOOMAA U NPOJIOXKUTL K HEMY MapLUPyT C MOMOLLbI CMapTdoHa.
MecToHaxoxaeHue aBTomMobuna otobparkaetcsa B npunoxeHun Kia Connect.

HaBurauusa nocnegHen Mnnn: Ycnyra rno3BosisieT rnoJsib30BaTesio NPOLO/IKUTL HaBUraLmio K MecTy
Ha3HaYyeHus rnpu nomMmoLm cMmapTgoHa nocse Toro, Kak aBTOMOOUIb 6yp.eT npunapkKoBaH.

NHpopmaums 06 aBTOMOGMNE N ANArHOCTUYECKME AaHHble

CocTosiHme aBToMobuMAA: 3Ta Yc/yra npenocTasseT nosib3oBaTesnto B npunoxeHun Kia Connect
cneaytoulyto uHdgopmaumio 06 aBTomobune:

. CocTosiHMe pBepen

. CoCTosiHMeE NIoKa 3apsagKu

. CocTosiHMe bara)kHuka/kanoTa

. CocTosiHMeE KMMaTa BHYTpY aBToMObUA

. CocTosiHME 3apsaa aKKyMysiTopa, COCTOSAHME 3apsAHOro pa3bemMa, COCTOsIHNE 3apsaKy (TObKO

Onsa anekTpomobunen)

. YpoBeHb TOMAMBa (TOJIbKO Ana rmbpmnaos nnm astomobunen ¢ 6eH3NHOBLIM ABUraTenem)
. CocTosiHMe oborpeBa U BEHTUNISALMN CUAEHbS

. CocCTosIHNE OKOH

. CoCTOSIHME JIOKa Ha Kpbllle

o CocTosiHMe akkymynaTtopa 12B



4.2,1.3.2.

4.2,1.3.3.

4.2,1.3.4.

4.2,1.3.5.

4.2,1.3.6.

4.2.1.4.

4.2,1.4.1.

4.2,1.4.2.

4.2,1.4.3.

4.2.1.4.4.

4.2,1.4.5.

4.2,1.4.6.

4.2,1.4.7.

. CocTosiHNe oCcBeLleHns

OT4eT 06 aBTOMOBUIE: MONb30BaTEsb NOJyHaeT OTYET B nMpusioxxeHun Kia Connect, KOTopblii BKIKOYaeT
ANarHoCcTn4eckyto nHepopmaumio 06 asTomobune n MHPOpPMaL Mo 0 MaHepe BOXAEHMS (HYMC/I0 3anyCKoB
aBTOMOOUNA, BaNbHOCTb NOE3AKU U BpeMsi B NyTW/paboThl B X0N0CTOM pexxume). Monb3oBaTens
MHMOPMUPYIOT 0 NpobneMax, KoTopble TPEOYIOT TEXHNYECKOTO 06CY)KUBAHWS NN PEMOHTA, @ TakXXe 0
cepbe3HoCTU nNpobnembl, CPOHHOCTU PEMOHTA/TEXHNYECKOro 06CYyXMBaHNSA N PEKOMEHAYEMbIX
OEeNCTBUSAX.

OdunarHocTnka aBToMobMNS: NpefocTassieHne YCAyrn aBToMaTUYeCKOM ANarHOCTUKI. Mpun BKIIOYEHUN
3a)KMraHna aBToMobMb aBTOMATUYECKM BbINMOJIHAET AMArHOCTUYECKOe CKaHMpPOoBaHMe (gnarHOCTUYeCKuni
Kon HeucnpasHocTu (DTC)).

Mpwn 0bHapy>XeHU HEMCNPABHOCTW NOJIb30BaTe b MoJlyvaeT cooblieHne C pa3bsiCHEHUEM BbISIBEHHOMN
HENCNPABHOCTU, ee CEPbE3HOCTU N PEKOMEHAYEMOIr0 AENCTBUS, KOTOPOE HEOBXOAMMO BbIMONHUT.

Pacxof sHeprum (ToNbKo 418 3/1eKTPOMOBUIIEN): MOb30BaTE b MOXKET BU3yasibHO 0TOOPa3UTL B
npunoxerun Kia Connect TeKyLni 1 CPpeaHUA pacxon 3HEPrUX, AaNbHOCTb MNOE3AKU U MH(OPMAaLNIO O
peKkynepauumn 31eKTposHepruu.

AHanun3 sBoxaeHus - OueHka 6e3onacHOCTU BOXAEHUS

dTa ycayra no3sosseT oTobpaxaTb B npunoxxeHun Kia Connect oueHKy TexHUKK 6e3onacHoOro
BOXAEHNS, MO3BOJISAIOLLYI0 OLeHUTb Balwy MmaHepy BoxxaeHus. OueHka 6e30nacHOCTY BOXAEHMWS
paccYMTbIBaeTCHA Ha OCHOBaHMM Balimx AaHHbIX pa3roHa U TOPMOXXEHUS, CKOPOCTU N BPEMEHU CYTOK, B
TeyeHune KOToporo Bbl 06bIYHO €3aUTe, 1 BCe 3TO PErncTprMpyeTcs Ha NPOTSXXEHUN BCE NOe3aKN.
OueHka 6e30nacHOCTN BOXAEHNS ONpefensieTCss Ha OCHOBAHUN AaHHbIX, MOJlyYeHHbIX 3a 187 gHen, T. e.
oTobparkaemMas oueHKa siIBAAeTCs uHTepnpeTaumnern Bawen MaHepbl BOXXAEHMWSI B COBOKYMHOCTM 3a
nocnegHue 187 gHen. OueHka 6e30MacHOCTUN BOXXAEHUA BapbupyeTcs oT 65 go 100, npm 3tom 100 - 3To
MaKC/MMasibHOe 3Ha4yeHune, o3Havatlollee oTHoCUTeNbHO 6e3onacHoe BoXAeHne, a 65 - MMHUManbHoe
3HavYeHue, o3HavatloLlee OTHOCUTENIbHO OnacHoe BoXXAeHune. Ecnv TpaHCnopTHLIM CpeACTBOM yrnpaBiseTe
He Bbl, @ Apyroe Auuo, To BaM HeobxoaMMo NPOMHMOPMNPOBATL €ro 0 MOAKIYEHUN AaHHON YCayru
HdononHnTenbHyo MHgopMaumo 06 Yciyre Mo)xxHo HanTu Ha canTe Kia Connect connect.kia.com.

Mowu noe3pgku: Ycnyra npenoctaBnaseT cBOAKY (MMHMMYM 3a 90 AHEN) No Ka>kKaon noesake C yKasaHuem
0aTbl U BpeMeHU, cpefHeln N MakCMMasibHOM CKOPOCTU, PAaCcCTOAAHUSA U BpeMEHU Noe3aKu.

AVCTaHUNOHHBIA MOHUTOPUHT 1 NpesynpexaeHuns

OnuncaHHble B f@aHHOM pa3fesie YCyru AeincTByoT, Korga aBToMmobunem ynpasnaseT gpyroe auuo. Mpu
Ka)k[0M MCMOJIb30BaHUN 3TON YCNyrn HeobXxoaMMo crneumanbHO akTUBMPOBATb (YHKLMIO
OVCTaHUMOHHONO MOHUTOPWUHIA UCMOJb30BaHNA B F0JIOBHOM YCTPOMCTBE.

MpenynpexaeHns aBToMobuAsA: ecan Npu BbIKJIIOYEHHOM 3aXKUFraHUM OTKPbLITO itoboe 13 OKOH
aBToMobuns, To B npunoxernun Kia Connect otobpasntcs coobuieHmne ¢ npenynpexxaeHnem.

OxpaHHas curHaamnsaums (ToNbkKo ana aBToMobusien, oOCHalLeHHbIX CUCTEMOM OXPAaHHOW CUrHanM3auunm):
ecnun cpabaTbiBaeT oxpaHHas curHanmsaumsa, B npmunoxkeHnm Kia Connect otobpasuntcsa coobuieHune ¢
npeaynpexaeHnem.

MpenynpexxaeHve o pa3spsiake akKyMyJsisTopa: eC/iv COCTOsIHME 3apsaaa akkymynsaTopa 12B nagaeTt Huxe
onpefesieHHOro ypoBHs, B npuioxeHun Kia Connect oTobpaxkaeTcsi cooblieHne C npeaynpexxaeHnem.

MpenynpexxaeHve o naccakupe Ha 3afHeM CUAEHbE: eC/IM Ha 3allHEM CcMeHbe 06Hapy>XeHOo ABMXeHUe,
a aBToMObOMIb CTOUT Ha NapKOBOYHOW nepenaye, To B npunoxeHun Kia Connect otobparkaeTcs
coobuieHne Cc NpeaynpexxaeHnem.

MpenynpexpeHne o paboTe aBToMO6MAA Ha XONOCTOM XO4Y: €C/IM aBTOMOOBMAb CTOUT Ha NAPKOBOYHON
nepefade, korga pabortaeTt asuraTenb U OTKPbITa ABEpPb, TO B NpunoxeHun Kia Connect otobparkaeTcs
coobuieHne C NpenynpeXxaeHnem.

CucTeMa NpefynpexxaeHnsa 0 KOHTPOJIe BbICOKOBOJIbTHONO aKKYMynsiTopa (TONbKO A5 3/IeKTpoMobuns):
KOHTPOIMPYET COCTOSIHNE BbICOKOBOJIbTHOIMO akKKyMyiaTopa; nNpy o6Hapy>XeHnn HeMCNpaBHOCTY, B
npunoxxeHun Kia Connect n Fos10BHOM ycTpocTBe oTobparkaeTcsi coobuleHne ¢ npeaynpexxaeHnem.

PeXxuM ycnyr napKoBLUUKA: eC/IN 3TOT PEXNM aKTUBUPOBAH B [0JIOBHOM YCTPOCTBE 1 aBTOMOGMIEM
yrpaBAsieT Apyroi 4enoBek, To Bbl MoxxeTe oTcnexuneaTb B NpunoxeHun Kia Connect mecTononoxeHne
aBTOMObBUNS, BPEMS NOC/eHEr0 BbIKJIIOYEHWS 3a)XKUTraHWs, BPeMS ABVMIKEHUS, PacCTOSHME U
MaKCVMMabHYI CKOPOCTb.



4.2,1.4.8.

4.2,1.4.9.

CurHanmnsaums napKoBLMKa: 3Ta Ycsyra no3BoaseT noayvyaTb yBegomaeHus B npmnnoxkeHum Kia Connect,
ecnu Baw aBToMO6MAb NpeBbILaeT BoIOpaHHbIN Npenesn pacCToAHUS, Npeaen CKoOpoCcTu 1 npeaen
BpeMeHn paboThbl ABUraTeNs Ha XOJ0CTOM X04y, KOTopble Bbl 3apaHee ycTaHOBMAM B npuaoxxeHuu Kia
Connect. Pa3pelLeHHOe pacCTOosiHUE NMOe3AKN YKa3biBaeT Ha PacCTOsiHME NyTu aBToMobuUIs oT Toro
MecTa, rae 6bina akTMBMPOBaHa CMrHanM3auus.

CvrHanm3aums reo3oHsl: 3Ta Ycayra no3sosisieT nojsyyaTb yBeaoMaeHus B npusoxeHum Kia Connect,
ecnun Baw aBToMo6UNbL MOKNAAET pa3pelleHHYo 30HY UM BbEe3)KaeT B OrpaHUYeHHY0 30HY. Bbl MoXxeTe
YCTaHOBUTL rPaHuLbl pa3peLleHHbIX U OrpaHUYeHHbIX 30H M3 npunoxxeHns Kia Connect.

4.2.1.4.10CurHanm3aums CKopocTu: 3Ta Ycayra no3BosseT nosyyaTb yBeLoMeHns B npunoxeHun Kia Connect,

ecnun Baw aBTOMOOMbL NPEBLICUT Npefen CKOpPoCTKU, 3adaHHbI B npunoxxeHumn Kia Connect.

4.2.1.4.11CurHanm3aumns o6 orpaHMYeHUn BpEMEHUN: 3Ta Ycyra rno3BoaseT nojyvyaTb yBEAOMJIEHUS B MPUI0XKEHUN

Kia Connect, ecnn Baw aBToOM0obUAb He cobntofaeT MHTepBasibl BpEMEHMU, 3aflaHHble B MpuioxxeHun Kia
Connect.

4.2.1.4.12CrrHanm3aumns xoaa B X0JIOCTOM pexxume: 3Ta Yc/yra no3BoJisieT nosyvyaTb YBEAOMIIEHNS B MPUIOXKEHUN

4.2.1.5.

4.2.1.6.

4.2.2.
4.2.2.1.

4.2.2.1.1.

4.2.2.1.2.

Kia Connect, ecniv Balu aBToMOBUIIb ABUXKETCA C MPEBbILEHNEM IMMUTA BPEMEHW X0[a B XO/I0CTOM
pexume, 3agaHHoro B npunoxxeHun Kia Connect.

NHpopmauma o npeanoyTuTesisHOM aunsiepe

OTa Ycnyra no3BosiseT CMHXPOHU3NPOBaTb MHpopMaumio o0 «[peanoYTuTenbHOM gunepe» mexny seb-
cantom MyKia n npmnnoxxeHnem MyKia, ¢ 0gHOM CTOPOHbI, U Baluen y4eTHOM 3anucbio B npuioxxeHunn Kia
Connect, c gpyron cTopoHbl. CAHXPOHM3aUNA He aBnseTcs oba3aTenbHON; Bbl MOXXeTe ee akTUBMPOBATb,
ecnu xotute. Ecnn Bbl pelumTe He CUHXPOHU3NPOBaTb UH(opMaLmio 0 «[peanoYTUTEeNLHOM ausepe»,
dyHKUMa «[peanoydTUTeNbHbIN aunep» B npunoxxeHun Kia Connect App 6yneT no-npexxHemy AOCTYMHa,
HO oTobparkaemas MHOPMaLMA MOXKET OT/IM4aTbCa OT MHdopMauum B MyKia.

Lincbposoin Koy

3Ta Ycnyra no3BosiseT Ucrnonb3oBaTh Baw cMapTdoH 418 NPUMEHeHNA Taknx PYHKUNN, Kak 6/10KMpoBKa
n pasbnoknposaHune Bawero aBToMobmAA, aKkTUBaLUA KIMMAT-KOHTPOAA aBTOMOBMASA Uan 3anyckK
aBuratens aBTomobuns (TONbKO NPY HaXOXAEHWUN BHYTPU aBTOMOOWIS) C MOMOLLbIO BCTPOEHHOMN
dyHKLMN cBepXLwMpokonosnocHon ceasm (UWB) n TexHonorum 6ecnpoBofHon cBa3n 6an>xXHero paguyca
pencteusa (NFC) Bawero cMmapToHa. 9T0O N03BOJISET NPefoCTaBAATh OCTYN K LUGPOBOMY KJIHOHY 1
yNpaBAsiTb UM C TPeX AOMNOJIHUTENbHbLIX YCTPONCTB, MPUHAANexallnx, Harnpumep, YieHam CEMbU NN
apy3bsiM. ObpaTnTe BHUMAHME Ha TO, 4TO MPU UCMOb30BaHUM 3TOW YCyrm nponssoanTca obmeH
OAaHHbIMN MeXAy MOBUNbHBIM CMapPT-yCTPOMCTBOM N aBTOMOBMAeM nocpencTtBoM yHkunim UWB nan NFC.
3Tu AaHHble HaM He nepepaloTca. 3Ta Ycayra AOCTyMNHa B 3aBUCMMOCTM OT MOAENN, FoAa BbiNycKa 1
KoMMJsieKTauun Bawero aBTomobunsa n mogenn ncrnoabyeMmoro Bamm cMmapTdoHa. [JoNoSHUTENbHYI0
MHGOPMaLIMIO 0 COBMECTUMOCTM CMOTPUTE B MH(OPMALIMOHHOM pa3fene ansa 3Tol YCAyrn B NpuioxKeHumn
Kia Connect nnu Ha Beb-canTte Kia Connect.

Ycnyru B aBToMobune

Ycnyra Kia Connect Live

JocTtynHocTb ycnyr Kia Connect Live B TekyLiemM nosoxxeHnn Balero aBToMobuna 3aBUCUT OT HaAN4ns
COOTBETCTBYOLWMX AaHHbIX Y Kia. JOCTYNHOCTb U TOYHOCTb AAaHHbIX MOFYT 3aBUCETb OT CTOPOHHUX
MocTaBLIMKOB. Hanpumep, HegaBHMe AOPOXHbIE MPOUCLLECTBUA MOryT (NoKa) He BbiTb BKIOYEHbI B
OaHHble, pocTynHble Kia, n no3ToMy He MOryT 6bITb 0TOBpaXkeHbl Ha KapTe B [0JI0OBHOM YCTPOWNCTBE.
Mopo6bHbiM 06pa3om 3Ta nHPopMaLKNa MoOXKET He oTobpakaTbCs N B [0/IOBHOM YCTPOMCTBE, Tak Kak JNLWb
HEKOTOpbIe OnepaTopbl 3apsAAHbIX CTaHLMIA ONepaTUBHO pa3MeLLaloT akTyaslbHble AaHHbIe 0 cTaTyce
[OCTYMHOCTU MYHKTOB 3apsaaKu.

Ycnyra Kia Connect Live obecrneymBaeT fOCTyN K cneayowmM MyHKLNAM:

[lOpo)XHOE ABUXKEHME U OHNAWH-HaBUraums: 3Ta Ycnyra npenoctaBasieT MHGOPMaLns 0 LOPOXKHOM
OBVXKEHNM B peXXMe peasibHOro BpeMeHun Os pacyeTa MapLlpyToOB 1 0TOBparkeHMs cMTyauum Ha
noporax. OHNalH-HaBUraymsa no3BoJsiseT Nosib3oBaTesto 4o6paTbCa A0 KeNaeMoro nyHKTa Ha3HavYeHus
Ha OCHOBE KOMBUHALMN AaHHbLIX O JOPOXXHOM ABVXXEHUU B peXNME peasibHOro BpeMeHu N UCTOPUYHECKOi
MHGOPMaLIUKN O LOPOXKHOM ABUXKEHUN.

Toyka MHTepeca B peasibHOM BpeMeHun (POI) n OHNanH-NonCK ToYeK MHTepeca: 3Ta Ycnyra
npenocTaBnseT NHpopMaumio o 6am3snexalleln ToYKe nHTepeca Ha OCHOBE TEKYLLLEro MeCTOMOoJI0XKEeHMNA
aBTOMOb6UNA. KpoMe Toro, aTa Ycnyra Takxxe no3BoJiseT NPOM3BOANTb aKTUBHbIVA MOUCK Ban3nexxalimnx
POI no kaTeropun.
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Ha aBTomMobunsax, yaosnetsopstowmnx TpeboBaHnsam, 3ta Ycnyra byneTt 4onosiHEHa 3@ CYeT AaHHbIX,
rnpenocTaBsiieMblX HaWMM napTHepoM 4.screen (cM. https://www.4screen.com/). bnarogaps AOMOJHEHHOWN
Ycnyre y Bac eCTb BO3MOXHOCTb NoOJsy4YaTb UHMOPMALMIO O MarasMHax Unu pectopaHax (Hanpumep, nx
pacnosioXeHune) ¢ NOMOLLbIO hS1IaXKKOB C Ha3BaHMEM Ha KapTe uan pyHKUNM NoMCKa No KapTe. Bbl Takxe
MO>XeTe nony4aTb creumasbHble NpeasioKeHnsa n ceefeHuns 06 akumnax n CKnaKkax MarasnHos U
pecTopaHoB B HenocpeAcTBeHHON 6am30cTn oT Bawero asTtomobunsa. O6patute BHUMaHMe Ha TO, 4TO
[onosiHeHHasa Ycayra [oCcTymnHa B 3aBMCUMOCTY OT MOAENN, rofa BbiMyCKa 1 KoMMaeKTaunn Bawero
aBToMobuNS, HO B t0BOM cyvae, TOSIbKO ecsin Baw aBToMobusib OCHalLleH NporpaMMHbIM obecneyeHnem
[0N0BHOIr0 YCTPOWCTBA, BbIMyLWEHHbIM B 4-M KBapTasie 2023 roga nam nosxe.

Moropa: 3Ta Yc/yra npefocTasnseT MHMOPMaLMIO 0 MECTHOW MOrofe Ha OCHoBe Baluero Tekyuiero
MeCTOMOJIOXKEHMSA.

MapkKoBKa: 3Ta Yc/iyra npefocTasnseT MHAMOPMALIMIO O MapKOBKE B MOMELLLEHUN U Ha yauLe Ha
OCHOBaHUMN TEKYLLEro MECTOMOJIOXEHNS, BAnXaiwero NyHKTa HasHaveHns, 6anxaien oTMeTKM
NPOKPYTKU, LIeHTpa 6av>KaliLiero ropoaa.

To4yka nHTepeca aunepa (POI): aTa Ycnyra npefocTaBniseT NHOPMaL Mo O MECTOMOJIOXKEHNN
6nmn3nexawero gunepa Kia Ha 0CHOBE TeKyLLEero MecTonoaioXXeHnsa asBTomobuns.

MpenynpexaeHns 0 Kamepax/onacHbIX 30HaxX (eCsiM 3To pa3peLleHo 3aKOHOM B CTPaHe UCMOoJ/Ib30BaHUSA):
3Ta Ycnyra BblgaeT npeaynpexneHns B MecTax, rae 4acTo CayyatoTcs aBapum, U npeaynpexaaeTt Bac o6
OMacHbIX y4acTKaxX [OPOrn UM Kamepax KOHTPOS CKOPOCTH.

O6paTnTe BHUMaHME Ha TO, YTO UCMOJb30BaHMe NpeaynpeXXAeHnin 0 KaMepax KOHTPOJISi CKOPOCTY MOXET
ObITb 3aMpeLleHo B HEKOTOPbLIX CTPaHax. Bbl MoXeTe UCNob30BaTh NpeaynpexiaeHne o Kamepax
KOHTPOJI CKOPOCTU, TONIbKO €CJ/IM TaKoe UCMOo/b30BaHMe paspelleHo AeNCTBYIOWUM HaLNOHa IbHbIM
3aKOHOAATENLCTBOM.

Bawa 0653aHHOCTb Kak BOAUTENS MPOBEPUTD, pa3peLleHo N NCMoJib30BaHNE Npeaynpexx4eHus o
KaMepax KOHTPOJIA CKOPOCTU B TOM MecTe, rae Bbl nosib3yeTech aBTOMOGUIEM.

CnopTuBHas nvra: 3ta Ycayra npefocTasnseT MHGOOPMaLUmio o0 BbIBLUNX, TEKYLLUX U NPeaCTOSLLNX
Ccob6bITUAX B M36paHHbIX BMAAX CNOPTa U CMOPTUBHBIX JIUTaXx.

BcTpoeHHble Ycnyru ¢ y4eTOM MeCTOMNoJI0XKEHUS

MnaHupoBWKK MapwwpyTa EV (Tonbko ans anekTpomobunen n 3aps>KaeMbiX rmbpunaHbIxX
anekTpomobunen): Nnpu Bbibope NyHKTa Ha3Ha4Ye€HNs BO BCTPOEHHOW HaBUIraLMOHHON cucteme
aBTOMOOUNA 3Ta yCslyra OLeHMBaEeT BEPOSTHYO HEOOX0AMMOCTE OCTAHOBKMW OJ151 NoA3apsiaku, 4Tobbl
[OCTNYb NYHKT Ha3HavyeHuns. Ecnm, ncxonsa ns ypoBHS 3apsja 1 npeanosiaraeMoro pacxofa sHeprum
aBTomobunem, notpebyeTcs ocTaHOBKa ANSA NoA3apaAKM, TO 3Ta Ycayra aBToMaTuyeckm gobasuT K
npensiodKeHHOMY MapLUpyTy OOHY WM HECKOJIbKO 3apsAHbIX CTaHUMUN B Ka4eCTBE MPOMEXKYTOUYHbIX
OCTaHOBOK.

Ycnyra aBToOMaTUYECKU CKOPPEKTUPYET NpeasioXXeHHble OCTaHOBKY ANA NoA3apsaiKu, ecqiv BoguTesb
pewnT caenaTb OCTAHOBKY A1 NoA3apsAAKN paHbLue, NPonyCcTUB NPeasioXKeHHY OCTaHOBKY A1A
noA3apsafku, UM ecsin YCI0BUA ABMXKEHUA NMPUBOAAT K 60Jiee BEICOKOMY pacxony SHepruum, 4em
0XXNAanoch.

dT1a Ycnyra He TpebyeT cneumanbHOM akTMBaumn; MNaaHMpoBLMK MappyTa EV ncnonb3yercs B
3nekTpoMobunnax aBToMaTUYECKM NpK pacyeTe MapLlipyTa € NMOMOLbIo YCAyrn oHMaH-HaBuraumm (cMm.
pa3gnen (i) Bbiwe).

EV POI (TonbKo N5 aneKTpoMobunen n 3aps>KaeMmblx rmbpunaHbeix anekTpomobunen): ata Ycnyra
npenocTtaBaseT NHGopMaumio o 6am3nexalinx CTaHUMAX 3apsLKM, B TOM YUC/ie COCTOAHMN AOCTYMHOCTU
Ha OCHOBE TEKYLLEero MecTonoJIoxKeHus.

MpeanoYTUTEsNbHbBIA MapLUPYT: C MOMOLLbI 3TON YCYr MOXHO CONOCTaBUTb TWMbl MapLUPYTOB B
HaBUraLMOHHOM cncTeMe aBToMobUNS 1 BbIBpaTb afibTEPHATUBHbLIE MapLUPYThl, UCNOAbL3Ya Haubonee
noaxonsiine akTnyeckme MapLipyThl U3 aKTUBHOMO NPOouUs BOAUTENS.

Yny4weHHbIn nonck Google Places (AOCTYNHO Ans HEKOTOPLIX MoAenen): aTa Ycayra, npegiaraemas
Google, No3BonseT BOCNO/b30BaTbLCA NPEUMYLLLECTBAMWN YCOBEPLLIEHCTBOBaHHOW (hyHKLMKN noucka Google
C yKa3aHWeM MecTOMoJIOXKEHUS 1 NOAPOOHON MHOPMaLIUK, Tak)Xe NMeeTCs PYHKLMA aBTO3amNoIHEHUS.

MpenynpexxaeHue o NpubamxeHnn cneyTpaHcnopTa (AOCTYNHO TONIbKO B OTAEJIbHBIX CTpaHax): 3Ta
Ycnyra yBegomnsieT Bac B [0/10BHOM yCTpPOCTBE 0 NpUBANIKEHUN aBTOMOBUNA SKCTPEHHbIX CNYXKO,
HanpuMmep, CKOPOW MOMOLLN.
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OHnalH-pacno3HaBaHMe rosioca

3Ta Ycnyra no3BosiieT UCM0b30BaTb FOJI0COBbIE KOMaHAbl A1 AOCTyNa K pyHKUMAM Bawero
aBTOMOOUNA 1 yNpaB/ieHUs UMK, @ TakXKe OJIS HanNuCaHUsa 1 OTNPaBKM TEKCTOBbLIX CO0OLLEeHUI Yepe3
noaktoyeHHoe MobunbHOE YyCTPOMCTBO. Pacno3HaBaHMe rosioca oHslaliH paboTaeT B OHNalH-cpeae
(obnako). Mpn akTuBaumn Hawen Ycnyrun B F010BHOM yCTponcTBe Bawero aBTomMmobumns, gyHKUna
pacrno3HaBaHMWS rosioca akTUBMPYETCS B Ka4eCTBE HAaCTPONKKU Mo ymMoa4aHuto. Ona atom Ycayru
HeobxoanMo nepefaTh Balim nepcoHanbHble AaHHble (T.e. 06pa3ubl rosioca) HaweMy NoCTaBLUNKY YCAyr
Cerence B.V. Mogpo6bHoCcTK cM. B MN0SI0XKEHNN 0 3aWMTe AaHHbIX. Bbl MOXXeTe 3anpeTuTb Nnepegady Bawnx
JIMYHBIX AaHHbIX KOMMNaHuK Cerence, oTKAO4YMB Ycnyry OHnanH-pacno3HaBaHWS rosoca B
COOTBETCTBYIOLWMX HAacTpomkax MoNoBHOro ycTponcTBa. Ecnm Bl oTkntounTe Yenyry OHnamH-
pacno3HaBaHuMs rosioca, GyHKLNM pacno3HaBaHWUs ronoca B Bawem aBToMobune MoryT 6biTb OrpaHUYeHbl
WS OTKJIOYEHbI.

MomowHKUK Kia Al (ToNbKO A8 HEKOTOPLIX Mogenen)

Co34aHHbIN Ha OCHOBE CepBuUca pacno3HaBaHMA rosoca, NomMowHmk Kia Al No3BonseT ynpaBasaTb TakKMMu
dyHKLMAaMN aBTOMOBMASA, Kak TeMnepaTypa, NOAOrPeB CUAEHUA U T. 4., U Noay4aTb UHHOPMaLUIO,
CO3[aHHYI0 NCKYCCTBEHHbIM UHTEJIIEKTOM B XO0Lle eCTEeCTBEHHOro obweHns. Bol MOXXeTe akTMBMpPOBaTb
MomMowHKK Kia Al, Ha)KaB KHOMKY pacrno3HaBaHWA rosoca nnm ckasas «Hey, Kia!» n 3atem oTaaTb
HeobXoANMYI0 KOMaHAY.

B 3aBMCMMOCTU OT MOAENN aBTOMOOUA N YCTPONCTBA, HEKOTOPbIE YCAYIrY MOryT BbITb OrpaHNY€eHbI.
STa ycayra npefHasHavyeHa Afs pacluMpeHnsa BO3MOXKHOCTEN UCMoJib30BaHMs aBTomobuns; niobon seog,
OaHHbIX, He CBSA3aHHbIX C UCMOIb30BaHNEM aBToMobMAA, 3anpelleH. MogpobHee 06 3TOM ycayre cm. B
oTaenbHbIX MNoNb30BaTENbCKMX COrNlalleHnax, 4OCTYNHbIX Mo agpecy https://connect.kia.com/eu/kia-
connect-ai-assistant.

CNHXPOHM3aLUMA TINYHOIO KasleHaapsa/Hasuraumn

dTa yc/iyra no3BosiseT CUHXPOHN3MPOBaTb KaneHaapb Google nnu kaneHaapb Apple Ha cMapTdoHe co
BCTPOEHHOW (hyHKLUMEN KaneHaaps F010BHOMO YCTPOMCTBA. ITO NO3BOSISIET NOJSIb30BaTENIO
npocMaTpuBaTb CBOW JINYHbIA KaneHAapb Ha 3KpaHe [0SI0BHOro yCTPOMNCTBaA M MCNOMb30BaTb €ro Ans
yCTaHOBJIEHNA NYHKTa Ha3HavyeHns. dTa Ycayra coBmecTuMa Kak ¢ Google Calendar, Tak n c Apple
Calendar.

MNoTokoBoe BOCNpomn3BefeHNE My3bIKU

dTa Ycnyra no3BosiSieT Hacha)kaaTbCa Bawen ntobuMon My3blkon 1 ayanosanmcaMmmn (MoakKacThl,
ayANOKHUIN), BOCMPOM3BOAUMBIMU B MOTOKOBOM pPEXMME 4Yepe3 MHTErpupoOBaHHbIN 3KPaH U AUHAMUKMN
MeAnacucTeMbl aBToMobumns.

Ob6paTunTe BHMMaHMe Ha TO, YTO 3Ta YCayra He BKJloYaeT NOAMUCKY Ha COOTBETCTBYIOLLMIA CEPBUIC
MOTOKOBOI0 BelaHns. Bam Heob6xoanMo oTAENIbHO CO34aTb YHYETHYIO 3anNnUCb U HACTPOUTbL NMOAMUCKY Y
cBoero nobnMoro nocTasLMKa yC/yr MOTOKOBOIO BeLLLaHMS.

MocTaBLWWKM KOHTEHTa, COBMECTUMble C 3TOW YCAYron, MOryT OT/IM4aTbCHA B 3aBMCUMOCTM OT Bawero
MeCTOrMOJIOXKEHUNSA 1 BEPCUN NpOrpaMMHOro obecneyeHuns Bawero MNosoBHoro yctponcrtea. MHdopmaums o
COBMeCTMMbIX MOCTaBLLMKax B Balwen cTpaHe npeacTaB/iieHa Ha Bawem [0/10BHOM yCcTponcTBe.

ObpaTuTe Tak)Xe BHUMaHUE Ha TO, YTO 3Ta YCNyra He akTUBMpPOBaHa Ha Balwem M0fI0BHOM yCTpoOMCTBE No
YyMOJI4aHUIO 1 AoJKHa ObITh akTMBMpoBaHa B Kia Connect Store. OfHako, 3Ta Ycnyra asnseTcs
6ecnnaTHOM 1 ee He HY>XHO NokynaTb. OHa ByaeT AOCTyMNHa B TeYeHne Tpex JSleT C MOMeHTa aKTueaumm
Ycnyru B Kia Connect Store, T. e. ¢ HaYana rapaHTUIHOro Nnepmnoda Ana Bawero asTtomobunsa. JoCTynHO B
3aBMCUMMOCTM OT MOAesNN, rofa BbiMyCKa 1 KOMMNIeKTauum Bawero asBTomobmns.

YBenoMJIeHNs1 0 COCTOSIHMM aBToMO6MAA

dTa Ycnyra npenoctasnasieT yBeooMEHUS, Kacalolmnecs sKcnayaTaumm n obcnyxmsaHusa Bawero
aBTOMObGUNA. YBenomneHuns bynyT otobpaxkaTbcsa B LleHTpe yBefomaeHnn Ha F0N0BHOM ycTpoicTee. OHa
CNYXXUT yA06HBbIM OOMNONHUTENbHLIM KaHaAo0M A1 Noay4YeHns onpeaeneHHbiX HanoMUHaHNN.

ObpaTunTe BHUMaHMe, YTO OTCYTCTBME yBeAOMIeHUs B LleHTpe yBeAOMAEHWIA HE 03HAYaEeT, YTO HUKAKUNX
nencTeuii He TpebyeTcs. Hanpumep, MoxxeT noTpeboBaTbCsa cneumalibHoe TexHUYeckoe obcnyxmBaHue
aBToMobuna nnu texocmotp TUV/MOT, gaxe ecnu B LleHTpe yBeaoMneHunii HeT HanoMmnHaHns 06
obcny>xmBaHun.

YBegomneHuns 06 oT3bIBHbIX KaMnaHuax: Kia 6yneTt nHgpopmmnpoBaTb Bac 06 0TKpbITON OT3LIBHOW
KaMnaHumn (KamnaHusax) gnsa Bawero aBToMobuns; ¢ aTon yensto Kia 6yneT ncnonb3oBaTb
BblLLleyKa3aHHbIA LeHTp yBegoMneHuin. YBegomaeHue 06 0T3bIBHON KaMMaHUM MoXeT ObiTb OTnpaBsieHa
Bam nHbIM crocobom (Hanpumep, no npuaoxeHuto Kia Connect, aNeKTPOHHOM NoYTe Ha
3aperncTpupoBaHHbI Bamu agpec 3. NoYThl UK MO NoYTe)
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HanoMunHaHue o cepBrcHOM obcnyxmnBaHuu: Kia 6yneT oTnpaensTe BaM HanoMnHaHus o gaTtax
NpeacTOosLLErO PEryspHOro TeXHUYECKoro o6cnyxnsaHus Bawero asTtomobuns Kia, u ¢ 3Ton uesnbio Kia
6yaeT NCnonb30BaThb BbllleyKa3aHHbI LLleHTp yBegoMaeHuii.

HanomuHaHusa 06 onepauunax no obcnyxxmeaHuio: Kia Takxe byneTt nHgpopmuposaTe Bac o
HEBbIMOJIHEHHbIX PEKOMEHYEMbIX CEPBUCHbLIX AENCTBUAX (TaKUX, Kak 0BHOBNEHME NPOrpaMMHOro
obecnevyeHusn, 3aMeHa feTasiell Ha YyCOBepLUEeHCTBOBaHHbIE UM NPOBepKa KavyecTBa crnevumnabHbIX
KOMMOHEHTOB aBTOMOBMASA). IH(OopMaLna 0 peKoMeHAYEeMbIX CEPBUCHBLIX AENCTBUAX MOXKeET BbITb
npegocTassieHa BaM 4yepe3s BbileynoMsaHYThIN LleHTp yBegoMAeHUA, a Takxxe B npunoxkeHunmn Kia Connect
WJIN N0 3NIEKTPOHHONM MOYTE Ha 3aperMcTpMpoBaHHbIN agpec Balen 3NeKTPOHHOM NOYThI.
MpepocTaBneHne NHPOPMALUN O HEBbINMOJIHEHHbLIX PEKOMEHA0BAHHbLIX CEPBUCHbLIX AENCTBUAX HE
ABNAeTCSA YCNyron B KOHTeKCTe MNosb30BaTENbCKOro cornawenmns n bynet npefocTaBaATbCS TONbKO Npur
ycnoBun Baluero npeaBapuTenbHOro coraacus.

HarnoMuHaHus 06 06s3aTesIbHbIX TEXOCMOTPax aBToMobuns (Takux kak TUV B MepmaHum nan MOT B
BennkobpuTtaHun): Kia coobwmt Bam o0 npeacroamx obsasaTesibHbIX TEXOCMOTPax aBToMobuns.
Hanpumep, B BennkobpnTaHmm HanoMnHaHme byaeT KacaTbCa TeXxocMoTpa «MUHNCTEPCTBOM
TpaHcnopTa» (06bl4HO Ha3biBaeTca «MOT»). KCE ynonHoMo4eHa [lenapTaMeHTOM TpaHcnopTa («DfT»)
npaBuTenbLCTBa BennkobputaHum nony4ynTe AOCTYN K ONpeAesieHHbIM AaHHbIM 0 NPoXoXXAeHun TO,
4T06BI NPepocTaBuTb Bam 3Ty ycayry.

Ins nonb3oBaHns 3Ton Ycnyron Bam noTpebyeTcs npefocTaBuTb KOMNaHun Kia KOppeKTHyto aaTy
nocnefHero obsa3aTeNbHOr0 TEXOCMOTPa M AaTy NepBoi pernctpauumn asTomobuns. Kia He HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a@ TOYHOCTb U CBOEBPEMEHHOCTb HanNnoMNHaHNSA. Bbl 0683aHbl cobnoaaTe MHTEpPBanb
o6a3aTeNbHOro TeX0CMOTpa B COOTBETCTBUN C AENCTBYIOLWMM 3aKOHO4AaTEeIbCTBOM.

KHonka Bbibopa ansa mysbikn ¢ USB 1 pagmno: kHonka Boibopa ana Mysbikn ¢ USB 1 pagmo nossonseTt
BblIbUpaTb N co3gaBaTb MIENINCTbI C NIOOMMBLIMU NecHAMK. C NoMoLLbO KHOMNKW Beibopa, BCTpoOeHHO B
MY3blKaJIbHY0 DYHKLNIO MegmnacucTeMsl, Bol MoXKeTe BbIAENSATb NECHU, KaK MOHPaBUBLUMECS UIN YOANATb
OTMETKY.

Ycnyra In-car Payment (ICP - gocTynHa onsa otaefnbHbiX Moaenen): nocne perncrpaumm B Kia Pay u
akTmBauun B npunoxxeHum Kia Connect, ycnyra ICP no3sosisieT coBepLluaTb onpefesieHHble niaTexu
npsmMo n3 astTomobunsa. Ha ycnyry pacnpoCcTpaHAaloTCA OTAebHbIE YC/I0BUA U NOJIOXKEHUNS.

O6HoBneHne OTA

O6HoBneHne obuien nHhopmauum OTA

STOT pasnen kacaeTcs 0OHOBNEHWI NHHDOPMaLMOHHO-Pa3BIeKaTeNbHOW CUCTEMbI U KapTorpaduyecknx
OaHHbIX aBTOMOBUS, KOTOpbIe MPefoCcTaBaAsATCA No «becnposogHonm ceA3m» (OTA), T.e. Yyepes
BCTPOeHHOe obopynoBaHne MobunabHOM CBA3M aBTOMObBUNS.

3TOT pa3aes He OTHOCUMTCS K OBHOBIEHUAM, YCTaHaB/IMBAaEMbIM M0 JIOKaJlbHOMY COeAMHEHUIO, UK K
obHoBNEeHUAM, NpefocTaBnaseMbiM Bawnm napTHepoM no obcnyxusaHutio Kia.

Ecnu Monb3oBaTeNlb HE CMOXET YCTaHOBUTh NpeAoCcTaBleHHoe eMy Heobxoamnmoe obHoBieHME 3a
NpUeMJIEMbIN NepUoa BpeMeHu, To koMnaHus Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3@ HEMCMNPABHOCTb,
CBSA3aHHYIO NCKJIIOYNTENBHO C OTCYTCTBMEM 3TOro 06HOBIEHNS.

O6HoBNeHne KapT n megnacuctemsl OTA

ObHoBNeHne KapT n megnacuctemsl OTA
«O6bHoBNEHMe KapT n megnacnctemol OTA» NO3BONSAET:

. 06HOBMTbL KapTbl B HAaBMIraLWOHHOW cucteme aBTomMobunsa («OGHOBNIEHUE KapT»); U/unn

. 06HOBMTbL NporpamMMHoe obecneyeHne MefnacnucTeMsl UM yCOBEPLLUEHCTBOBATbL NPOrpaMMHoe
obecneyvyeHune M0/I0BHOI0 YCTPOMCTBA (COBMECTHO NMeHyeMble «OOHOBJIEHMEe MeAuaCUCTEMbI»);

M3 HallUX CEPBEPOB Ha BCTPOEHHYIO TeNeMaTUYECKY CUCTEMY MO METOAY TakK Ha3blBaeMol

«becnpoBogHON CBA3N».

HdononHutensHas MHGoOpMaLMs o npoLecce o6HoBNeHUA U NoapobHoe copep KaHne KaXkaoro

obHoBneHus KapT n meanacuctemol OTA byneT NpefocTaBsieHa Yepes Balwwe M010BHOE YyCTPOMACTBO.

I'IpeJJ,BaleTeanble ycnoBua ons obHoBNEHUNS KapT n Mmeanacuctemsbl OTA

1) a) MporpammHoe obecnevyeHne onsa obHoBneHUsA KapT 1 megmnacmuctembl OTA: 4T0bbl MeTb
BO3MOXXHOCTb Nosly4aTb obHoBneHna OTA, Ha Bawem aBTomobune Kia Heobxoonmo yCcTaHOBUTb
nporpamMmmMHoe obecrneveHmne, nosponstoLLee noaydyaTb o6HOBNEHNA KapT 1 megnacuctemsol OTA. B
3aBMCUMOCTM OT MOAEeNN, AaThl BbiMyCKa M KOMMJeKTaumn Bawero aBToMmobuns, pyHKUNSA



obHoBneHnst OTA MOXKET OTCYTCTBOBaTb B BEPCUWN NPOrpamMMHoro obecrnevyeHuns, ycTaHOBJIEHHON B
Bawem aBToMobune. B 3ToM ciyyae MoxxeT noTpeboBaTbCA yCTaHOBKA BEPCUMN NPOrpaMMHOro
obecnedyeHns c noaaepXKKon yHKUMM obHoBNeHUs OTA C UCMNOJIb30BaHWEM JIOKaIbHOI 0
noakntoyeHns. OoHako, KoMnaHus Kia He rapaHTUpyeT, 4To Ans Ballero asTomobuns 6yaeT
[OCTYrMHa Bepcusa nporpamMmMHoro obecnedeHuns ¢ nogaepxkon OTA. Mpu BOSHUKHOBEHWM
BOMPOCOB, CBSXKUTECh C HAMU, NCMOJIb3ys KOHTaKTHbIE flaHHble, yKa3aHHble B pasgesne 2).

2) 6) 0OoCTYynHOCTb: Ans yCTaHOBKM obHoBNeHns Yepe3 OTA Heobxognmo, 4Tobbl KomnaHms Kia
npegocTaBuia OOCTYN K nogxoaswemy oas Bawero asTomobuns o6HOBAEHUIO KapT n/nnm
MeanacucTeMbl AN 3arpy3km u yctaHoeku 4Yepe3 OTA. Bawe MNonoBHoe yCTpONCTBO byneTt
perynsapHo NpoBepsATb HaJn4yme HOBOro o6HOBNEHNS KapT u/unm meanacuctemsl. O6HoBneHus OTA
MOrYT BbIMYyCKaTbCA B HECKOJILKO 3Taros, MO3TOMYy He BCe aBTOMOOMAN nonyyatoT obHOoBNEHME
OOHOBPEMEHHO, AaXKe eCn MoAesb N KOMNJeKTaumsa asTomobuna coenagatoT.

3) B) Ycnosusa 6ecnnatHoro obHoBNeHUs KapT u Megnacuctemsl OTA: ecnu Bbl ABNsieTeCb NepBbIM
BfagenbLem HoBoro asTomobuns Kia monenn 2022 roga c noanep>xkon «O6HOBNEHMS KapT 1
Megnacnctemol OTA», npogaHHoro ¢ Mmas 2021 roga, To MMeeTe nNpaBo Ha ABa becnnaTHbIX
obHoBNeHUs KapT 1 meaunacuctemol OTA nogpsn («becnnaTtHoe oGHOBNEHUE KAPT U
Mepuacucremol OTA»).

Mocne ncnonb3oBaHunsa 6ecnnatHoro obHoBNEHNA KapT N Megnacuctemsl OTA ganbHenwmne obHOBNEHNS

KapT n/unn mepgmacuctemMsl 6yayT AOCTYMHbLI B COOTBETCTBMN C TPeBOBaHMAMN 3aKOHOAATEbCTBA.

OnHako, Kia He faeT HUKaKuUX rapaHTUA U He AenaeT HUKAKNX 3asiBJIEHUIA OTHOCUTENIbHO KOJInYecTBa

obHoBNEHUN, KOTopble ByAyT AOCTYMHbI, UM MOMEHTa BPeMEHU, Koraa Kakoe-nnbo obHosneHne bynet

[OCTYynHO. Takne ganbHenwmne obHoBAEHUS (NpY UX Hann4um) 6yayT [OCTYMNHbI TOSLKO (i) AN 3arpysku

BPY4HYlO C canTa https://update.kia.com/EU/E1/Main nnwu (ii) B Annepckom LeHTpe. Bo nsbexxaHne Kakmnx-

nnbo HegopasyMeHuin, 0bHOBNEHNE KAapT U/Man MegmnacncTeMsl ¢ BE6-CTpaHuMLbl N B ANIEPCKOM LLEHTpe

He npepnaratoTcs rno «6ecnpoBOOHON CBA3N».

Haxxe ecnu cam cain obHOBNEHNS NpefocTaBnseTca 6ecnnaTHo, Baw Annepckuii LEHTP MOXKET B3MMaTb

nnaTy 3a paboTy, CBA3aHHYIO C YCTaHOBKOM 0OHOBNEHMS; Npun 3arpy3ke c Beb-canTa Bam npupetcs

onnaTuTb pacxoibl Bawero onepaTopa CBA3M Ha 3arpy3ky caina obHoBNeHMS.

4.2.3.3. OTA-o6HOBNEHNE CUCTEMBI aBTOMOBUASA

4.2.3.3.1. O6wasn nHdopmaunsa o6 OTA-06HOBNEHUN CMCTEMbI aBTOMO6MA
«OTA-obHOBNIEHME cnCTEeMbl aBTOMOBMNA» No3BonseT 06HOBAATbL BEPCUN U aKTyanm3nposaTb
napameTpbl BCTPOEHHOI0 NPorpaMMHoOro obecrnevyeHus ANns onpenenieHHbIX Moaynen ynpasneHums
aBTOMOBUIEM C HalnxX cepBepoB «6ecrnpoBOAHbIM» COCO60OM.
JononHuTenbHasa nHpopMaumsa o npouecce obHoBAeHUA 1 NoapobHoe copep)kaHue kaxaoro OTA-
obHoBNeHNs cnctembl aBToMobMASA ByayT NpefocTaBneHbl Yepe3 Bale 0/10BHOe yCTPONCTBO WX, ecin
obHoBNeHMe ByneT NPon3BOANTLCS B LIeNAX BbINMOJIHEHUSA AOrOBOpa O NMOKyrnkKe Moandukauum (cm.
pa3fen 5), B npouecce nokynku B npunoxxeHuun Kia Connect.

4.2.3.3.2. NpeasapuTenbHble ycnosus ona OTA-obHoBNeHNS cucTeMbl aBToMobunsa

1) a) MporpammHoe obecneyeHne, nozsonstouwee nponssoanTb OTA-06HOBEHNSA CUCTEMbI
aBTomMobunsa
YT106bl MMETb BO3MOXXHOCTbL Nnosy4aTb OTA-06HOBNEHNA CUCTEMBI aBTOMOBUAA, Ha Bawem
aBTOMObune Kia Heobxo0AMMO yCTaHOBUTbL NMporpamMmMmHoe obecneyeHune, No3BoJsAOLLEE NOJyYaTb
OTA-06HOBNEHNS CUCTEMbI aBTOMOBUNA. B 3aBUCMMOCTU OT MOAENU, AaThbl BbiNMyCKa 1
KomnaekTauum Bawero aBToMobuns, pyHkUns OTA-0OHOBNEHUS CUCTEMbI aBTOMOOMSA MOXeET
6bITb HepocTynHa ANns Bawero asToMobunsa. KomnaHua Kia He rapaHTupyeT, 4To Ans Bawero
aBToMobung 6yneT foCTynHa Bepcua nporpammHoro obecnedeHnsa ¢ nogaepxkonm OTA. Mpu
BO3HMKHOBEHMWN BOMPOCOB CBSXXUTECH C HAMU, UCMOJ1b3ya KOHTAKTHbIE AaHHbIe, yKa3aHHble B
pasgene 2).

2) 6) 0OoCTYynHOCTb, MOKYyMKa (ecan NpMMeHnMo)
Ons yctaHoBkM obHoBAeHM no 6ecnpoBogHon ceTu (OTA) Heobxoammo, 4Tobbl KoMmnaHus Kia
npenoctasmna OTA-obHOBIEHME CMCTEMbI aBTOMOBUAA ana 6ecrnpoBOAHON 3arpysku,
COBMeCTMMOE /11 YCTaHOBKY B Bawem aBTomobune. HekoTopsle OTA-06HOBNEHNS CUCTEMBI
aBTOMOOUIA MOryT BKJIIOYaTb AOMOSHUTENbHbIE (hYHKUMN AN UCNOoJIb30BaHUA B Bawem
aBTOMObUNe. Takme [ONONHUTENbHbIE PYHKLUUK («Moaunchukaumm») MoryT NnpefocTaBnsTbCs
KomnaHuen Kia onas nokynku B npunoxeHun Kia Connect. B Takom ciiy4ae ycTaHOBKa
cootBeTcTBYlOWEro OTA-obHOBNEHNS cucTeMbl aBToMobuUNA ByfeT BO3MOXKHA TONIbKO nocse
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3aKJIDYEHNS COOTBETCTBYIOLLEro AOroBOpa Ha MOKYMKY C koMnaHuer Kia 1 onnaTbl NpyMeHnMon
LeHbl MoKynku. bonee nogpobHaa MHMoOpMaLmMa 0 MOAUMUKALMAX U UX MOKYMKe NpeAcTaBJieHa B
pasgene 5.

NHpopmaumna 06 06paboTke faHHBIX 0 MECTOMONIOXKEHUM AN NpefoCTaBAeHus Ycnyr

Ona cnepyowmx Ycnyr TpebyeTtca c6op n obpaboTka AaHHbIX 0 MecTonosoxeHUn (faHHble GPS): kapTa
rnaBHOro MeHIo 1 cTpoka noucka, Ycnyru Kia Connect Live, pacno3sHaBaHue ronoca oHnaH, obHoBneHne
KapTbl 1 MegnacuctemMbl OTA, yaaneHHoe yrnpaBseHne KAMMaToM (ToNbKO ANns anektpomobunei),
yhalieHHasa 3apsAnKa, yaaneHHoe yrnpaBJ/ieHe ABepbMu, OTrpaBka B aBTOMOOWb, HalT MO aBTOMOBUIIb
M HaBUraumnsa Nnepeort MUKW, HaBUraLMa NOCeQHEN MUKW, MOU MOEe34KWN, COCTOsSIHUE aBToMobuns, o630p
[aHHbIX aBTOMOOMASA, ANArHOCTMKa aBToOMOOWIS, MPOTUBOYrOHHAsA CUrHaAn3auunsa, oXpaHHas
CUrHanAM3aums, NpeaynpeXxaeHne o nacca>kupe Ha 3afiHeM CULEHbe U npepynpexaeHue o pabote
aBTOMOOUIA Ha X0JIOCTOM Xon4y.

Be3 cbopa 1 06paboTKM AaHHbLIX O MECTOMOIOXKEHNN COOTBETCTBYIOLWME YCAYrn He MoryT BbiTb
npeLocTaBfIeHbI/MCNOIb30BaHbI.

OTKNtOYeHne Ycnyr
MO>XHO OTKNOHYNTb YCAYrn € NOMOLLbIO AeaKTnBaLmn

. Ycnyrun yepes F0n1oBHOE YCTPONCTBO; N/nnn
. Ycnyrn n/wnn obHoBneHns KapTol U Meanacuctemol OTA B npunoxenun Kia Connect.
Moaudukauum; Kia Connect Store

O6wasa nHhopmaumns

KoMnaHusa Kia MoXXeT npefsiaraTb KynuTb onpefesieHHble 4ONOIHUTENbHbIE «Moanukaumn» B
npunoxenun Kia Connect, Hanpumep, HekoTopble PyHKUUK Ana Bawero aBTomobunsa, Bkao4as, HO He
OrpaHnYnBasnCb, AOMOJIHEHNAMUN K NporpaMMHoMy obecrneyeHuio.

MpenBapuTenbHbIe YCI0BUA A8 LOCTYNHOCTU Mo UKaLNA

[JOCTYNHOCTb OTAEeSIbHbIX MOAUDKALNIA 3aBUCUT OT MOAEeNU, AaThbl BbiMyCKa N KOMMNJeKTauun Bawero
aBTOMObOUNA. Kak npaBufo, A5 Ncnofib3oBaHns «Moandurkaumnin» Heobxoammo, 4Tobbl aBToM0o6UAL Obin
cnocobeH NpuHMMaTb 1 ycTaHaBanBaTb OTA-06HOBNEHUA cucTeMbl aBToMobuna (cM. pazgen 4.2.3.3) n
6bl1 OCHaLLEH CaMOl HOBOWM Bepcmer NporpaMMHOro obecnevyeHns MeamacucTemsl.

CBA3b Mexay moandukaumen n astomobunem; beHedunumnap mogndmnkaunn

Moauvdunkaumm npnobpeTaloTcs OJ1 KOHKPETHOro aBTomMobuns, T. e. Ka)kaas npuobpeTteHHas
MoandnKauma NnpmBsizaHa K KOHKPETHOMY aBTOMOBUO, NAEHTUMULMPYEMOMY MO YHUKaIbHOMY
MOeHTUUKaALUNOHHOMY HoMepy aBToMobuns (VIN). 9To o3HavaeT, 4To Moandmkaumm MoryT ObiTb
nponaHbl BMecTe ¢ Bawmm aBToMobunemM ona ncnonb3oBaHUsA nocaeayowmnmMmm BnagesblamMmm npu
cobntofeHNN YCNOBUI, N3NMO0XKEHHBIX B HACTOSLLLEM JOKYMEHTE; CM., B YaCTHOCTWU, pa3aen 5.4.

Tak Kak npuobpeTeHHble MoanpUKaLUN NPUBA3aHbl K KOHKPETHOMY aBTOMOOWIII0, KOHEYHbIM
6eHeduUnapoM MoandUKaLNK sBASeTCA Bnageney aBTomobuns. B cnyyae nponakm astomobuns,
BAagesiey nojy4ynT Bbirogy OT YBEJIMYEHUS CTOMMOCTWN aBTOMObOUASA B pe3y/ibTaTe YCTaHOBIEHHbIX
MoanmKauni. YUnTeliBanTe 3TO NPU NOKyNKe MoAnMUKaLmn osasi asTomobuns, BnagesbueM KoToporo Bl
He sIBNseTech.

O6si3aTeNnbCTBa MOJIb30BaTENs, MOKYyMNaoWero Moandukaumnto, B OTHOLLEHUW BRagesnbua aBToMobunns
MoKynka MoaAnMUKaLUM N3MEHUT PYHKLMOHAJIbHOCTb U XapaKTePUCTUKN COOTBETCTBYIOLLENO
aBTOMO6UNSA. Ecnm Bbl MokynaeTe Mogndukaumo asis aBToMmobus, KOTOpbIM He BRaaeeTe (Hanpumep,
€CJIN OH B3AT B JIN3MHI UIN apeHA0BaH, Unun Bbl Nosb3yeTecb aBTOMOOUIEM COBMECTHO C €ro
BNafdenbLem), To BaM HeobxoAMMo Mosy4ynTb coraacue Biafesbla Ha BHECEHNE N3MEHEHUI B ero
TpaHCMNOpPTHOE CPeACcTBO A0 NpuobpeTeHns Moandukaumnum oas COoTBETCTBYIOLLIErO aBToOMObUNS.
KomnaHus Kia He HeceT 0TBETCTBEHHOCTY 3a Kakue-nmbo pasHornacus unu yuiep6, BOSHUKLINA B
pe3yfbTaTe npuobpeTeHns Bamn moandmkaunmn ons aBTtomobuna 6e3 cornacus ero Bnagensua.

OnucaHve oTAesbHbIX MOAUMUKALIAI
B HacTosllee BpeMsi, B 3aBUCMMOCTM OT MOAEeNN, AaThl BbiMyCKa U KOMMeKTauumn Bawero asTomobuns,
LOCTYMHbI 1 MOTYT BbITb NPUOBPETEHbLI CleayoLme MOANDUKALUN.

Boost (Tonbko ons anekTpomobunen)
B 3aBMCMMOCTM OT OCHOBHOIO 3/1eKTpoABUraTens, ycTaHOB/€HHOro B aBTomobune, ata Mmoandurkaumnsa
MoBLILLIAET yCKOpeHNe aBToMobuns, yny4dwas spems, Heobxoammoe ans yckopeHus ot 0 go 100 km/u.
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[OCTYNHOCTb MOAUMDUKALMN TaKXKE 3aBUCUT OT PErMCTPaLMOHHbIX TpeboBaHNin K aBTOMOBUIIIO B CTpaHe,
raoe oH perucTpupyeTcs. [03ToMy 3Ta MOANMUKALUA MOXKET OblTb HEAOCTYMHA AN MNOKYMNKW, faXKe ec/n
B Bawem aBTOMO6UIE TEXHNYECKN BO3MOXKHA YCTAaHOBKA MOAUDUKALMN.

YaaneHHbIn MHTENSINTEeHTHbIN NapKTPoHUK 2 (RSPA 2)

STa MoAUPUKaLMA NO3BOSISET NCMO0JIb30BaTb YCOBEPLUEHCTBOBAHHYO (PYHKLUNIO ANCTAaHLNOHHOMN
VHTEeNINTeHTHOM NOMOLLM NMPWU NapKoBKe, KoTopas obecneynBaeT aBTOMATUYECKYO MapKOBKY U Bble3f, C
MapKoBKKN aBToMOBUASA 3a4HUM XO40M, NepeaHNUM XO0A40M, NepneHanKyAsapHO, Mo AUaroHaan n
napannenbHo. ABTOMO6UAbL pacno3HaeT 6ansnexawme o6bEKTb U aBTOMAaTUYECKN YNPaBASET CKOPOCTbIO
1 NEPEKJIIOYEHNEM Mepesad, a Tak)Ke NOBOPOTOM pyJisi, HEOBX0OMMbIM A1 MAaPKOBKU.

Smart Regenerative System Plus (SRSP)

3T0 o6HOB/IEHME pacLUMPAET BO3IMOXKHOCTU PEKYNepaTUBHOM TOPMO3HOM CUCTEMbI, BXOASALLEN B
CTaHOapPTHYIO KOMMeKTauuno aBTomobuns. Cnctema SRSP nosbiwaeT 3(hheKTUBHOCTL 1 cnocobcTByeT
6051€ee NnaBHOMY Xo4y aBTOMOOUNSA, MPUHMMAs YMHbIE PeLleHNs 0 TOPMOXXKEHUN.

YMHasa cnctema pekynepaunm TopMmoxxeHnsa Smart Regenerative System Plus obecnedmsaeT (i)
aBToOMaTm4yeckoe CHuxeHne obopoToB ABUraTeNsa A0 3a4aHHOM CKOPOCTH, (ii) aBTOMaTn4YeCcKoe CHUXXeHne
0b6opoToB ABUraTENS NPU MPUBANIKEHNN K MEPEKPECTKAM 1 KOJbLIEBLIM pa3Bsa3kaM U (iii)
ABTOMATUNYECKOE CHUXKeHUEe 060POTOB Ha U3BUIUCTLIX AOPOrax.

Ona onTuManeHom paboTel cuctembl Smart Regenerative System Plus pekoMeHAyeTCa 3aaTb MapLipyT 1
AKTUBUPOBATb MOACKA3KM MO MapLUpPyTy BO BCTPOEHHOW HaBUraLuMOHHOW cucteme aBTomobuns. ObpaTtute
BHMMaHWE Ha TO, YTO 3Ta PYHKLUSA HE rapaHTUPYeT yBenyeHne 3anaca xo4a Uin nosbieHne
3hheKTUBHOCTM aBTOMOBUNA. PaKTNYECKas SIKOHOMUSA IHEPrum ByaeT 3aBMCEeTb OT CTUSA BOXAEHUS, a
Tak>Xe OT [LOPOXKHbIX N TPAHCMOPTHbLIX YCI0BUIA.

MnaTHble OTA

dTa MoAndUNKaLKMS NO3BOJISET NOJIb30BATEIO NONYYMUTb AOMNOJAHUTENbHbIE OOHOBNEHNSA KapT 1
Megnacmnctembl no metoay OTA, nocne Toro, Kak 6 n3pacxonoBaHbl 6ecniaTHble 06HOBNEHUS
MeaunacmucTemsbl (cm. pasgen 4.2.3.2.2.(c) Bblwe).

ObpaTnTe BHUMaHMe Ha TO, YTO 3Ta MOANDUKALIUA NO3BONSAET UCNob3oBaTb MeTod OTA NULWb Kak
CPeAacTBO MOJIyYeHUS N YCTAaHOBKM OOHOBNEHUI KapT U Meanacuctemsbl. NMokynka sTon Mogmpukaumumn He
rapaHTupyeT AOCTYNHOCTb OBHOBAEHNI KapT U MeANacUCTeMbl HA B LLeJIOM, HU B onpefesieHHbI MOMEHT
BpPEMEHMN.

dTa onuma orpaHMYeHa AByMS nNocaenoBaTesibHbIMX OOHOBNIEHMSAMM B Te4YeHMe ABYX (2) N1€T C MOMEHTa
npnobpeTeHns 3Ton onuumu.

PekomeHayeTCsl He3aMeaNMTEesNbHO YCTaHOBUTbL 0bHoBNeHMe. Ecnu MNonb3oBaTesb He yCTaHOBMUA
npenocTtaBieHHoOe eMy Heobxoanmoe obHOBNEHME 3a NPUEMIEMBI Nepuos BpemMeHu, koMmrnaHusa Kia He
HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3@ HEUCMPABHOCTb, CBA3AHHYIO UCKIIOYMUTESIbHO C OTCYTCTBMEM 3TOrO
obHoBNEHUS.

To4yka poctyna Wi-Fi
Toyka poctyna Wi-Fi nossonseT Bam n Bawmm roctsam BbIXOAUTb B IHTEPHET U N0JIb30BaTbCA
npefnocTaB/IiEMbIM KOHTEHTOM Ha NOAXOASAWMX NO NapaMeTpaM BHELLIHUX YCTPONCTBax (00 5 yCTPOMNCTB).

[MoTokoBasA My3blka

3Ta Ycnyra no3BosisieT HacNaXKA4aTbCs IIOOUMON My3bIKO U ayAno3anmucamMm (MogKacTbl, ay4UOKHUTK),
BOCMPOM3BOAMMbIMU B MOTOKOBOM peXMMe MeanacucTteMo aBToMobumns ¢ MOMOLLbI UHTErPUPOBAHHOIO
3KpaHa U AMHaMUKOB.

ObpaTunTe BHMMaHMe Ha TO, YTO 3Ta Ycayra He Bko4vaeT B cebs MOANNCKY Ha COOTBETCTBYIOLLMIA CEepBUC
MOTOKOBOr0 BelaHns. Bam Heob6xoAnmMo oTAeNbHO CO34aTb Y4ETHYI0 3anNnUCb Y HACTPOUTb NOAMUCKY Y
MocCTaBLMKa YC/Iyr MOTOKOBOIO BELLLaHUSA.

MocTaBLWWKM KOHTEHTa, Nogaep >XuBaoLme 3Ty Ycayry, MOryT 3aBMceTb OT Ballero MecTononoXXeHus n
BepCcun NporpaMmMHoro obecneyeHus Bawero MonoBHoro yctponctea. MHhopMaumio 0 COOTBETCTBYIOLLMX
npoeanaepax B Bawen ctpaHe cMoTpuTe B [0/10BHOM yCTponcTBe Bawero asTomobuns.

ObpaTnTe Tak)Xe BHUMaHWE Ha TO, YTO 3Ta Ycnyra He akTUBMpoOBaHa Ha BaweM M0JI0BHOM yCTpOMCTBE No
yMon4aHuio n gomxHa bbiTb akTuBMposaHa B Kia Connect Store. Mpw nepson akTuBauum
npenocTaBnseTcs oanH mecsy 6ecnnatHoro npobHoro nepuoga. Mo ncrevyeHnn npobHoro nepnoga
yCAyry MO>XKHO nprnobpecTn 3a 4ONOJHNTENbHYIO NaTy B MarasunHe Kia Connect Store. [locTynHOCTb
yCnyru n cpok npobHoro neproja 3aBUCAT OT MOAENN, rofa BbiNyCka U KoMnaekTauum Bawero
aBTOMOGUASA.

MoTokoBOE BUAEO
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[MoToKOBOE BOCMPOU3BEAEHME MO3BONSAET CMOTPETL BUAEO NPSIMO HAa UHTErPMPOBaAHHOM 3KpaHe
aBTOMOOUNS BO BPEMS CTOSAHKW UKW B NOJIOXKEHUN NMapKoBkK (P). Bbl nonyyYaeTe [oCTyn K npeasiaraemomy
KOHTEHTY B 3aBMCUMMOCTM OT npunobpeTeHHoro B Mara3snHe Kia Connect Store pa3eniekaTeNlbHOro nakeTa
(Entertainment Standard, Entertainment Plus, Entertainment Plus Wi-Fi).

ObpaTnTe BHMMaHWE Ha TO, 4TO 3Ta Ycnyra He BKJo4YaeT B ceba noanNnCcKy Ha COOTBETCTBYIOLUIN CEPBUC
MOTOKOBLIX YCAyr. B cnyvyae Heob6xoaAnMoOCTU crefgyeT OTAE/IbHO CO34aThb YHETHYI0 3anncb U HACTPOUTDL
noanNuCKy y NMocTaBLLMKa NOTOKOBbIX YCAYT.

MocTaBLMKN KOHTEHTa, NoAAep KUBatoLWMe 3Ty Ycayry, MOryT 3aBUCEeTb OT Ballero MectononoXxeHunsa n
BepCumn nporpamMmHoro obecrnevyerHuns Bawero FonoBHOro yctponctea. MHopMaLmio o COOTBETCTBYHOLLMX
npoBanaepax B Balwlen ctpaHe cMoTpuTe B [0JIOBHOM YCTPONCTBE Balwlero asTtomobuns.

[oCTyn K KOHTEHTY C NOMOLLbIO NpefocTaBsieMbIX NMpuaoxeHun (webOs)

B cny4yae Bbibopa 1 npnobpeTeHns naketa Entertainment Plus nnn Entertainment Plus Wi-Fi nocTtyneH
KOHTEHT, NpefocTasiseMbln ¢ nomoLlbio LG webOS (naHenb pa3ssiekaTeNbHOro COAEP>KUMOro B
aBToMobune). [locTyneH cnenyoLlwmin KOHTEHT:

. YouTube, Disney+, Netflix, LG Channels, Stingray Karaoke, Playworks, Baby Shark, El Dorado, Gold
Tower Defence, TikTok
MocTaBLWMKN KOHTEHTa, NoAAep>Xusatowme 3Ty YCayry, MOryT 3aBuceTb OT Ballero mectononoxxeHunsa u
BepCuMn NporpaMmMHoro obecneyerHuns Bawero MonoBHoro yctponctea. MHhopMaLmio 0 COOTBETCTBYIOLLMX
nposangepax B Bawen ctpaHe cmoTpuTe B [0/10BHOM yCcTponcTBe Bawero asTomobunsa. JOoCTynHOCTb
y>Ke CyLeCTBYOLWWNX NN HOBbIX YCJIYT MOXeT n3MeHaTbcsA 6e3 npegsBapuTenbHOro yBegoMaeHuns.
MocTaBLWWKM KOHTEHTa, Nogaep >XuBaoLme 3Ty YCayry, MOryT 3aBMceTb OT Ballero MecTononoXXeHus n
BepCumn nporpamMmmHoro obecrnevyenuns Bawero FonoBHOro yctponctsea. MIHopMaLmio 0 COOTBETCTBYIOLLMX
npoBanaepax B Bawen ctpaHe cMmoTpuTe B [0/10BHOM yCTpocTBe Bawero aTomobuns.

Pa3BniekaTesibHblEe NaKeTbl (AOCTYNHO B OTAE/bHbIX MOAENAX)

B 3aBMcMMOCTM OT BbibpaHHOro pa3BnekaTenbHoro naketa (Entertainment Standard, Entertainment Plus
nnn Entertainment Plus Wi-Fi) 6yayT BOCTYNHbI yKa3aHHbIE HUXKE YCNYru, NpefocTaB/isieMble HallMu
pasnNnyHbIMM NapTHEpPaMN HEMOCPEACTBEHHO B aBToMobune. icnonb3oBaHne pa3BrieKaTeIbHbIX MakeToB
3aBUCUT OT LENCTBYIOLLEN NOAMNCKN Ha KOHKPETHbIN NakeT. Ecnn npepnoctasnsetcsa 6ecnnaTHbIn
npobHbIN Nepnog, TO NOC/E ero 3aBepLUEHNS MOXXHO OPOPMUTL NIATHYIO NOAMUCKY Ha YCIyry.

Ycnyry HeobxoaMmMo akTMBMpPOBaTb B Mara3mHe Kia Connect, nocsie 4ero oHa CTaHET OOCTYMHONM B
aBTOMObuUNE.

B Ka)xAbln pa3BneKaTe/bHbIA NakeT BXOAAT AaHHble 06beMoMm 40 ' B MecsLl,. 1o 0OKoHYaHWK
MNCMNO/Ib30BaHUA BKIIOYEHHOrO 06 beMa JaHHbIX NepeyvYncsieHHble HKe ycnyrn 6yayT HefoCTyNHbI A0
Ha4Yaja cnepyoLllero nepmona BpeMeHMU.

BapuraHTbl NpuobpeTeHus

[MakeThl

Moaundunkaunm moryT 6biTb BOCTYNHbI 415 6eccpoyHOro npnobpeTeHns Ha OCHOBE e4UHOBPEMEHHON
pa30BoW onaaThbl U B BUAE pa3/iNyHbIX MAaKeTOB, MO3BONSIOLWMX UCMOJIb30BaTb MOAMMUKALNIO B TeYEeHNe
OrpaHMYeHHOro cpoka (Hanpumep, 3 mecsaua nan 6 mecsues). Cpok OEACTBUA NAKETOB, OFrPaHNYEeHHbIX MO
BpeMEHN, UCTEKAET aBTOMAaTUYECKM MO OKOHYaHUM OMNJIa4YeHHOro nepuoaa BpemMmeHu. Ans nanbHenwero
MNCNONb30BaHUA COOTBETCTBYOLWEN MOoaNDUKaLNN HeoBX0AMMO NOBTOPHO NpuobpecTun eé.

BecnnaTHbIn NpobHbIA Nepron

Ona HekoTopbIXx MognpuKaunin byaeT npenocTaBnaTbcs 6ecnnaTHbIA NPOOHLIA Nepuos 40 BCTYMNJIEHUS B
cnny obs3aTenbCTB Mo onnaTe. B cnyyvae geakTmBauum moandurkaumnm Bo BpeMs npobHoro nepnoaa B
npunoxenun Kia Connect Bam He Hy>XHO ByAeT onnayMBaTb UCMONb30BaHNE MOAUMDUKALMN B TEYEHNE
npobHoro nepuopa.

BecnnaTHbI NpobHLIN Nepnoa NpefoCcTaBAseTCS TONbKO OAMH pa3 OJ1 KaXKAoW Moaudukaumm. 310
0O3Ha4aeT, YTo ecnm Bbl ogHakabl nprobpenun MoampuKaLmio ¢ NocnenyoLlen BO3MOXXHOCTbIO
BOCMOJIb30BaTbCS NpeuMyLiecTsaMm NpobHOro neproaa, To, Npy NOBTOPHOWN MOKYMKe 3ToMn
Mmogudunkaumm, onnata byaet B3mmaTbca ¢ Bac Hanpamyio 6e3 gonoaHnTensHoro 6ecnnatHoro NnpobHoro
nepuopa. 9TO AENCTBYET TakXXe B TOM CJlyyae, ecnm npobHbin nepuog 6bia 3aBepLlUeH JOCPOYHO U3-3a
neaktumBaumm Connected Car Services (cM. NyHKT 5.4.1(b)(iii)) nan Bl npnobpenn naket MoanguKkaunini s
kavyectBe COBMECTHOro noJsib3oBaTens, 1 4sas Bawen y4eTHOM 3anmncuy 66110 OTKIIIOYEHO COBMECTHOEe
rnosib3oBaHne asToMobunem (cMm. NyHKT 5.4.2(b)(ii)) Bo BpeMs npobHoOro nepunona.

MoppobHaa MHMopMaL s 0 LONYCTUMbIX MPOOHbBIX Nepuofax yKasaHa B ONMCaHUN NMPOAYyKTa B
npunoxeHuu Kia Connect, pasgen marasnHa.



5.3.3. MprMeHMbIe YyCNOBUA NOKYMNKK
C [OCTYMNHbLIMM NakeTaMu, MPUMEHNMbIMU NPOBHBLIMK NepUofamMm N LLeHaM1 MOXHO 03HaKoMuTbCa B Kia
Connect Store B npunoxeHun Kia Connect.

5.4. YcnoBus NOKyNKu U UCMoab30BaHUS MoguduKaunmn
5.4.1. AkTuBauuns Connected Car Services («Kia Connect»)

5.4.1.1. TpeboaHue akTuBaumm Connected Car Services
Ona ycTaHOBKM U aKTUBaUMM MOANGUKALMN, OTKIOHEHNA MOAUGMKALMN B C/lyYae 0TKa3a OT HEero Bo
Bpemsa becnnaTHoro NpobHoOro neproaa, U 4Jisi 0TC/EXMBAHUSA/MONyYeHNst NPUobpeTeHHOro cpoka
MCnosib3oBaHMsa Mmogudunkaunm Heobxogmmo, 4Tobebl Connected Car Services («Kia Connect») 6bin
BKJIlOYEHbl B Ballem aBTomMobusne Ha BeCb Nepuop rnoJib3oBaHus Mmogudurkaumnein. Ytobbl nMeTb
BO3MOX>XHOCTb MOJIb30BaTbCs NpuobpeTeHHon Moandgukaumnei, Bel, Kak nosib3oBaTesb, OJKHbI CeANTb
3a akTuBHbIM cTaTycoMm Connected Car Services.

5.4.1.2. Tlocneactseua geaktusauum Connected Car Services
Ecnn Bbl peakTmBmupyete Connected Car Services (CCS), To 6yaeT NpuMeHATbLCA cnepytollee:

5.4.1.2.1. Jliobas moandukaumsa, KyrnjeHHas Ha orpaHMYeHHbI Nepuoj Nosib30BaHWs, Npn AeakTuBaumm Connected
Car Services, oTKJIlO4aeTCs N oCcTaeTCsa OTKAYeHHON, noka Connected Car Services 6yayT
[eaKTUBMPOBaHbl. B TakoM criyvae onsavyeHHbI Neprno nob30BaHna 415 COOTBETCTBYOLWEN
Moaudunkauum 6yaeT NPUocTaHOBAEH U NMPOLOJIKNT AENCTBOBATb MNPV NOBTOPHOM MOAK/OYEHUN
Connected Car Services. Moangukaums 6yneT cHoBa LENCTBOBaTbL NMpu HoBol akTmBaumm Connected Car
Services. 9TO NPMMEHNMO HE3aBUCUMMO OT TOro, KTO U3 MoJsib3oBaTesien cHoBa noakstodaeT Connected Car
Services, T. e. Npu NpoAa>ke aBToMOOMNS MOKyNaTeNb TakXXe MOXeT noAakno4YnTb Connected Car Services
1 BOCMOJ1Ib30BaTbCA OCTABLUMMCA MEPUOLOM MOJIb30BaHMSA MogudUKaLMen; CM. Takxe pasgen 5.4.3.

5.4.1.2.2. Mogudmkaumm, KotTopble 6bin NprnobpeTeHbl Ha HEOrPaAHMYEHHbIN CPOK, KaK MpaBuio, ocTaloTCs
AKTUBHbIMU. OHAKO, HEKOTOPbIE MOANMDMKaLMM MOryT nepecTtaTb paboTaThk, ecnn Connected Car
Services OTKJI0OYEeHbl. 9TO PacnNpPOCTPaHAETCS, B HAaCTHOCTU, Ha MoAUdUKaumn, KoTopble Ans
MOJIHOLEHHOr0 PYHKLMOHNPOBAHUA A0/KHbI 6bITb NOAKI0YEHbI. K HUM OTHOCATCSA, HanpuMmep, MNnaTHble
OTA, HO 3TO MOXXET KacaTbCsA 1 APYrux Moandukaummn, npnobpeTeHHbIX Ha HEOrpaHNYEHHbIN Nepuog,
BpEMEHMN.

5.4.1.2.3. Moaudukaumm, 0as KOTOpPbIX B HACTOSLLMA MOMEHT AEeNCTBYET NpobHbIn nepuog, 6yayt
neakTuBMpoBaHsbl. MpobHbIA Nepunoa 3aBepllaeTcs nocse aeaktueauum Connected Car Services. Ecnm Bbi
XOTUTE N0JIb30BaThbCA MoAMMDMKaLMen Nnocae NoBTOPHOM akTueauum Connected Car Services, To Bam
noTpebyeTca cHoBa NpmobpecTn COOTBETCTBYIOLLLYIO MOANGUKALMIO. B cny4yae NOBTOPHOro
npunobpeTeHns COOTBETCTBYIOLLEN MOANDUKALMN, MOBTOPHLIN NEPNOL A1 BTOPOWN MOKYMNKN He
npenocTaBisieTCs.

5.4.2. Heckonbko nonb3oBaTenen Kia Connect KOHKpeTHOro asTomobuns
OavH aBTOMOBUIIE MOXKET BbITh NPUBSA3aH K OAHOWN MW HECKOJIbKUM y4eTHbIM 3anuncam Kia Connect (cm.
NyHKT 4.1.2 BblWwe).
OCHOBHOW Nosib30BaTeNb, @ Takxe Ntobor N3 CoOBMeCTHbIX NoNb30BaTesNen MOryT npuobpecTu
MoandguKaumm ons asTomobumns, K KOTopoMy npmuBsizaHa yvyeTHas 3anuck Kia Connect. Ecnm
Mogundunkauma nokynaetca CoBMECTHbIM NoJsib30BaTesieM, TO MPUMEHSAIOTCA Criegytoumne yCcioBus:

5.4.2.1. WHdopMauma ana gpyrux nonb3oBaTesnen
B cny4vae npunobpeTeHns moanpukaummn Kakum-nnbo nonb3osaTtesneM, koMmnaHus Kia nHgpopmmnpyet
OcHoBHOro nonb3oBaTesns 1 Bcex COBMECTHbIX MOJib30BaTeiel 0 NOKynkKe Mogndukaumm, a Takxe ob
aKTUBaLMM N AeaKTMBaLuK (eCn TaKOBbIE MPUMEHSKOTCS) COOTBETCTBYIOWEN MOANDUKALUN.

5.4.2.2. T[locnencTBusa NpeKpaLLeHna COBMECTHOr0 NCMNOJb30BaHUs aBToMobuNA ana npuobpeTeHHbIX
MoandmnKaLumni
B cnyyae ecnu CoBMeCTHbI Nonb3oBaTesb NpuobpetaeT Moandukaunio, a OCHOBHOM NMosib30BaTe b
BMNOCNeACTBUM NpeKpaLlaeT COBMECTHOE UCMOoJib30BaHMe aBToMobuns ¢ COBMECTHbIM MoJib30BaTesleM, TO
NnpUMeHseTCsa cnepytowee:

5.4.2.2.1. Moauncdukauun, npuobpeteHHble COBMECTHbLIM NOJIb30BaTENEM U OENCTBYIOWNE B AAHHbLIA MOMEHT B
KayecTBe nNpobHoro nepmoga, byayT AeakTUBUPOBaHbLI, 1 MPOBHLIA Nepnos Aasa Taknx mogudukaunmn
3aBepLluaeTcs.

5.4.2.2.2. Moaudunkaummn, npmobpeteHHble COBMECTHbLIM MOJIb30BaTENEM U C 3aBepLUEHHbIM NPOBHLIM NEPNOLOM,
OCTalOTCA AOCTYMNHLIMW Ha aBTOMOBME B TeYEeHME OMNJIa4eHHOro neproia UCnosib30BaHUs, Npu yCsioBuu,
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410 Connected Car Services oCTaHyTCA aKTMBMPOBaHHbLIMU (CM. Bbllwe pa3gen 5.4.1). 9To o3Ha4vaeT, 4To
OcCHOBHOW NoJib30BaTesNb (@ TakXXe BfajeneLl) asBToMobumns NpoAo/DKUT NOMb30BaTbCA MPenMyLLecTBamMum
Moaudgumkaumm, naxe ecnm CoBMECTHbIN NOJIb30BaTesb OTKJIIOYEH U, BO3MOXXHO, 60JbLUe He umeeT
[oCTyna K aBToMobunio.

Mpoaaxka 1 nepepaya aBToMobUIS HOBOMY BRagesnbLy
Ecnn aBToM0obBWIb NpoaH HOBOMY BRagesblly, TO B OTHOLUEHWM JIobbIX MOANMUKALMIA, KOTOPblE MOTAN
6bITb NPUOBPETEHbI A5 3TOro aBTOMOBWAA, MPUMEHSIIOTCA Cneaytolme ycioBus.

Mepen nepenadven aBTomobmna HoBoMy Bnagensuy Bam cnepgyeT geaktmBupoBaTb Connected Car
Services n cnegoBaTb APYrUM NMpeanMcaHnaM, cogepXxalmmcs B nyHkTe 7.3.

Mpwn oTkntoyeHnn Connected Car Services 6ynyT OTK/OYEHbl 1 MOAMPMKALMKN, KaK 3TO Nogpo6HO
onucaHo B pa3zaene 5.4.1(b).

HoBbIn BNageney MoXXeT MOBTOPHO aKTUBUPOBATb MOANGUKALMN, KOTOPbIe BbI/IN OTKJTIIOYEHbI B CBSI3U C
neakTuBauunen Connected Car Services, noBTopHo noakntoyme Connected Car Services. Infa aToro
Heobxoanmo, 4Tobbl HOBLIN Brafjenel aBToMobuns cosnan yv4eTHyto 3anuck Kia Connect, npuHsan 3To
Monb3oBaTeNbCKOE CornalleHne 1 NpuBsizajl CBOK YYETHYH0 3anncb K COOTBETCTBYOLWEMY aBTOMOOUIIO.
Mocne noeTopHON akTuBaumm Connected Car Services cTaHyT AOCTYMHbI COOTBETCTBYlOLLME
Moaugukaumm n 6yayT nencTBoBaTb B T€YEHMe OCTaBLUErocst onjia4yeHHoro nepunoaa NUCrnosib30BaHus.

Bbl 0643aHbl B TOYHOCTU NMpOonHpOpMMPOBaTh NOKynaTena Bawero asTomobmnna o Mmognudunkaumsax,
yCTaHOBJIEHHbIX Ha aBTOMObWMe, elle AeNCTBYIOWUX MepNofax NCNosib30BaHNA U MPUMEHMMbIX AaTax
ncTeyeHns cpokoB. Kpome Toro, Bel 0643aHbl MPOMHGOPMUPOBaTEL NOKynaTesns o TpeboBaHUM co3[aTh
y4yeTHyto 3anuck Kia Connect n npuHATL 3To MoNb30BaTesIbCKOe CornalleHue B Lesx NoBTOPHOMN
aKTmBauum moandukaumn. KomnaHus Kia He HeceT HMKaKOM OTBETCTBEHHOCTM 3@ NPeTeH3MN HOBOIro
BNnajenbLa B CBA3M C TeM (haKTOM, YTO HOBbI BNajesnel, He B COCTOAHUM NOBTOPHO aKTUBMPOBATb U
MHbIM 06pa3oM BOCMOJIb30BaThCA NPEMMYLLLECTBaMN KOHKPETHOM MoagnduKaumm, kotopas no Bawemy
yTBEPXXOEHNIO AOCTYMNHO B aBTOMObMAe, 3a UCK/II0YEHMEM Tex CJly4aeB, KOraa 3TO CBA3aHO C
TEXHNYECKNMUN HENCMNPABHOCTAMU, KOTOPble HaxoaaTcsa noa KoHTponeM Kia Connect.

Kia Connect Store, ochopmneHne NoKynkn n npouenypa onsaThbl

OdgopmaeHne nokKynku

Bbl MoXxeTe BbIbpaTb KOHKPETHble MOAUDUKALMK U ApYyrue OOMNOJIHUTENIbHbIe MOAY/IN K MPOrpaMMHOMY
obecneyeHuto Bawero aBToMobmAsA, KOTOpPbIE MOXXHO NpuobpecTun B pasaene «MarasmH» B NPUJIOXKEHUN
Kia Connect. lenas 3aka3 B npusaoxeHun Kia Connect, oTHoCAWNNCA K MOANDUKALUM AN OPpYrOMY
AononHUTeNnLHOMY MOAY0, Bbl AenaeTe npeanoxxeHne KoMmnaHum Kia kacatenbHo npunobpeTeHuns
COOTBETCTBYOLWEN MOANMDMKALNN NN AOMOJHNTENbHOrO Moaynsa. KomnaHma Kia noateep>xgaet
rnoJlyyeHune 3akasa nocpencTBOM aBTOMaTMYeCKOro coobLleHuns, oTrnpaBaeHHOro Bam no anekTpoHHoOM
rnoyTe (NOATBEPXKAEHME 3aKa3a). DTO NOATBEPXKOEHME 3aKa3a O3HaYaeT He npuem Bawero 3akasa, a
Wb NOATBEP>KAAET €ro nojiydyeHne u fganbHenwyto 06paboTky B komnaHuu Kia.

Jdorosop Mexay KoMnaHuen Kia n Bamn 3akniodaeTcs AN8 KaXK4on MoanpuKaummn, Kak ToNbKo
KynneHHas Mmogudurkaumnsa 6bina akTUBMPOBaHa B COOTBETCTBYHOLLEM aBTOMOOMAe, AN KOTOPOro 3Ta
Mogundunkauma 6eina npnobpeTteHa. KomnaHusa Kia nmeeT npaBo Ha YacTUYHbIE MOCTaBKWU, €C/IN TONbKO
OHW He ABnaTCA Ana Bac HeonpaBAaHHO HEBLIFOAHLIMU.

Bbl MO)XKeTe pacTOprHyTb 4OroBOP MO Ka)kaou mogndurkaumm B nioboe BpeMs B TeveHne npobHoro
nepmnopja, Kak 3To NpeaycMoTpeHo B pasgene 5.3.2.

NcTeveHne cpoka aencTBus Baluero npaBa Ha 0TKas oT Aorosopa

Kak npaBuno, aBnssce noTpebutenem, Bbl MMeeTe 3aKOHHOE MPaBo Ha 0TKa3 OT A0roBopa, Kak yKa3aHo B
pasnene 15. B npouecce NOKyNKW Mbl MPocuM Bac Bbipa3nTh Balle cornacue Ha To, 4To6bl KoMnaHua Kia

Havasna UcnosiHeHne AOroBopa A0 UCTEeYEeHMs CPOKa OTKa3a. Beipasus Balle cornacue, Bel TepsieTe Balle
MpaBo Ha 0TKa3 OT AOroBopa, Kak ToJIbKO KoMnaHus Kia HaunMHaeT UCMoJIHEHUE 40roBopa.

JocTyn K 3ToMy Monb30BaTeIbCKOMY COrnalleHunio

Bbl MOXKEeTe MoNYyYnUTb AOCTYN K 3TOMY [M0SIb30BaTE/IbCKOMY COMfIalleHUI0 MO CCbIJIKE Npy 0hopMaeHN
3aKa3sa, Npexae Yem pa3MecTuTe 3aka3. Kpome Toro, Bam npefocTaBsT KOMUIO 3TOr0
MoNb30BaTENLCKOrO COrfalleHns B 3IeKTPOHHOM MCbMe, MOATBEP)KAAOLLEM 3aKas.

ObpaboTka nnaTexen

ObpaboTka nnatexen ans Kia Connect Store nponseoamTcs HawmMM napTHepoM Stripe Payments Europe
Ltd, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, UpnanHaus («Stripe»). 3To oTBe4aeT HalInM
3aKOHHbIM UHTepecaM no obecnevyeHuto achekTuBHoOro 1 6esonacHoro cnocoba onnaTel. B cBA3M C 3TUM
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Mbl Nepefaem B KOMMaHuio Stripe cnegywolimne gaHHble B 06beMe, He06X0AMMOM AJ151 UCMOJIHEHUS
norosopa:

. damMnnma/mma Bnagenbla y4eTHON 3anmcum
. ApQpec 3N1eKTPOHHOM MOYTbl YYETHON 3anunucu
o Homep knneHTa

. BaHKOBCKUE peKBU3UThI

. [aTa n BpeMs Havyana noarnmncku

. KonnyecTBo nonb3oBaTesnen

. Bawe mecToHaxoXxaeHue

CornacHo 3akKoHo4aTeNnbCTBY M AOroBopy HaM He TpebyeTcsa obpabaTbiBaTb MHOPMaLMIO,
npenocTaB/ieHHYIO B 3TOM pa3aesie. Tem He MeHee, 06paboTka nnaTexxa C MOMOLLbIO cepBuca Stripe
HeBO3MO>XXHa 6e3 Balumx nepcoHanbHbIX AaHHbIX. 3akntoyasa CornawerHue, Bl ABHO faeTe cornacue Kak
Ha 06paboTKy AaHHbIX, TaK U Ha NPMMeHeHNe 3Toro crnocoba onnaThbl.

NHdopmaumna o6 oTaenbHbIX cnocobax onnaTel, Npeanaraembix Stripe, byaet npeactasneHa B Kia
Connect Store. KomnaHusa Stripe MoXXeT ncnonb30BaTh Apyrme niaTexHble cepBuchbl ansa 0bpaboTkm
nnaTexen, Ha KOTopble MOTYT PacnpoOCTPaHATLCSA 0CObble MOMIOXKEHNSA W YCSI0BUS OMaThbl, 0 KOTOPbIX Bbl
byneTe oTAEeNbBHO YBeAOMJIEHbI B CJlyHae X NpuMeHeHus. LonosHuTeNbHyo nHhopMauuto o Stripe
MO>XHO MOJIy4UTb MO ccbliike https://stripe.com.

ABTOpCKOe npaso

Bce conep>xumoe Ycnyr siBnsieTcsa cobctBeHHoCThIO Kia, ee NpsiMbIX UM KOCBEHHbIX AOYEPHUX, U
adNmMpoBaHHbLIX KOMAAHUN (afiee B COBOKYMHOCTU nMeHyeMbix «pynna Kia»), nam He3aBUCUMbIX
NNLEH3MaTOoB 1 3alUNLLEHO NPUMEHUMbBIMW HOPMATUBHLIMW aKTaMu aBTOPCKOro npasa, 1 BCe npasa
npuHagnexaT X 3aKOHHbIM BRajefbLuam.

Bce npaBa Ha Ycayru, Ha cBA3aHHOE NporpaMMHoe obecneyeHune, cogepxmmoe n ohopmaeHune
npuHagnexaT Npynne Kia nnv ee nuueHsnapam. Bam 3anpewieHo npodaBaTh, PaCnpoCTPaHATh,
ny6/MKOBaTb, TPAHCMPOBaTb, MYCKaTb B 060POT UM KOMMEPYECKM NCMOJIb30BaTb YCyru KakuM-nnbo
cnocobom 6e3 Hallero ABHOro MMCbMEHHOrO Corsacus.

Bbl He BNpaBe BOCNPON3BOANTbL (MOSHOCTBLIO MM YaCTUYHO), NepefaBaTh (C MOMOLLbIO 3/IeKTPOHHbIX
CpeAcTB UM nHbiM 06pa3oM), n3MeHATb, oTobpaxkaTb, NnepefaBaThb, MMUEH3MPOBATL, AaBaTb CCbUIKY WU
MHbIM 06pa3omM ncnosb3oBaTb Ycayru ans niobbix Nny6anyHbIX nan KoMMepyeckux Lenein 6e3 Hawero
npenBapuTenbHOro paspeLleHus.

Hunkakune nonoxxeHnsa HacTosAwero MNosb30BaTeNIbCKOro CorfalWleHnsa He CHNTaTCA BblAavyen nMueH3um
WM NpaBa Ha MUCMoJib30BaHMe Ntobbix N306parkeHnin, TOBapHbIX 3HAKOB, 3HaKa UM IOroTuna ycayru, n
BCE OHU ABNSAOTCA cobcTBeHHOCThIO pynnbl Kia.

Ipynna Kia ocTaBnsieT 3a coboi BCe npaBa Ha UHHMOPMaLMIO, ABASAIOLLYIOCS ee COBCTBEHHOCTbIO, NN
MaTepuasibl, CBsi3aHHble ¢ Ycayramu, u OyaeT B NOJIHOWM Mepe 3almiiaTbh CBOW NpaBa CornacHo
MPUMEHNMbIM 3aKOHaM 06 aBTOPCKOM MpaBe N TOBAPHbIX 3HaKaXx.

O6s3aHHOCTU U orpaHuy4eHua noJsib3oBartensa

O6buwme obs3aHHOCTH
Ncnonb3ys Ycnyru, Bel 06513aHbl cobntonaTh AeNCTBYOLEe 3aKOHOAATEIbCTBO M yBaXkaTb MpaBa TPeTbUX
CTOPOH.

0643aHHOCTb NPefoCTaBAEHUS NHDOPMALNN
Bbl 0683aHbl MHDOPMMpPOBATL APYrUX BoaMTenen asTomobumnsa o6 aktmeaumm YCayr n COOTBETCTBYIOLLLEN
06paboTKe faHHbIX B COOTBETCTBMM C pa3gesiom 10.2.

06a3aHHOCTU B C/lyYae nepexoda npaea co6CTBEHHOCTU Ha aBTOMO6WIb
Ecnu Bbl nponaeTe Baw aBToMo6Ub MAK UHLIM 06pa3oM nepenaeTe ero TpeTbeMy nnuy B 6eccpoyHoe
noJsib30BaHne, HeobxoAMMO BbINOJIHUTL Cleaylollee:

Bbl 06513aHbl AeakTMBMPOBaTbL YCyru B F0JIOBHOM YCTPOMCTBE COOTBETCTBYHOLLErO aBTOMOOMAS n
yAannTb faHHble, COXpaHeHHble B aBToMobue.

Ong atoro (1) HaxxMnTe 3Ha4vok "Kia Connect" Ha rono0BHOM yCTponcTBe aBTOMObMASA, 3aTeM (2) BbibepuTe
"HacTpownku Kia Connect", nocne a3Ttoro (3) NpokKpyTUTE MEHIO C/ieBa BHU3, YTOObI BbIOpaTb MyHKT
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"NeakTmBupoBaTb Kia Connect", n, HakoHew, (4) HaxxMnTe KHOMKy "[leakTuBmposaTb". [Mocne aToro
cucTema nomoxxeT Bam nponTu npouenypy AeakTUBaLUM N NPEaSIOKNT YOAANTb OaHHbIE.

BHnMaHue: obpallaeM Balle BHMMaHME Ha To, 4TO cOpPOC HACTPOEK FOSIOBHOMO YCTPOMCTBA A0 3aBOACKUX
He NpuBOAUT K feakTusaumm Ycnyr Kia Connect. BaM Heo6xoMMO BbIMONHUTL BbILLEOMUCAHHYO
npoueaypy geakTusaumu.

Mocne geakTuBauun, ONMUCAHHON Bbille, YCAYrn NS COOTBETCTBYIOLLEro aBTOMOOUASA feaKTUBUPOBaHbI,
OaHHble B FOJIOBHOM YCTPOWCTBE yAaseHbl, @ aBToMoOUb 0TKJto4YeH oT npunoxeHus Kia Connect.
Ob6paTnTe BHMMAHNE, 4TO OTHOCSALLNECH K aBTOMOOMIO flaHHble Takxe 6yayT yaaneHbl 13 Bawen
yyeTHon 3anuncu B npunoxeHun Kia Connect App, HO BCe oCTasibHble AaHHble B Bawen y4eTHOW 3anncu
0oCTaHyTCs 6e3 nameHeHNn. Ecam Bbl XOTUTE Tak)Xe yAanTb CBOK YHETHYIO 3anncb B NpusoxeHunn Kia
Connect, nponauTte npoueaypy yaaneHns y4eTHoln 3anucy B npunoxeHunm Kia Connect.

Bbl 1 Kia nmeeTe npaBo paCcTOPrHyTb cornallieHne 06 ncnosb3oBaHun YCayr A8 COOTBETCTBYIOLLErO
aBTomobuna cornacHo pasgeny 11.4.

3anpelleHHoe NCMnonb30BaHve K Apyrue HenpremieMble AeNCTBIS
Bbl MOXeTe MCMNoJib30BaTb YC/Yru TONIbKO B LieSiX U B Npefenax, yKasaHHbIX B pasaene 4.2.

Bbl MOXKeTe NMcnonb3oBaTb Baluun y4yeTHble AaHHble LOCTyMna K YcayraM TobKo A1 BXOJa B MPUJIoXKeHne
Kia Connect n gnsa nogknto4eHns Moso0BHOro yCTponcTBa K Bawemy npunoxkeHuto Kia Connect.

3anpelaeTcs
nepefasaTb Balwm y4eTHble faHHbIe ApyruM nosib3oBaTensam Bawero astomobuns, nam

nepefaBaTb Baln y4yeTHble faHHbIe TPETbUM NLAM, TAKMM Kak NMOCTaBLLMKN CTOPOHHUX MPUNOXKEHNIA
VAN ApYyroro nporpamMmmHoro obecnevyeHus, nam

NPUMEHSTL Bally y4yeTHble AaHHble K MporpaMMHOMY obecrneyeHnto, He NpuHagnexaliemy komnanum Kia,
nnm

MCrnoJsib30BaTb Bawm y4yeTHble faHHble A1 MOAK0YEeHNS YCAYyr TPeTbux AnL K Takum cuctemam Kia, Kak
BHYTpeHHUN nutepgenc Kia Connect.

HecobntoneHne YKa3aHHbIX BbllLe OFpaHVILiEHVII7I MOXET NpmnBecCcTn K TOMY, 4HTO KOMMNaHUA Kia cHnmaeT ¢
cebs BCAKYIO OTBETCTBEHHOCTb 3a:

NnoBblILLIEHHOE I'IOTDE6J'IEHVIE SHEPrumm roJIOBHbIM yCTpOVICTBOM n, B pesynbTaTe, pa3pan aBTOMOOUIbHOIrO
aKKyMYyJiaATOpPa 12 B, 4TO MOXeT npunBecTn K HEBO3MOXXHOCTIW 3aBeCTU aBTOMObOUAbL U

npoTuBONPaBHOMY NCMNOJIb30OBAHUIO YH4€THbIX OaHHbIX TPETbUMUN NNLaMN, KOTOPbIM OHU 6binn
npenocTaBJieHbl.

Kpome Toro, komnaHumsa Kia He KoHTpoaupyeT (nocnenywouyto) obpaboTky cBeaeHNN, NONYHEHHbIX
TpeTbUMM INLaMM C NOMOLLbIO AaHHbIX Ballei yyeTHo 3anucu.

Bbl HE [OJIXKHbI BHOCUTb U3MEHEHMS B CBOM aBTOMOOWUIb (BKJIlOYaa M3MEHEeHMe arnnapaTHOro namn
nporpamMmmHoro obecrneyeHmns, Ui NCNoib30BaHNe NPoOrpamMmMHoOro obecneyeHmns CTOPOHHNX
npousBoauTenen) Kakum-nnbo o6pasom, KOTOpbIN MOXKET NMOBANATL Ha paboTocnocobHOCTbL Ycnyr.

Bbl MOXXeTe ncnosb3osaTb SIM-kapTy, BCTPOEHHYIO B [0/10BHOE YCTPONCTBO, TOJIbKO BHYTpPUY N0/I0BHOIro
YCTPOWCTBa 1 TOJIbKO AN AocTyna K Ycnyram. Jlioboe nssnedyeHume SIM-kapTbl n3 F010BHOro yCTPOWCTBA
nan copeprkallencs Ha Hen nHpopmaunm (Hanpumep, ICCID) 3anpeLueHo.

Bbl He [o/KHbLI ncnosib3oBaTb SIM-KapTy:

o Ons nepepaym ronoca (Bkatwydasa VOIP);

. ONs JoCTyna K Ny6anYHo aapecyemMoMy NyHKTY HasHadyeHus (T.e. nybanyHomy IP-aapecy), B ToM
ynchie Yyepes NPoKCU-cepBep, W3 UAN MapLUpyTU3aLNIO;

. Taknm obpa3om, 4Tobbl MPOHNKHYTb B CUCTEMY 6e30MacHOCTW, BHE 3aBUCUMOCTM OT TOrO,
npuBeAET JIN BMELLATENBLCTBO K NOBPEXAEHUIO NN NMOTEPE AaHHbIX;

. 4T06bI MCMOB30BaATbL YC/YIrM AN CBSI3@aHHOE C MHTEPHETOM MNporpaMMHoe obecreyeHune s
TpaHcAsuMM YaTa, obMeHa annamMy Mexxay nonb3oBaTeNaMu, BUT-TOpPEHTA AN CETU NMPOKCU-
cepBepa;

. [ONS PacCbIKM craMa, MacCOBOW OTMNPaBKM He COrflacoBaHHbIX C MOJyYaTeNaMN 3NeKTPOHHbIX

nucem nnun nognep>xaHus pabotbl oTKpbITOro SMTP-pene; nam
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. No6bIM Apyrmm cnocoboM, KOTOPbI MOXXET MPUBECTU K HapyLLEHUO paboTbl ceTn nnum Ycnyr.

Bbl HE [OJKHbLI PAaCKpbIBaTb TPETHUM NULAM pe3y/bTaTbl N060ro CpaBHUTENLHOIO aHaAn3a Uan
TEeCTUPOBAHMS NMPOU3BOANTENBHOCTU SIM-KapThl, ceTu, Ycnyr nnm noboro nx KOMMNoHeHTa.

MocnepcTema HapyLweHNn

Nioboe HapyleHne 0653aTeNbCTB U OrpaHNUYEHUA, NPEeAYCMOTPEHHbLIX HAaCTOALWMM pa3fenoM 7, MoXKeT
NMPUBECTN KO BPEMEHHOMY NPUOCTAHOBJIEHNIO OKa3aHus Ycnyr. KomnaHusa Kia obbl4HO 3apaHee
MHpopMmpyeT Bac 0 HaMepeHnn NPUOCTaHOBUTL NpefocTaBsieHmne YCAyr U 0 NPOAOJ/IKUTESIbHOCTU
NMPMOCTaHOBKMN, 3a UCKJIIOYEHMEM Crly4aeB, Korga HemMeaJieHHas npunocTtaHoBka TpebyeTtca ana
npenoTBpaweHns HaHeceHnsa Bpemsa koMmnaHum Kia, Ycnyram, cetn nnm gpyrum knmeHtam. Komnaxusa Kia
yCTaHaBJ/INBAET MPOLAOJ/IKUTESNIbHOCTb NPUOCTAHOBKN MO CBOEMY pa3yMHOMY YCMOTPEHUIO HA OCHOBaHUMU
Cepbe3HOCTM HapyLeHns n BO3HMKawmx puckos ansa Kia, Cepsuca, ceTu nnm gpyrux KamMeHTos. B
cnydyae NOBTOPHOro HapyweHusa Kia MmoxeT pacToprHyTb CornaweHne no yBa>XutesbHON Npu4ynHe B
COOTBETCTBUU C pa3genom 11.3.

CtoummocTb ycnyr

MNepuop 6ecnnaTtHoro obcnyxmsaHns

Ecnn B HacToAwWwMX YCNOBMAX MOJIb30BaHNSA B OTHOLLEHNN COOTBETCTBYOLWMX YCAYr He yKasaHo uHoe, To
Ycnyru npegocTtaBnaioTca 6ecnnaTHO Nosib30BaTeNSAM KOHKPETHOro aBToMobumnsa (KoTopoe MOXXHO
naoeHTudununpoBaTb No cooTBeTcTBYOWEMY VIN-KOOY) B TedyeHne 7 neT. IToT 7-NeTHUIA nepunosa
HayYMHaeTCs B A€Hb Havyasla rapaHTUAHOIo Cpoka aBToMobMNA.

Ecnu B TeyeHue nepuopa 6ecnnatHoro o6cnyXnBaHns aBToMobunb NpoaaH v 3aperucTpupoBaH Ha
HOBOI0 BflagenbLa, TO HOBbIV Bnagesiel, MoxeT 6ecniaTHO Nonb30BaTbCA YCayraMmu B Te4eHne
ocTaBllerocs neprnofa 6ecnnatHoro obcny>xmBaHus, akTUBMpPOBaB YCNyru Ha cBoe nms. Ha cpok
6ecnnaTHoro ob6cny>XMBaHWS He BANAET HUKaKasa nocsenyowan npogaka n pernctpaums nocne
rnepBoHavasibHOM Npogaxku, T.e. nepmnod 6becnaaTHoro o6Ccny>KMBaHMSA HE NPEpPbLIBAETCA U He
npoasieBaeTCs n3-3a nocjieaytollen Npoaaku u/unu perncTpaunm asTomobuns.

JononHuntenbHble Ycnyrn
Mbl ocTaBnsieM 3a cobol npaBo npeasiaraTb AOMOJHUTENbHbIE YCAYrK B ByayLleM B COOTBETCTBUN C
OTAEeNbHbIMU YC/TIOBUSIMU MCMOJIb30BaHMA. 3a Takne AOMOSIHUTENbHbIE YCIYrXM MOXKET B3UMaTbCA naaTa.

Mepuopn ncnonb3zoBaHuna

Mbl ocTaBnseM 3a cobon npaBo BPeMEHHO NN NMOCTOSAHHO OrpPaHU4YnUTb A0CTYN K Ycayram nosIHOCTbIO Nn
YaCTU4YHO B TOM Mmepe, B Kakol 3To Heobxoammo ana obecrnevyeHns 6e3onacHOCTM UM cTabunbHoOCTU
yCJ'IyF 0N BCex NoJsib3oBaTenen nnn gnsa obecnevyeHmns COOTBETCTBUSA yCJ'IyF obs3aTenbHbIM TpE6OBaHI/IHM
3aKOHO4aTeNIbCTBa.

MpenocTaBieHNe N UCTMOJb30BaHMeE YCYr MOXET OrpaHUYMBaTbCs U3-3@ TEKYLLLENO COCTOSHUSA TEXHUKN,
KOTOPOE Mbl HE KOHTPOJIMPYeM. 3TO KacaeTcs, B YaCTHOCTU, AOCTYyMa K NpeaocTaB/iSeMbIM
NMoCTaBLUMKAMWN COeAMHEHNI AN Nepefayn AaHHbIX. B oTAeNbHbIX ClyYasx, HeOCTYNHOCTb CETU MOXeT
NMpMBECTU K TOMY, 4TO Ycayru He 6yayT AOCTYMHbI, Tak Kak He CMOXXET NponcxoanTb Tpebyemas
nepegaya AaHHbIX.

Kpome Toro, npu MakcuMasibHbIX Harpyskax B Ycnyrax, 6ecnpoBoAHbIX U CTaLMOHAPHbBIX CETSAX U
MHTEepPHeTEe BO3MOXXHA KpaTKOBpPEMEeHHas HEXBATKA MOLLHOCTEN.

HapyLueHuns MoryT Tak)Ke BO3HUKHYTb 13-3a 06CTOSTENbCTB HENPEOA0/IMMON CUJIbI, B TOM YUCTE,
BCNIeACTBME NAHAEMUN M INNAEMUN, 3a6aCTOBOK, NIOKAYTOB M opmLManbHbIX PAaClOPSXXEHUN, @ TakXe
BC/IEACTBUE TEXHUYECKNX N APYTrMUX Mep (HanpuMep, peMoHTa, TexobcnyxmnsaHms, obHoBNEHWUI
nporpamMMHoro obecnevyeHuns n paclUMPEHNA), KOTopble HEOHBXO0ANUMbI B HALLMX CUCTEMAX UJIN CUCTEMaX
HKECTOALLMX NN BbILLIECTOALLMX NOCTaBLLMKOB, MOCTABLLMKOB COAEPXKMMOr0 U CETEBLIX OMNepaTopos,
KoTopble TpebytloTcsA AN COOTBETCTBYIOLLErO UM YIyYLIEHHOro NnpefocTaBsieHns Yyr.

Ecnun O0CTyn K ycnyraM OEAKTUBNPYETCA, OrpaHNYMBaeTCAa UM HapyLllaeTCAd, Kak OonnMcaHo B pa3aene 9,8
PaMKaX BO3MO>XHOI0, Mbl C Bamu cBsxxemcs 3apaHee, 4TOObI I'IpOI/IHqZ)OpMVIpOBaTb Bac 06 sTom 1
06bACHUTDL NpUHYNHY aeaktTuBauunn, orpaHn4eHna nam HapyweHuna.

3awmTa gaHHbIX

NHpopmauuto o cbope n 06paboTke NepcoHaibHbIX AaHHbLIX B CBA3M C NpefocTaBaeHmnem Ycnyr Beol
HangeTe B HawemM lMonoxxeHun o 3awwmTe gaHHbIxX Kia Connect, koTopas goctynHa Ha Beb-canTte Kia
Connect https://connect.kia.com/eu/downloads.
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Monb3oBaTenb MHGOPMUPYET Nt0OBOro Nosib3oBaTeNsds/BoANTENSA aBTOMOOMAA, 4TO YCNYrn akTUBMPOBAHbI.
Monb3oBaTeNb, B YaCTHOCTU, UH(OPMUPYET APYroro nosb3oBaTens/Boautens o6 obpaboTke faHHBbIX,
KOTOpasi onuckbiBaeTCs B YBeAOMAEHUN 0 KOHpuaeHumanbHocTu Kia Connect n o ToM, 4To Ans
npepocTasnenuns Ycnyr Tpebyetcsa cbop n obpaboTka faHHbIX 0 MeCTOMNON0XKeHUN (AaHHbIX GPS).

CpoOK nelCTBUA, pacTop>XeHue

HacToslee cornatleHre BCTYNaeT B CUY C MOMEHTa ero npuHAaTus Bamu B F010BHOM noapasaeneHnm,
CpoK ero gencTemsa UCTEKAET Mo OKOHYaHUW nepuoda 6ecnnatHoro obcnyxmneaHmsa (cMm. pasgen 8.1),
ecnn He ByAeT pacToOPrHyT paHee B COOTBETCTBMM C HACTOALWMM pa3gesiom 11,

[loroBop o npegocTaBsieHMn YCAyr 1, COOTBETCTBEHHO, NPaBO MOJIb30BaHWsA YcayramMmm MoryT 6biTb
pacToprHyTbl 060 N3 CTOPOH B Ntoboe BpeMs C yBe[OMIEHNEM 3a OAUH MeCsL, A0 KOHLA KaneHZapHoro
KBapTana.

MpaBo noboi CTOPOHbLI HA PACTOPXXEHWE MO YBAaXXKMUTEJIbHOM NPUYMHE NPOAOSIKAaeT ENCTBOBATD.
YBa)kuTenbHas NpuYMHa AN8 pacTOpP>XeHUs A0oroBopa Co CTOPOHbI Kia cyLlecTByeT, B YaCTHOCTH, B
CJlydae HeOQHOKPaTHOro HapyLleHUs rnoJsib3oBaTesieM 0643aTeNbCTB MO yCN0BUAM pa3pena 7.5.

[anee, B c/lyqyae oTMeHbI f0roBopa Kynan-npoAakv aBToMobunsis, MoBTOPHOIro NpuobpeTeHns nam NHoro
OT3blBa aBTOMOOWIIS COOTBETCTBYIOLLMM AUIEPOM, B C/lyHae pacTOPXKEHUS JIN3UHIOBOro I0Fr0BOpa, B
c/lydae Npofaky aBTOMO6UNS TPeTbeN CTOPOHE, B ClyHae KpaXku, a Takxe B CJlyvae MoJIHOro
paspyLUeHuns, He MoAJiexallero peMoHTY, Ka)kaas CTOPOHa BMpaBe pacToprHyTb AoroBop 06 Ycayrax B
OTHOLLEHMM COOTBETCTBYHOLLEro aBToMobus.

MpaBa ntobo U3 CTOPOH Ha pacToOp)XeHne A0roBopa, NpeayCMOTPEHHbIE 3aKOHOM, MPOAO/IKAT
0encTBOBaTh.

U3meHeHus B Ycnyrax. UameHeHus MNMonb3oBaTesbCKOro coriaailueHms

N3meHeHna B Ycnyrax

Kia ocTaBnsieT 3a cobon NpaBo BHOCUTbL NpUeEMsIeMble M3MeHeHUs B Ycayrax. B yacTHoCTH, Mbl
nepmoanveckn BHocuM Tpebyemblie 3aKOHOM 06HOBNEHNS, KOTOpPbLIE MPeaCcTaBAAOT cO6ON n3IMeHeHuUs,
obecneymBaoLime COOTBETCTBME HAWIMX YCyr 4EeNCTBYIOLLEMY 3aKOHO4ATEbCTBY. Mbl Tak)Xe MoXXeM
BHOCUTb Takne obHOBNEHWS B Hawwm Ycnyru n3 coobpa>keHunin 6esonacHocTu 1 ansa obecneyeHms nx
COOTBETCTBMSA OXXMAAaeMblM CTaHAapTaM KayecTsa (HanpuMep, onncaHHbIM B pasaene 16
«OTBETCTBEHHOCTU NMPON3BOANTENS, NPEAYCMOTPEHHbIE 3aKOHOM»).

KpomMe Toro, Mbl MOXX€M BHOCUTb U3MEHEHMWSA B HalUWM YCIyr rno cinefyowmm OOMNOJIHNTESIbHbIM NPUYMHaM

. ONs afdanTauumn K HOBbIM TEXHONOMUSM;
. ANs NpUcnocobsieHns K yBeIMYEHUIO UM YMEHbLUEHUIO YUCNa NoJib3oBaTenein Ycnyr;
. ONs afanTauumn KO BHECEHNIO N3MEHEHWUI B JIMLLIEH3UN UM MAapTHEPCKUE OTHOLUEHUS C TPETbUMNA

CTOpOHaMu; n
. ONs npepoTepalleHns 3noynotpebneHnn nnm ywepba.

N3mMeHeHna B Ycnyrax

Kia coenaet Bam npennoxxeHne 06 nameHeHun HacToswero MNosib30BaTeNbCKOro COrialleHuns, pa3sMecTumB
ero B npunoxeHun Kia Connect n/unu B F01I0BHOM yCTpPOMCTBE aBTOMOOMAS He No3aHee, YeM 3a ABa
MecsLla A0 BCTYNJeHnsa B CUly HOBOro npefsaraemMoro MNMosib3oBaTenbCKOro cornaweHus. ameHeHHoe
Monb3oBaTenbCKoOe cornalleHne BCTYNUT B CUJY TOJIbKO B TOM C/lydae, ecniv Bl npuMeTe ero, Haxkas
COOTBETCTBYIOLLYIO KHOMKY «MPUHATbL» B NpunoxeHnn Kia Connect nnm FonoBHOM ycTponcTBe.

Ecnn Bbl He NnpuHUMaeTe npeasioxXeHHoe n3MeHeHHoe Nonb3oBaTesIbCKoe CorialleHne, Mbl 0OCTaBsgeM 3a
coboi npaBo pacToprHyTb CornaweHue, ysegomms o6 3ToM 3a 6 HefleNlb 4O OKOHYaHMWS KaJIeHAapHOro
KBapTana.

Mpouue nonoxxeHus

Bce pnoroBopa mexay komnaHuen Kia n nosib3oBaTesieM 3aK/04al0OTCA Ha pernoHasbHOM fA3bike. Mocne
3aKJIl04eHNSI COOTBETCTBYIOLLEro A0roBopa TeKCT AoroBopa byaeT AOCTyMneH Nosb30oBaTento Ans
3arpy3ku no ccolfike https://connect.kia.com/eu/downloads.

HacToswee lMosb30BaTeNbCKOE CornalleHne npeacrasnseT coboi NosiHoe cornalleHne mMexny
CTOpPOHaMu B OTHOLLUEeHUN npefMeTa UCMosib30BaHUA YCyr n 3aMeHseT BCce npeablaywme nMcbMeHHble
NN yCTHble AOroBOPEHHOCTUN MeXXAy CTOPOHaMu B OTHOLWLEHUWN npegMeTa HacTodALlero
[Monb30BaTENLCKOro COrlalleHus.
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Balwy oTKIOHSOWMECS, MPOTMBOPEYaLLne NIK AOMOHALWME YCI0OBUS PErYNPYIOT NCMOJIb30BaHNe
Ycnyr ToJIbKO B TOM CJlydae, ec/in Mbl COMIaCUINCh Ha HUX B MUCbMEHHON hopMe.

Jliobble n3MeHeHNs 1 OonosIHeHMS K Mob30BaTEIbCKOMY COIJIAaLIEHMIO, @ TaKXXe yBe4oMJIeHUs,
HeobXxoAUMbIE 4J1F UX BbIMOJHEHWUS, LOJKHbLI BbITh COCTaB/IEHbI B TEKCTOBOM hopMe (BKJIl0Yas
3N1EKTPOHHbIE NMUCbMA, PaKChbl AN yBegoMeHne B F0I0BHOM ycTponcTee). TpeboBaHMe K TEKCTOBOM
hopme MoxeT BbiTb OTMEHEHO TOJIbKO B TEKCTOBOW (DopMe.

Mbl BNpaBe nepeycTynaTb Hawm npasa U 0643aHHOCTN B COOTBETCTBMN C HAaCTOSALWMM AOrOBOPOM
MOJSIHOCTBIO MM YaCTUYHO APYroMy MOCTaBLUNKY yCayr, yBegoMmns 06 3TOM nonb3oBaTens 3a 6 Hegenb. B
3TOM C/ly4ae nosib3oBaTesib BpaBe PacTOPrHyTh HAaCTOSALWMA 4OrOBOP B TEYEHME OAHOIo Mecsua C
MOMEHTa NOJIy4YeHUS MUCbMEHHOI0 YBEAOMJIEHUS, U TaKOe pacTOpP>XXeHne CTaHOBUTCS AENCTBUTENbHbLIM
BO BpeMS npegnojlaraeMon nepeycTyrnku 4OroBopa KOMMaHMW, KOTopas NepeHnMaeT 4OroBop BMECTOo
Kia. Mbl OTKpbITO MHDOPMUPYEM MOJIb30BATENA O TAaKOM MNpaBe Ha pacTOp>XeHne B MMCbMEHHOM
yBEOOMEHUN.

Bo nsbexxaHne COMHeHMRN, 3TO NpaBo MOXHO 6e3 yuepba BawemMy npaBy Ha pacTop>XeHne HacToALLEero
Monb30BaTeNbLCKOrO COrnalleHns 1 nNpasy Mosib3oBaHMA Ycayramm, peanmsoBaTh B Nt0boe BpeMs, Kak
onncaHo B pasgene 11.2.

O6cny>xuBaHue KAMEHTOB / XKanoObl
B csiyqae BONpocoB 1an »asiob nosib3oBaTenn MoryT o6paTUThCA K KOHTaKTaM, yKa3aHHbIM B pa3gene 2.

Y EBponenckon KomMmmuccmm nmeeTcs Beb-canT ons paspeLlleHns CNopoB OHJIalH, Lieflb KOTOPOro - NMoMoYb
noTpebutensm n gunepam B paspelueHnn nx cnopos 6es cynebHoro pasbnpaTtenbcTBa:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kia He y4acTByeT 1 He obsi3aHa y4aCTBOBaTb B a/lbTEPHATMBHbLIX NpoLeAypax pa3peLleHns CNopoB B
a/lbTEPHATUBHOM OpraHe Mo paspeLUleHnto CNopoB Ans notpebutenen.

Pa3sbsacHeHue npaBa Ha OTKa3 B OTHoweHuu Ycayr u Mokynku Mmoaudukauum

Ecnun Bbl aBnseTech noTpebutenem (T.e. GU3MYECKUM NINLOM, pa3MeLLaloLLINM 3aKa3 C Lesblo, KOTopas He
MoxxeT 6bITb 06ycnoBseHa Balwen KoMMepYeCcKom Uan MHANBMAYa bHOM NPOdEeCCMOHaIbHON
0EeATEeNIbHOCTbI0), TO, COrJlaCcHO MOJIOXKEHNAM 3aKOHOLATeNbCTBaA, Bbl MMeeTe NpaBo Ha OTKa3 OT 3TOro
corsalleHuns o npegocTasseHnn Ycnyr n ntoboro cornaweHus o Nokynke mogudunkaunin (cM. pasgen 5).

MpaBo Ha oTkas

Bbl nMeeTe NpaBo 0TKa3aTbCsA OT HACTOSILLLEr0 A0rOBOpa B Te4YeHUe YyeTblpHaaUuaTu AHen 6e3 06bACHeHus
MPUYUH.

CpoK oTKasa uctekaeT Yepes3 14 gHeln Co OHA 3aK4YeHnsa 4orosopa.

YT106bI BOCNOJIb30BaTbLCA NPaABOM Ha 0TKas, Heobxoanmo coobwntb 06 3ToM KoMnaHun Kia Connect
GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486, ®paHkdypT-Ha-ManHe, no Homepy TenedoHa: +49 800 7773044 wn
3/1IeKTPOHHON no4Te: support@kia-connect.eu o Bawem pelweHnn oTKa3aTbCA OT HAaCTOSALLEro 4OroBopa B
BUAe 3asBJIeHUs (HanpuMep, NMCbMOM, OTMNPaBAEHHbIM MO MOYTE WX SNIEKTPOHHONM NnoYTe).

Bbl MOXKETEe MCNOob30BaTh NMpuUaaraeMbliii TUNOBOM 61aHK 3asaBneHns 06 oTKkase OT AOroBopa, HO 3TO He
06a3aTenbHO. Bbl TakXXe MOXKeTe 3aMno/IHUTb U OTNPaBUTb B I/IEKTPOHHOM BUAE TUMOBYO (hOPMY OTKa3a
OT Aorosopa unu noboe Apyroe HeABYCMbIC/IEHHOE 3asBJIEHNE Ha HalleM canTe
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Ecan Bbl BoCnosb3yeTecb 3TUM BapnaHTOM,
Mbl He3aMeAINTeNIbHO HanpaBMM Bam noaTBep)XAeHne 0 Nosy4eHUn Takoro OT3biBa Ha MOCTOSHHOM
HocuTene uHgopMaummn (Hanpumep, No 3IEKTPOHHOW NoYTe).

Ons cobnofeHnsa cpoka oTKasa A0CTAaTOYHO OTNPaBuTb coobuieHne 06 NCNosb30BaHUM NMpaBa Ha OTKa3
OT [OroBopa A0 UCTEeYEeHNs CPOKa OTKasa.

MocnepcTBua oTkasa

B cnyyae oTkasa OT HaCTOALWEro AOroBopa Mbl BO3MecTUM BaM Bce nony4veHHble oT Bac nnatexu,
BKJ/1lOMas pacxoibl Ha AOCTaBKY (3a NCKIOYEHNEM AOMOJIHUTENbHbLIX PACX040B, BO3HUKLUMX B pe3ysibTaTe
BblbpaHHOro Bamu cnocoba gocTtaBku, OTJIMHHOIO OT CaMOro 3KOHOMUYHOro crnocoba cTaHOapTHON
0OCTaBKuW, NpeasaraemMoro Hamu), 6e3 HeonpaBhaHHOM 3a4epXKN 1 B Nto6OM cnyyae He no3gHee 14
OHen co OHs, korga Mbl 6ygem nponHgpopMMpoBaHbl 0 BalleM pelleHnmn 0 pacTOp>XEHNN HACTOSLLErO
[OoroBopa.

Mbl BO3MECTMM CTOMMOCTb C UCMOJIb30BaHNEM TOMO >Ke MaTEXHOro CpeAcTBa, KoTopoe Beol
MCMNOMb30BaJN ANA UCXOLHOW TpaH3akuum, ecnn Bbl SBHO He AoroBopuanc 06 nHoMm; B ntobom cnyydae,
Bbl He BypeTe BbiNNaymMBaTbh KakKNX-TMHB0O KOMUCCMOHHbBIX COOPOB B C/ly4ae Takoro BO3MeLleHns
CTOUMOCTM.
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BAXXHOE MPUMEYAHMUE: ucteyeHme cpoka AerMCTBMA NpaBa Ha OTKa3 OT Aorosopa
B oTHOLWEHMN A0rOBOPOB Ha NOCTaBKY LUMPOBOro KOHTEHTA, KOTOPbLIN He NpefoCcTaB/seTCs Ha
MaTepuasibHOM HOCUTesie, MPaBO Ha OT3bIB TaKXe yTpadmBaeT CUY NpU CrefyoWmnx yCaoBuax:

nona noroesopa, KOTOprI?I He o0b6sa3bIBaeT Bac onnaymBaTbh CTOMMOCTb, ecnu Kia npuctynmna K UCNoJIHEHUIO
norosopa;

ONa 0OroBopa, KOTopbi 06a3biBaeT Bac onfaTuTb CTOMMOCTb,EC/N
1) a) Kia npuctynuna K UCMOJSIHEHWIO 4Or0BOpPa;

2) 6) Bbl fanv npensapuTenbHOE NPsIMOE Corslacue Ha To, 4Tobbl Kia Havana ucrnosHeHne goroesopa
[0 UCTEYEHUSI CPOKa OTKa3a;

3) B) Bbl noaTBEPAUAN, YTO B C/lyvae Ballero cornacus B COOTBETCTBUM C MYHKTOM (6), Bbl TepseTe
Balue NpaBo Ha 0TKas, Kak TOJIbKO Ha4YMHAETCs UCMOJIHEHE A0r0BOPa; W1

4) r) Kia npenoctasuna Bam noaTBepXAeHne B COOTBETCTBMU CO cTaTben 312f MpakgaHCKOro
kofaekca Nepmanuu (Blurgerliches Gesetzbuch, BGB).

O6pa3seu popmMmynsapa oTkasa

O6paseu opMmynsapa oTkasa

(Ecnun Bbl X0TUTe 0TO3BaTb [OrOBOP, 3aMoJIHUTE, NOXXaayhcTa, AaHHbIA (hOPMY ISP U OTOLLANTE ero
obpaTHO)

. B KomnaHwuto Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486, ®paHKdypT-Ha-ManHe, no
3NEeKTPOHHOW noYTe: support@kia-connect.eu:

. A/Mbl (*) HacTOAWMM yBeLOMAAO(eM), 4TO S/Mbl (*) OTKa3blBalOCb/OTKa3blBAEMCA OT MOEro/Hallero
(*) morosopa Ha NpefoCTaB/ieHMe ceayoWwen ycayrun (*):

o 3aka3aHHou (*)/nony4veHHon (*),

. nma notpebutens(en),

o agpec(a) noTpebutens(en),

. noanucek notpebutens(en) (Tonbko ecnu 3TOT hOpMyNsAp 3anosIHAeTCsA Ha ByMa>kHOM HocuTene),
. naTa.

(*) Y6bpaTb B cnyvyae Heobxo4nMMoCTu.

NMpepycMoTpeHHas 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTb 3a HeA,0CTaTKM

Ecnu Bbl sBnseTeck noTpebuTtenem, y Bac ecTb NpefycMOTpPEHHbIe 3aKOHOM MpaBa Ha BO3MeLLeHue
yuiep6a B OTHOLLIEHWUMN U3AENNIA UK LMGPOBLIX MPOAYKTOB, a Takxe itobble JoMoNHUTENbHbIE NPaBa,
ornpefesieHHble B HacTosWweM MNonb30BaTeNbCKOM corflaweHn. CpoK NCKOBOW AaBHOCTU B OTHOLLEHUN
OTBETCTBEHHOCTU 3@ HEOCTATKN HacTynaeT Yepes ABa rofa nocse npenocTaB/ieHNs COOTBETCTBYIOLLENO
LMPOBOro NpoayKTa; MNPy NOCTOSIHHBIX MOCTAaBKaX CPOK MCKOBOW AABHOCTW He HacTynaeT A0 NCTeYeHus
12 MecsAueB Nocne OKOHYaHUS Nepuoaa NocTaBKu.

OTBETCTBEHHOCTb
B 3aBMCMMOCTM OT CTpaHbl, B KOTOPOW Bbl MOCTOAHHO NMpoXXnBaeTe, Ha Bac Bo3naraeTca cnenywowias
OTBETCTBEHHOCTb!:

ABCTpusa
MprMeHAI0TCA 3aKOHO4AaTEeIbHO YCTaHOBJIEHHbIE MOJI0XKEeHUA 06 OTBETCTBEHHOCTMU.

benbrus

B nonHon mepe, paspelleHHas NPUMEHNMbIM 3aKOHOOATEeNbCTBOM, OTBETCTBEHHOCTb Kia no porosopy un
BHEe [JOroBOpa, BHE 3aBUCMMOCTU OT IOPUANYECKMX OCHOBAHWUI (FrapaHTun, LOroBopa, MpaBoHapYyLUEHNUs,
HEBpPEeXXHOCTU UM MHOT 0, B TOM YUCJIE CKPbIThIX AedeKTOB), 3a NOTeEPU N YObITKU, BbITEKAIOLWME U3 NN B
CBSI3K C NMpefocTaBneHnem YCayr niamn 3a 3a4ep>XKu Nan nepepbiBbl B NpefocTaBieHnn Ycnyr,
orpaHmn4ymnsaeTcsa cnegyowmm: (a) Kia HeceT 0TBETCTBEHHOCTb B pa3Mepe nporHosnpyemoro obbema
ybbITKOB, SIBASIOWEroca TUNWYHbIM 419 4AaHHOIO TUMNa AOroBopa BC/IeACTBME HaPYLIEHUA CYyLLLECTBEHHbIX
DOroBOpHbIX 0653aTenbCTB; (b) Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM HUM 3a HapyLWEHNE HeCyLLeCTBEHHbIX
0643aTenbCTB N0 AOrOBOPY, HY 3a HEe3HAYUTEsIbHOe HapyLleHMe N0 HEBHMMATeIbHOCTN Kakon-nnbo
Opyron npuMmeHnMomn o6s13aHHOCTK cobtoaaTh OCTOPOXXHOCTL; U (c) Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a
0cobble, KOCBEHHbIE AN CJlyYaliHble yObITKM, B TOM YMC/e, MOMUMO BCEr0 NpPoYero, noTepto BO3MOXXHOCTH
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MCMOoJIb30BaHNS, OaHHbIX, NpubblNen, HaKoNAEeHUIA, BO3MOXXHOCTEN, penyTaunm, a Takxke 3a TpeboBaHusa
TpeTbux Auny, (fake ecnn KomnaHum Kia coobLmam o BO3MOXKHOCTY TaknX yObITKOB). 17.2.2 YKa3aHHble
BblLLIEe OrpaHMYeHNa OTBETCTBEHHOCTM He pacnpocTpaHaoTcs Ha (i) nobyio obs3aTenbHy0
OTBETCTBEHHOCTb MO 3aKOHY (HampuMep, OTBETCTBEHHOCTb 3a bpakoBaHHy0 Npoaykumio), (ii)
OTBETCTBEHHOCTb 3@ TPaBMbl UM CMepTb BCAeAcTBue genctemn nnm 6esgencrenn Kia, (iii)
OTBETCTBEHHOCTb 3@ MOLUEHHNYECTBO UK rpybyto HebpeXXHOCTb, unwn (iv) nobyto apyryto
OTBETCTBEHHOCTb, KOTOpPas Mo 3aKOHY He MOXeT OrpaHn4YmMBaTbCa UM BbITb NCKOYeHa. Kpome Toro,
TaKune orpaHNYyeHns OTBETCTBEHHOCTM HE MPUMEHSIOTCSA, B TEX C/ly4YasaX 1 B TOM Mepe, B Kakoi Kia B3ana
Ha cebs KOHKPEeTHYIO rapaHTuio.

Bonrapus

B TOlh Mepe, B KaKoW 3TO AoNycKaeTCs AEACTBYIOLWMM 3aKoHOAaTeNbCTBOM bonrapun, komnaHusa Kia He
HeceT nepep Bamun kakoin-nnbo [OroBopHOM UM YCTaHOBJIEHHOW 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTM B C/ly4ae
HEeBbINOMHEHNA KoMnaHnen Kia yCcnoBMin HaCTOALLEro corialleHns o npegocTasneHnn Ycnyr n/unm
noboro cornaweHns o npnobpeteHnn obHoBAEHN. B 4acTHOCTN, OTBETCTBEHHOCTL Kia Mo oTHOLWEHUIO K
Bam He MoxeT BbITb MCKJII0YEHa NN OrpaHMYeHa B CNeayowmnx ciydaax: (1) oTBeTCTBEHHOCTD 3a
rpybyto xanaTHOCTb NAN yMbICen, 1 (2) OTBETCTBEHHOCTb 3a TeJleCHbIE MOBPEeXAEHNS UN CMepThb,
HaHeceHHble noTpebuTento B pesybTaTe AencTeus unm bespenctems Kia.

Knnp

Kia HeceT 0TBeTCTBEHHOCTb 3a Bbi3BaHHble Kia npeackasyemblie noTepu u yuwepb. Ecav Kia He cobniopaeT
HacTosAwWMe YcnoBus ncnosb3oBaHus, Kia HeceT 0TBETCTBEHHOCTL 3@ NOTepy UM yuepb, NpUYNHEHHbIN
BaMm, KOTOpbI SIBASIeTCA NpeacKasyeMbliM CNeACTBMEM HapyLLEeHNs A0roBopa CO CTOPOHbI Kia nnu Hawemn
HecrnocobHOCTU NPMHUMaTb pa3yMHble Mepbl MPeAOCTOPOXKHOCTY N HaBbIKW, HO Mbl HE HECEM
OTBETCTBEHHOCTU 3a Kakne-nmbo ybbITkn nnm yuiepb, Kotopbln He B Npenckasyem. YobITkn nnm yuep6b
MOXXHO NpenBuaeTh, M6o ecsiv 04eBMAHO, YTO 3TO NponsonaeT, MMbo ecim Ha MOMEHT 3aKJ/Il4YeHNs
[orosopa Mbl U Bl 06a 3Hanu, 4TO 3TO MOXKET C/TYYUTLCH.

Kia He uckito4aeT 1 He orpaHMyYnBaEeT HMKAKY OTBETCTBEHHOCTb neped Bamu, rae 310 66110 6bl
He3aKOHHbIM. 3TO BKJIlOYaeT B cebst OTBETCTBEHHOCTb 3@ CMEPTb UAN TPaBMbl, MPUYNHEHHbIE
HebpeXxHOoCTbIo Kia nnnm HebpeXKHOCTbI0 ee COTPYAHMKOB, areHToB 1 cybnoapsnymkos, Uam
MOLUEHHUYECTBOM U MOLUEHHUYECKNM NCKaXXEeHUEM (haKTOB.

Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a AeJI0Bble NoTepu. Mbl NpefocTaBnseM YCayrn ans 4acTHOro
ncnosb3oBaHus. Ecnm Bbl ncnonb3yeTte NpoaykThl 418 KOMMEPYECKUX, AeN0BbIX Lenen unn ans uenei
nepenpogaxwu, Kia He 6yneT HeCTN OTBETCTBEHHOCTbL 3a YNYLLEHHYIO Npubbinib, noTepto 6brusHeca,
npepbiBaHNEe AeATeNbHOCTU UK YNYLLEHHYIO OEM0BYIO BbIFOAY.

KoMmnaHus Kia He HeceT 0TBETCTBEHHOCTU 3a MCMOJIb30BaHWE KaMep/npeaynpexxaeHuin o6 onacHbix
30HaX, 3anpeLLeHHbIX AeACTBYOLMM MECTHLIM 3aKOHOA4ATESIbCTBOM.

TomTom Global Content B.V. He HeceT 0TBETCTBEHHOCTM 3a UCMOJIb30BaHME Kamep/npeaynpexaeHuin ob
ONacHbIX 30HaX, 3anpeLleHHbIX 0ENCTBYIOLLMM MECTHbIM 3aKOHO4aTe/IbCTBOM.

Yewckas Pecnybnunka

17.5.1 3aKoHOAaTE/IbCTBOM, AOrOBOPHAs U YCTaHOBNEHHAsA 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTh Kia 3a ywepb nnum
HeMaTepualbHbI Bpen, BO3HUKAOWMWA B pe3ysibTaTe Uan B CBSI3WN C NpefocTaBsieHnem Ycayr nnm
MognepHusauunii, nnn niobol 3afep>XKoi, v NnepepbIBOM B nNpefocTasieHnn Ycnyr n MogepHusauuin,
HEe3aBNUCUMO OT UX NPABOBOIr0 OCHOBAHMWS, OrpaHnymnBaeTcsa cnegyowmm obpasom: (a) Kia HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a (hakTMyeckuin yulepb B npefenax CyMMbl MPOrHO3MpyeMbiX YObITKOB, TUMNYHbLIX AJ1S
OAHHOro TuUMa corjaweHns, B CBA3N C HapyLeHNeM 00roBopHbix 06s3aTenscTB; (b) Kia He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a YNYLIEHHYIO BbIFrOAY UK HeMaTepuasnbHbIn yuiep6. 17.5.2 Yka3zaHHbIe Bbille
OorpaHnYyeHns OTBETCTBEHHOCTU HE PacnpOoCTPaHATCS Ha (a) oTBeTCTBEHHOCTL Kia 3a yLuepb,
MPUYNHEHHBIN eCTEeCTBEHHbIM NMpaBaM U3n4eckoro Anua; (b) oTeeTcTBEHHOCTDL 3a yuepb, MPUYNHEHHBIN
YMbILLJIEHHO NN MO rpyboi HEOCTOPOXXHOCTH; (C) OTBETCTBEHHOCTbL Nepep cnabbiMu CTOpoHaMu, B
YacTHocTn noTpebutenamu; nnn (d) nobyto Apyryto OTBETCTBEHHOCTb, KOTOpas He MOXXeT bbITb
OorpaHuyeHa NN UCKJII0YEHA MO 3aKOHY.

DaHunsa

Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTHW 3a@ NPSMbIE UM KOCBEHHbIE YObITKM nnn yuiep6b, 3a UCKIIOYEHNEM
cnydaes, korga yuwep6 6o npunynHeH Kia BcheacTeMe yMbILWIEHHONO HapyLweHna nnu rpybon
HebpeXxxHoCTN.



17.6.2. BbllweynoMsAHYTble OrpaHNYeHNS OTBETCTBEHHOCTU He NMPUMeHsTCA K toboin oba3aTensHon
OTBETCTBEHHOCTU MO 3aKOHY, B 0COBEHHOCTU K OTBETCTBEHHOCTU 3a YMbILLJIEHHOE HapyLUeHue,
OTBETCTBEHHOCTU No 3akoHy [daHum 06 oTBETCTBEHHOCTM 3a Npoaykuuio (Produktansvarslagen), n
OTBETCTBEHHOCTU 3@ HaHeCeHNe BMeHSeMbIX B BUHY TeNleCHbIX MoBpeXAeHunin. Kpome Toro, Takue
OorpaHn4yeHns OTBETCTBEHHOCTU HE NMPUMEHSIOTCSH, eCnn, 1 B TON Mepe, B Kakoi Kia B3ana Ha cebs
KOHKPETHYI0 rapaHTuio.

17.6.3. Monb3oBaTenb 0653aH NPEeANPUHATL Pa3yMHbIe YCUANA A5 NpefoTBpaLleHns nan ceeaenmns ywepba K
MUHUMYMY.

17.7. ICTOHMA

17.7.1. B TOW Mepe, B KaKOW 3TO pa3peLleHo NMpUMeHnMbIM 06a3aTesibHbIM 3aKOHO4AaTENbCTBOM, Kia HM Ha Kakux
OCHOBAHUSAX He HeCeT OTBETCTBEHHOCTM 3a yLlepb (MPAMON MK KOCBEHHbLIN yLLepb, BKOYAA YNyLLEHHYIO
BbIroAy), CBA3aHHbIA C JOFOBOPOM O NMPefoCTaBleHnn YCyr nam caMmumm Ycayramu.

17.7.2. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a UCMNOJIb30BaHMe KaMmep / NpeaynpexxaeHnn o6 onacHbix 30Hax / ntoboro
Apyroro conyTcTBytouero obopynoBaHus, obHapy>xMBatoLLero nnm Mewwatowero pabote obopynoBaHus
AN N3MepEeHNs CKOPOCTU, NCMONb3YyEMOro Cny>Xbom AOPOXKHOMO0 KOHTPOAA B COOTBETCTBUM C
nogpasaesnom 73(8) 3akoHa 0 OPOXKHOM ABUXKEHUN.

17.7.3. TomTom Global Content B.V. He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3@ UCNOJIb30BaHMe KaMep / npegynpexxaeHnin ob
onacHbIX 30Hax / noboro gpyroro conyTcTBytowwero obopyaosaHns, obHapy>XnBatoLLero Ui MmellaoLero
paboTe obopynoBaHuNsA AN N3IMePEHNA CKOPOCTU, UCMOJIb3YEMOro Cy>X60M [OPOXKHOrO KOHTPOA B
COOTBETCTBUM C noapa3snenom 73(8) 3aKoHa 0 [OPOXKHOM OBUXKEHUN.

17.7.4. HERE Europe B.V. He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a MUCMOJIb30BaHME KaMep / npeaynpexaeHuin o6 onacHblx
30Hax / noboro apyroro conyTcTBytowero obopynosaHus, obHapyXnBatoLLero nin BMeLLBaloLLLErOCa B
paboTy obopynoBaHUA ANA U3MEPEHMNSI CKOPOCTU, UCMOMb3YEMOro Cyy>K6on LOPOXKHOro KOHTPONSA B
cooTBeTCTBUM C ab3. 73(8) 3aKOHa O [OPOXKHOM ABUXKEHUN.

17.7.5. BbllweyKa3aHHble OrpaHNYeHNs OTBETCTBEHHOCTM He NMpeayCcMaTPMBAlOT OrPaHNYEHUS NN NCKITIOYEHUS
oTBeTcTBeHHOCTHU Kia 3a cMepTb nnu yuiepb 3a0poBbio MNonb3oBaTens, B APYyrmux ciy4vasx, ecnu yuiepb
MPUYNHEH YMbILLJIEHHO WA NO rpybon XanaTHOCTK, uan nobo Apyron oTBETCTBEHHOCTU, KOTOpas He
MOXET ObITb OrpaHnyeHa, NN UCKJIlDYEHa B COOTBETCTBUUN C AEACTBYIOLWNM 3aKOHOAATE/bCTBOM.

17.8. PuHNAHONA

17.8.1. Hackonbko 3TO pa3pelleHo AeNCTBYIOWMM 3aKOHO4ATENbLCTBOM, KOMMNaHus Kia He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 3a NIobble NPsiMble NN KOCBEHHbIE YObITKN UK yuiepb.

17.8.2. Bbileyka3aHHble OrpaHNYeHnss OTBETCTBEHHOCTU He PacnpoCTPaHATCA Ha NpefyCMOTPEHHYIO
3aKoHOOaTeNbCTBOM 06513aTesIbHYI0 OTBETCTBEHHOCTb, B YHAaCTHOCTUW, Ha OTBETCTBEHHOCTb 3a
YMbILLJIEHHOE HapyLlleHne unm rpybyto xanaTHOCTb, OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM
duHNAaHaMM 06 OTBETCTBEHHOCTU 3a KayecTBo nNpoaykuum (Tuotevastuulaki), a Takxe Ha
OTBETCTBEHHOCTb 3a TPaBMbl UM CMepTb. KpoMe TOro, HacTosLme orpaHN4eHnsa OTBETCTBEHHOCTMN He
NMPUMEHAINTCA, eCqin 1 Hackonbko Kia npuHsana Ha cebs KOHKPEeTHYO rapaHTuio.

17.8.3. Pazpenbl 17.8.1 n 17.8.2 Bbille NMPUMEHMMbI K OTBETCTBEHHOCTU Kia 3a HanpacHble pacxonbl.

17.8.4. Monb3oBaTenb 06593aH NPEeNPUHATL Pa3yMHble YCUINA A5 NpefoTBpaLleHnsa nan ceeaenmns yuwepba K
MUHUMYMY.

17.9. dpaHuyma
17.9.1. Pazpen 17 He pacnpocTpaHaeTcs Ha Bac, ecnm Bel siBnsieTech noTpebutenem.

17.9.2. OtBeTCcTBeHHOCTb Kia no poroeopy 3a yuwepb, NPUYNHEHHLIA HE3HAYNTENbHON HEBPEXKHOCTLIO
orpaHuymBaeTcs cnegyoowmm: (a) Kia HeceT 0oTBETCTBEHHOCTb B pa3Mepe NporHo3upyemoro obbrema
ybbITKOB, ABASIOLWErocs TUMNYHbIM A1 AAaHHOro TMMNa AOroBopa BC/AeACTBME HapyLUEHNSA [OrOBOPHbIX
obsazaTenbcTBs; (b) Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3@ KOCBEHHbIN yuepb, KOTOPbIN MOXET ObITb NPUYMHEH
B pe3ynbTaTe ncnosb3oBaHusa Ycnyr; (c) Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a yLiep6b, NpUYNHEHHLIN B
pe3ynbTaTe 06CTOATENBLCTB HENPEOZONMON CUJbl (T.€e. cCobbITUSA, KoTopble Kia He MoXxeT
KOHTPONMPOBaTb N KOTOPLIE HE MOrla Pa3yMHO NpeABUAETL Ha MOMEHT 3akJilo4eHuns forosopa). 17.9.3
BblleynoMsHyTble OrpaHMYeHnss OTBETCTBEHHOCTU He MPUMeHSITCA K toboi oba3aTensHon
OTBETCTBEHHOCTW MO 3aKOHY, B 0COBEHHOCTU K OTBETCTBEHHOCTU 3a rpybyto HebpeXXHOCTb u/unn
YMbILLJIEHHOE HapyLlleHne, OTBETCTBEHHOCTb 3a BpakoBaHHYIO MPOAYKLMIO N OTBETCTBEHHOCTb 3@
NpUYNHEHHbIE TPpaBMbl. KpoMe TOro, Takme orpaHUyYeHns OTBETCTBEHHOCTU HE MPUMEHSIOTCSA, B TeX
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cny4vasx u B ToM Mepe, B Kakon Kia B3sis1a Ha cebs KOHKpPeTHY rapaHTuio. 17.9.4 Pasgensl 17.8.2 n
17.8.3 NpMMEHSAITCS COOTBETCTBYOWMM 06pa3oM K 0TBETCTBEHHOCTU Kia 3a HanpacHble pacxonbl.

[epmaHns

Kia HeceT 0TBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUY C MOJIOXKEHUAMMN 3aKOHOAATENLCTBA 3@ YMbILLJIEHHYIO 1
rpybyto xanaTHOCTb CO CTOPOHbI Kia, ee 3aKOHHbIX NpeacTaBUTeNen, NCMOJIHUTENbHbLIX COTPYAHUKOB UK
OPYrux AOBEPEHHbIX NNL. TO XKe caMoe OTHOCUTCS K Cly4asiM HapyLleHus rapaHTumn (Hanpumep, B
KOHTeKCTe cTaTen 444 nnn 639 BGB (Burgerliches Gesetzbuch, paxagaHckuin kogekc F'epmaHun), nam
OpPYron CTporo yCTaHOB/IEHHOMN OTBETCTBEHHOCTM, a TakXXe K TpeboBaHMSAM B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM 06
OTBETCTBEHHOCTM 3a KavyecTBo npoaykumn (Produkthaftungsgesetz) nnm B cnyvyae npnyYnHeHNsa TenecHbIX
MOBPEeXAEHNN, Bpeaa XU3HW nam 300poBblo. 17.5.2 B criyvyae npocTon HeBpeXxHOCTH, ecnuv He
npumeHseTca pasgen 17.5.1, Kia HeceT 0OTBETCTBEHHOCTb TOJILKO 3a HapyLleHMe CYLeCTBEHHbIX
[OroBOPHbIX 00513aTENbLCTB, T. €. TakMx 0643aTeNbCTB, KOTOpPble 06eCcneynBaoT BO3IMOXKHOCTb
Halne)kallero NCNosIHeHUsA AOroBOpPa M Ha KOTOpbIe KNEHT Obll BNpaBe pacCimMTbiBaTb UM BUHOBHOE
HENCNOJIHEHNE KOTOPbIX CTaBUT MO Yrpo3y AOCTUXXEHWE Lienn AOorosBopa, B 3TOM CJly4ae, 04HakKo,
OrpaHM4YnBasaCb CYMMOWM NPOrHO3MPYEMOro yObiTKa, KOTOPbLIA 06bIYHO MOXXET BO3HUKHYTb 1 HacTymnJeHne
koToporo Kia gomkHa 6blia 0XKmaaTe B MOMEHT 3aKJ/l04EHUS [Or0BOpPa Ha OCHOBAHUM M3BECTHbIX Ha TOT
MOMeHT obcToaTenbCcTB. 17.5.3 Nonb3oBaTenb 0643aH NpeanpuHATbL pa3dyMHble yCUAna ans
npenoTBpaLleHns nam ceegenuns yuepba K MuHMMyMy. 17.5.4 Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
MCNonb30BaHWE KaMmep/npenynpexxaeHui o6 onacHbIX 30Hax, 3anpeLleHHbIX COrlacHo CT. 23, naparpadgy
1c 3akoHa F'epMaHnn 0 LOPOXKHOM ABMXKeHUU («StVO»). 17.5.5 KomnaHnsa TomTom Global Content B.V. He
HeceT OTBETCTBEHHOCTHU 3a UCMNOMb30BaHWe KaMep/npeaynpexxaeHuii o6 onacHbIX 30Hax, 3anpeLleHHbIX
COrslacHo CT. 23, naparpady 1c 3akoHa F'epMaHuUM 0 BOPOXXHOM ABMXKeHUN («StVO»). 17.10.6 KomnaHus
HERE Europe B.V. He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a UCMOJIb30BaHNE KaMep/npeaynpexxaeHnin 06 onacHbIxX
30Hax, 3anpeLleHHbIX CoraacHo CT. 23, naparpady 1c 3akoHa epMaHnM O LOPOXXHOM OBUXEHUN
(«StVO»).

peuns

Kia HeceT 0TBETCTBEHHOCTb B paMKax 06a3aTe/IbHbIX 3aKOHOA4aTebHbIX HOPM 06 OTBETCTBEHHOCTHU 3a
MOLLEHHNYECTBO UK rpybyto HebpexxHocTb. Kia Tak)Ke MO)KeT HeCTU OTBETCTBEHHOCTb 3a JIErKyto
HEOCTOPOXXHOCTb, ecnn: a) Bbl sBnaeTeck notpebutenem; 6) B ciy4yae cMepTn, TeNleCHbIX NOBPEXAEHUN
WU MopasibHOro Bpea; B) ntoboe NCKYeHne 13 3Toro npasusia He 6b1JI0 OrOBOPEHO 3apaHee.

BeHrpus

B nosiHOW Mepe, paspeLleHHON NPYMEHUMbIM 3aKOHOAaTeIbCTBOM, OTBETCTBEHHOCTb Kia no goroeopy u
BHe JOroBopa, BHE 3aBUCMMOCTM OT IOPULANYECKUX OCHOBaHWI (rapaHTUin, LOroBopa, NpaBoOHapYyLUEHNs,
HeBpPEeXXHOCTU UM MHOI0, B TOM YUCJIE CKPbITbIX AedeKTOB), 3a NOTepU N YObITKU, BbITEKAIOLWME N3 NN B
CBSA31 C MpenocTaBneHnemM YCnyr, Nan 3a 3a4ep>XKKU, NN NepepbiBbl B NPpeaocTaBieHnn YCnyr,
orpaHuYmnBaeTCs cneayowmM: (a) Kia HeceT 0TBETCTBEHHOCTb B pa3Mepe NporHo3mpyemoro obbema
ybbITKOB, ABNSIOLWErocs TUMNYHbIM A1 3TOro TMna AoroBopa BC/eACTBME HapyLIeHNs CyLLeCTBEHHbIX
[OroBOpHbIX 0653aTenbcTB; (b) Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM HUM 3a HapyLeHNe He3Ha4YUTesbHbIX
06s3aTenbCTB NO AOroBOPY, HM 3a HE3HAYUTESNIbHOE HapyLUEeHMEe Mo HEBHUMATENIbHOCTU Kakon-nnbo
apyron o6si3aHHOCTK cobntofaTb OCTOPOXKHOCTL; U (¢) Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a 0Cobble,
KOCBEHHbIE NN CJlyYalHble YObITKM, B TOM YMCe, MOMUMO BCEro Npo4vero, NoTepio BOSMOXKHOCTU
MNCMNOMb30BaHUA, AaHHbIX, MpubbINen, HaKOMJeHWA, BOSMOXKHOCTEN, penyTauumn, a Takxe TpeboBaHus
TpeTbux nuu (pake ecnm Kia coobmnm o BO3MOXXHOCTU Taknx yobITKoB). 17.12.2 BbilleynoMsiHyTble
OrpaHNYeHns OTBETCTBEHHOCTU HE MPUMEHSIOTCSA, B TeX CJly4asix U B TOW Mepe, B Kakol Kia B3sna Ha
cebsa KOHKpETHYIo rapaHTuio. Hukakmne nonoXxeHus HacToswero MNosb30BaTeIbCKOro CornalleHns He
OrpaHMYnBaIOT N HE UCKIOYAOT OTBETCTBEHHOCTD Kia 3a (i) cMepTb uam TpaBMbl BCieaCcTBME
HebpexxHocTu Kia, coTpyaHuKoB nnan areHToB Kia; (ii) ymblluneHHoe HapyweHue; (iii) HapyLweHns
0643aTeNnbCTB, BhITEKAOLWMX U3 NpaBua obwecTBeHHOro nopsaka; nnu (iv) B 1iobom apyrom cnydae,
Korga OTBeTCTBEHHOCTb Kia He MOXXEeT orpaHMYMBaTbCSA UK BbITb UCKJIIOYEHA MPUMEHMMbBIM 3aKOHOM.

B cnyyae Heka4yeCTBEHHOrO BbIMOJHEHNS KOMNaHMen Kia cBoux 0643aTenbCcTB Bbl MOXeTe NpeabaBUTh
npeTeH3nto N0 AOrOBOPHOM rapaHTuUM Ha ocHoBaHMK 3akoHa V oT 2013 roaa o Mpa>kaaHCKoM koaekce. B
3ToM cBA3M Bbl MOXXeTe noTpeboBaTb NpoBeAeHNEe PEMOHTA UM 3aMeHbl, 3@ UCKJIIOYEHNEM CJlyYaes,
kKorga cobnogeHne BbibpaHHOrO rapaHTUIMHOIO NpaBa ABASETCSH HEBO3MOXHbBIM UM NPUBOAUT K
Hecopa3sMepHbIM pacxofaM co CTOPOoHbI Kia Mo cpaBHEHMIO C aflbTepHaTUBHbIMW CpeACTBaMu NpaBoOBoON
3awmnThl. Ecnv Bbl He noTpeboBanu nam He cMmoram notpeboBaTb NpoOBeLEHNE PEMOHTA UM 3aMeHbl, Bbl
Mo>XeTe noTpeboBaTb COPAa3MEPHOro YMeHbLUEHNS BO3HarpaXkxaeHus, nmbo ycTpaHUTb HEMCNPaBHOCTb
camMoCcTosiTeNbHO, MMbo OTPeMOHTUPOBaTL ee 3a cyeT Kia, nbo - B KpaiHEM C/ly4ae - 0TKasaTbCs OT
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foroeopa. Bbl nMeeTe npaBo nepenTn oT BbIGBPAaHHOIO rapaHTUAHOMO NpaBa K 4PYroMy, HO PacxoAbl Mo
rnepexoay NOKPbIBAOTCS BaMU, €C/IM TOJIbKO 3TO He 6b1s10 060CHOBaHO UM He CTano HeobXoANMbIM B
pe3ynbTaTe gencteui Kia. Bl 0643aHbl cO06WNTL 0 AedeKTe He3aMeAIMTENIbHO, HO HE MO3A4Hee 4YeM B
TeYyeHune OBYX MecsLeB C MOMeHTa ero obHapy»xeHus. Mo nctevyeHnn AByX N€T C MOMEHTa UCMONHEHUS
foroBopa Bbl He cMoXXeTe BOCMO/1b30BaTbLCA CBOMM MPaBOM Ha rapaHTUio. B Te4yeHne wecTn mecsaues C
MOMEHTa NCMOJIHEHUA f0oroBopa, ecsiv Bbl 060cHOBBIBaeTe, 4TO NPUOBPETEHHbIN NPOAYKT NN
ncnosib3oBaHHasa Ycnyra 6biin npefocTaBfieHbl KOMNaHuen Kia, TO He CywecTByeT Apyrux ycaosum gns
peanunsauunun NpaBa Ha rapaHTUIO, KpoMe yBefoMieHUst KoMnaHuy Kia o fgecekTe. Ho no ncreyeHun
LecTn MecsiLeB C MOMEeHTa UCMOoSIHEeHUs AoroBopa Bbl 0653aHbl fOoKa3aTb, YTO 0OHapyXeHHbIN AedeKT
y>Xe CyLeCcTBOBaJl HA MOMEHT UCMOJIHEHNS A0rOBOpa.

Tak Kak HacTosLmMe YC/I0BUSA NCMOJIb30BaHNSA HE PAcnpOCTPaHAIOTCA Ha Npoaaxky KaKux-mbo OBUXNMbIX
TOBapOB, Bbl He BripaBe npeabaBiaTb KOMMNaHNU Kia NpeTeH3nn No rapaHTum Ha NpoayKuUuio.

Kia He BepeT Ha cebs HMKakMx 00OPOBOJIbHLIX FAPaHTUI, 1 NPeAoCTaB/IieMble B COOTBETCTBUU C
HaCTOALWMMN YCI0BUAMMN MOJIb30BaHWSA YCIYyrn He OTHOCATCA K KaTeropuam obs3aTesibHbIX
3aKOHOAATesIbHbIX FapaHTUIN, YCTaHOBMIeHHbIX B MNocTaHoBneHun Mpasutensctea 151/2003. (I1X. 22.) 06
obs3aTeNnbHOM rapaHTUM Ha HEKOTOpPbIe HeNopTALWMecs NoTpebnTenbLCcKne ToBapbl.

Ncnanpons

OTBeTCTBEHHOCTb Kia No [OroBopy wan 3akoHy 3a ywep6, NpUYNHEHHbIN HE3HAYNTENBHON
HebpPeXXHOCTbIO, BHE 3aBUCUMOCTU OT LOPUANYECKOr0 OCHOBaHWSA, OrpaHnymMBaeTcsa cnegyowmM: (a) Kia
HeceT OTBETCTBEHHOCTb B pa3Mepe NporHosnpyemoro ob6bema ybbITKOB, ABASAOLWErocs TUMNYHBbIM 415
[AHHOro TMNa 4OroBopa BCJIeACTBME HAapPYLLUEHUS CYLLECTBEHHbIX AOrOBOPHbIX 0683aTenbcTs; (b) Kia He
HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a He3HaYnTelbHoe Hebper)kHoe HapyLleHne NbbixX APYrnX AeACTBYIOLWMX
obs3aHHOCTEN No yxoay; (c) oTBeTCcTBEHHOCTb Kia orpaHuymnBaeTca 50 000 ncnaHACKMX KPOH 3a Ka)KAbIn
cny4dan; (d) Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a Kakon-nmbo yuwep6, Bbi3BaHHbLIN (HOPC-Ma>KOPHbLIMMN
obcToATenscTBaMun (T. €. COBLITUAMU, HE 3aBUCALLNMK OT Kia U KOTOpble HEBO3MO>XHO BbINI0 pa3zyMHO
npenBuAeTb Ha MOMEHT 3aKJIlO4eHUs 4OroBopa).

Bbilwleyka3aHHbIE OrpaHNU4YeHUs OTBETCTBEHHOCTM HE PacnpoCTPaHATCA Ha Ntobyto 3aKoHoAaTeNbHO
06a3aTeNbHYI0 OTBETCTBEHHOCTb, BKJII0Yas OTBETCTBEHHOCTb COrNlacHO 3akoHy NcnaHanu o6
OTBETCTBEHHOCTM 3@ Ka4yecTBO npoaykuumn (Mcn. Lég um skadsemisabyrgd). MomMmumo 3Toro, Takmne
OorpaHn4yeHnst OTBETCTBEHHOCTU HE NPUMEHSAIOTCS, eC/IN U HacKoNbKo Kia npuHana Ha cebs KOHKpeTHYIo
rapaHTuio.

Monb3oBaTenb 06513aH NPEeANPUHATEL Pa3yMHble YCUANs ANs NpefoTBpaLleHns nm ceefeHuns yuiepba k
MUHUMYMY .

WNpnangnsa

17.14.1 Kia HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Bbi3BaHHble Kia npenckasyemble notepu n yuwepb. Ecnm Kia He
cobnopaeT HacToswee Monb3oBaTenbLCcKoe cornawieHune, Kia HeceT 0OTBETCTBEHHOCTb 3@ MOTEPU Un
yuiep6, NpuyYMHeHHbI BaM, KOTOPbLIN ABASETCA NpeAcKa3yeMbiM CIeACTBMEM HapyLUeHWs A0roBopa Co
CcTOopoHbI Kia nnn Hawen HecnocobHOCTY NPUHUMaTb pa3yMHbIe Mepbl NPeAOCTOPOXHOCTU U HaBbIKU, HO
Mbl HE HeECeM OTBETCTBEHHOCTY 3a Kakue-nnbo ybuITkn nnv yep6, KoTopbln He Bbln Npeackasyem.
Y6bITKM nnn yuepb MoXXHO NnpensmaeTsb, 1nbo, ecam 04eBMAHO, 4TO 3TO NnpounsongeT, mbo ecam Ha
MOMEHT 3aKJIl04EHMS A0roBOPa Mbl U Bbl 3Ha/N, 4TO 3TO MOXKET cNy4nTbCa. 17.14.2 Kia He ucknoyaeT un
He OrpaHu4YnBaeT HUKAKYI OTBETCTBEHHOCTb nepefn Bamu, rae 310 6b110 6bl HE3aKOHHBIM. 3TO BKJOYaeT
B ceba 0TBETCTBEHHOCTb 3a CMePThb WU TPaBMbl, MPUYNHEHHbIE HebpexxHoCTbIo Kia nnm HebpeXKHOCTbIo
ee COTPYAHMKOB, areHToB uan cybnoapsaaymkos, UM MOLLEHHUYECTBOM UJI MOLUEHHUYECKUM
ncka>keHnem aktos. 17.14.3 Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a AesioBble noTepu. Mbl NpefocTasnsemM
Ycnyrn ona 4acTHOro ncnonb3oBaHusa. Ecav Bel ncnonb3yeTe NpoayKThl 418 KOMMEPYeCKUX, AesI0BbIX
uenenm nan gna uenen nepenpogaxu, Kia He byneT HeCTM OTBETCTBEHHOCTb 3a YMYLEHHYO Npnbbinb,
notepto 6M3Heca, NpepbiBaHNE AeATENIbHOCTY UKW YMNYLLEHHYIO AE/0BYIO BbIroay.

NTannsa

OTBeTCTBEHHOCTb Kia 3a ywepb, NpUYNHEHHbIN HE3HAYNTENIbHON HEBPE)KHOCTLIO OrpaHNYNBaAETCS
cnepywowmnM: (a) Kia HeceT 0TBETCTBEHHOCTb B pa3Mepe NpPorHo3npyemoro ob6bema ybbITKOB,
ABASAOLWErocs TUMNYHbIM A1 AAaHHOrO TMMNa AOroBopa BC/JeACTBME HapyLUeHNs CyLLeCTBEHHbIX
[OroBopHbIX 06513aTenbcTB; (b) Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a HE3Ha4YUTENbHOEe HapyLUeHne no
HEBHUMAaTEJIbHOCTW Kakon-nnbo Apyron npuMmeHuMon o6sa3aHHOCTM coblofaTbh OCTOPOXKHOCTb. (C)
BhlleynoMsaHyTble orpaHMYeHns OTBETCTBEHHOCTW He MPUMEHSIOTCS B TEX Cly4asaXx U B TOW Mepe, B



kakon Kia B3sin1a Ha cebs1 KOHKpPeTHYI0 rapaHTuio. Hukakmne nonoxxeHns Hactosuwero MNosnb30BaTeNbCKOro
CornalleHus He OrpaHNyMBalOT U He UCKJTIOYAlOT OTBETCTBEHHOCTL Kia 3a (i) cMepTb uan TpaBMbl
BCnencTeue HebpexxHocTu Kia, coTpyaHukoB nnu areHToB Kia; (i) rpybyto HebpeXxHoCTb nnm
YMbILWIEHHOE HapyLleHune; (iii) HapyweHns 06a3aTenbCTB, BbITEKAOLWNX U3 NpaBua obLWecTBEHHOr0
nopsaka; unwm (iv) B ntobom opyrom cny4vae, Korga oTBeTCTBEHHOCTb Kia He MoXXeT orpaHn4YnBaTbCs Uan
ObITb NCKJIOYEHA NPUMEHUMBIM 3aKOHOM. 17.15.2 Pa3gen 17.15.1 npuMeHSeTCA COOTBETCTBYIOLLNM
obpa3om Kk oTBeTCTBeHHOCTM Kia 3a HanpacHble pacxoabl. 17.15.3 Monb3oBaTesns 06593aH NpeanpuHATL
pa3yMHble yCUAUA AN NpefoTBpaLlleHns nam ceefenmns yuiepba K MUHUMYMY.

17.16. NaTtBus
Kia HeceT oTBETCTBEHHOCTb 3a J1itoboi yuiep6, BO3HUKAIOLWINIA B CBA3M C HACTOSLMM COrlalleHNeM naun
€ero UCNOJIHEHNEM COracHO AENCTBYIOLLEMY 3aKOHOAATEeNbCTBY.

17.17. NnTea
B TOlh Mepe, HaCKOJ/IbKO 3TO AOMYCKaeTCcs AeNCTBYWMM 06s13aTesbHbIM 3aKOHO4ATENbCTBOM, HU
komnaHusa Kia, H/1 ee napTHepPbI MO AOrOBOPY HE HeCYT OTBETCTBEHHOCTU 3a ntobon yuiepb, BO3SHUKLWNI B
pe3ynbTaTe AAaHHOrO CornaleHns Nan ero NCMOJIHEHMWS, 3@ UCKJIIDYEHNEM CJlyHaeB YMbILLJIEHHOr 0
HapyLweHns nnm rpyboi xanaTHOCTM CO CTOPOHbI KoMNaHuu Kia. 3TOT NYHKT He orpaHu4nBaeT
OTBETCTBEHHOCTL Kia 3a TenecHble noBpexaeHus, rubens noagen N HemaTepmranbHbii yuepb.

17.18. MasnbTa
OTBeTCcTBEHHOCTb Kia 3a yuepb, Bbi3BaHHbIN Nerkon Hebpe>KHOCTbto, orpaHndneaeTcs: (a) Kia HeceT
OTBETCTBEHHOCTb B pa3Mepe NporHosnpyemoro obbema ybbITKOB, ABASIOLWErocs TUMUYHBIM A1 BaHHOIO
TuNa corsalleHns BCNeACTBME HapyLIEeHNs CyLLeCTBEHHbIX AOroBOPHbIX 06s13aTenbcTs; (b) Kia He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a KOCBEHHbIN yLlepb, KOTopbIN MOXeT 6bITb MPUYNHEH B pe3ysibTaTe UCMOJIb30BaHNSA
Ycnyr. Bce nonoxxeHns HacToswero MNosib30BaTeIbCKOroO CornalleHns He orpaHNYmMBaloT U He UCKJIoYatoT
OTBETCTBEHHOCTL Kia 3a (i) cMepTb nnu TpaBMbl, NOJyYEHHbIE B pe3y/ibTaTe XxanaTHocTu Kia nnn
XaNlaTHOCTX COTPYAHMKOB nau areHToB Kia; (ii) rpybas xanaTHOCTb UKW yMbILLJIEHHOE HapyLlleHne
avcumnnuHel; u (iii) niobble apyrmne ciyyau, Koraa oTBETCTBEHHOCTb Kia He MoXeT BbITb orpaHu4yeHa uam
WCKJIl04EeHa B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLLMM 3aKOHO4AaTEIbCTBOM.

17.19. Monpgasus
KomnaHusa Kia He HeceT Kako-mbo 0TBETCTBEHHOCTU, KpoMe (1) 0OTBETCTBEHHOCTHU 3a rpybyio
XaNlaTHOCTb WM yMmbicen; (2) NnpefyCMOTPEHHON 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTM 3a TeJIeCHbIe NOBPEXAEHUSA
NN CMepTb, NPUYNHEHHbIe MoTpebuTento B pesynbTaTe AencTBmsa unn 6espenctemsa komnaHum Kia nam
vy, DENCTBYIOWNX OT MMeHN KoMnaHuun Kia, n 3a TpaBMbl, NPUYNHEHHLIE MO BMHE NoTpebuTens; (3)
npenycMOTPEHHON 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTU 3a AedeKTbl; (4) MHO OTBETCTBEHHOCTU, OrpaHuYyeHmne
WSIN UCKJTIOYEHNE KOTOpOoW ByaeT NpoTMBOPEYUTbL 3aKOHY Uan NpuHUMnamMm obpocoBeCcTHOCTU.

17.20. HupepnaHabl

17.20.1. B TOW CTeneHun, HAaCKONbKO 3TO pa3peLleHo AeNCTByWnM obLieobsizaTeNbHbIM 3aKOHO4ATENIbCTBOM,
koMmnaHus Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU, HE3ABNCMMO OT NPaBOBbLIX OCHOBAHWI, 3a HapyLleHNs B
TedvyeHne nepuopa becnnaTHoro obcnyxmMBaHUs, Kak ykasaHo B pasgene 8.1. B Ton mepe, Hackosbko Kia
HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Takon yuwepb, nnmn, ecnm oTBETCTBEHHOCTL CBA3aHa C NpoAyKTaMu n/unu
Ycnyramu, He BbiTEKaOWMMK 13 pasgena 8.1, nan nobon gpyron 0TBETCTBEHHOCTHN, Takas
OTBETCTBEHHOCTb OrPAHUYUBAETCS CYMMOW NPOrHO3UpyeMoro yulep6a, BbiI3BAHHOMO HapyLUEeHUEM
CyLLeCcTBEHHOro (4oroBopHoro) obasatenbcTBa. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a KOCBEHHbIE 1
nocnepytowme ybblTku. Kia He HeCeT 0TBETCTBEHHOCTM 3@ HECYLLLeCTBEHHbIE HapyLLUEHUS CBOUX
0643aTeNbCTB, @ TakXKe 3a He3HaYNTeNbHble HapYLLIEHUS MO HEOCTOPOXXHOCTW. MpnBeaeHHOe BhilLe
orpaHn4yeHne oTBETCTBEHHOCTMW HE NMPUMEHSAETCSA B OTHOLLIEHNN 0653aTesIbHON OTBETCTBEHHOCTN,
KOTOpas He MoXeT BbITb NCKJI0YEHA, U OTBETCTBEHHOCTHU, SABASAIOLLENCS pe3ybTaToM rpybon
HEeBPEXXHOCTUN M YMBILJIEHHOIO HapyLIeHUs co cTopoHbI Kia.

17.20.2. Tlonb3oBaTesb 06593aH NPEANPUHATL Pa3yMHble YCUINA A5 NpefoTBpaLleHnsa nnn ceefenmns yuwepba K
MUHUMYMY. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a yliepb, BO3HMKLLWIA B pe3ynbTaTe Toro, 4To Bbl He
npeanpuHSAIN NN He NPUIOKUAN Takne pasyMHble YCUInS.

17.21. Hopserus

17.21.1. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTHW 3@ NpPsAMblE UM KOCBEHHbIE YOLITKM MK yuep6, 3a NCKIIOYEHNEM
cnyyaes, korfa Kia ctana npuynHoi ybbITKoB unn yuiepba B pesysibTaTe YMbILUAEHHbIX AeACTBUA UK
rpy6oi xanaTHocTU. 17.21.2 BblleyKa3aHHble OrPaHNYeHUs OTBETCTBEHHOCTU HE PaCcMpOCTPaHATCS Ha
ntobyio NpefyCMOTPEHHYIO 3aKOHOAATENIbCTBOM 06513aTesIbHYI0 OTBETCTBEHHOCTb, B YaCTHOCTU, Ha



OTBETCTBEHHOCTb 3a YMbILLJIEHHOE HapyLleHne, OTBETCTBEHHOCTb COrlacHoO 3akoHy Hopeerum o6
OTBETCTBEHHOCTM 3a Npoaykuuto (produktansvarsloven), 0TBETCTBEHHOCTb COr1IACHO 3aKOHY O LN(POBbIX
ycnyrax (digitalytelsesloven) n oTBETCTBEHHOCTb 3a NPUYMHEHHbIE MO BUHE BUHOBHbLIX TeNecCHble
noBpexaeHuns. bonee Toro, Takme orpaHNYeHNA OTBETCTBEHHOCTU HE MPUMEHSAIOTCH, €CIN N HAaCKOJIbKO
Kia B3sna Ha cebs KOHKPETHYIO rapaHTuio.

17.21.3. Pazgenbl 17.21.1 n 17.21.2 NnpMMeHSA0OTCA COOTBETCTBYOWMM 06pa3oM K oTBeTCcTBeHHOCTM Kia 3a
HanpacHble TpaThbl.

17.21.4. Tonb3oBaTenb 0653aH NPEANPUHATL Pa3yMHble YCUINA A5 NpefoTBpaLleHnsa nan ceeaenmns ywepba K
MUHUMYMY.

17.22. Monblia
[encTBYOT YCTaHOBJIEHHbIE 3aKOHOA4ATE/IbCTBOM MOJI0XKEHNA 06 OTBETCTBEHHOCTN.

17.23. MopTyranus

17.23.1. OtBeTcTBeHHOCTb Kia no poroeopy 3a yuepb, Bbi3BaHHbLIN Nerkon Hebpe>KHOCTbIo, OrpaHNYnBaeTCcs: (a)
CyMMOW MPOrHO3MpyeMbIX YObITKOB, TUMNYHbBIX AJ1S AAaHHOIO TUMa CorjalleHns B CBA3MN C HapyLUeHneM
[OroBopHbIX 06513aTenbCTB; (b) Kia He HeceT 0TBETCTBEHHOCTU 3a Nt0HOM KOCBEHHbIN yLiep6, BO3SHUKLLNIA
B pe3ynbTaTe ncnosb3oBaHusa Ycnyr; (c) Kia He HeceT 0TBETCTBEHHOCTU 3a noboi yuiepb, BbI3BaHHbIN
dopc-MaxopHbIMU obcToATENbCTBaMM (T.e. cobbITUAMU, He 3aBucawmmMm oT Kia 1 KoTopble HEBO3MOXKHO
6b1710 pa3syMHO NpeasMaeTb Ha MOMEHT 3aKJIl0HeHUs A0roBopa).

17.23.2. YKa3aHHbI€ BbILLE OrpPaHNYEHNA HE PaCcNPOCTPaHAOTCS Ha caydamn rpybon HebpeXXHOCTN naun
HEeCOOTBETCTBMSA NPOAYKLNM B TedyeHue 3 (Tpex) NeT nam B TOM CJlydae, ecn, n Hackonbko Kia npunHsana
Ha cebs cneumnanbHyO rapaHTMIO B COOTBETCTBUU C 3aKOHOM-yKa3oM 84/2021 oT 18 okTsa6ps, KOTOpbIi
perynupyeT rnpaBa noTpebuTenei Nnpy NoKynke 1 npogake LNMpPoBbIX TOBAPOB, KOHTEHTa 1 YCAyr.

17.23.3. Kia He ncka4aeT U He orpaHNYnBaEeT KakuM-n1mbo obpa3om CBOO OTBETCTBEHHOCTb Nepen Bamu, roe s1o
6b1710 6bl HE3aKOHHO. B TOM Yncne 3a CMepTb UK TPaBMbl, Bbi3BaHHble HEOPEXXHOCTbLIO KoMMaHuu Kia nnu
Hebpe>XKHOCTbIo ee COTPYAHNKOB, areHToB uan cybnoapsaa4mkoB; 3a MOLLIEHHNYECTBO UK
MOLLEHHNYeCKoe BBeAeHMe B 3abyXAeHMEe; 3a HapyLLeHMe BallnX 3aKOHHbIX NpaB Ha Ycayru, BkaYas
rnpaBo Ha NoJiyyeHue YCnyr, KoTopble NpeaoCTaBAATCA C pa3yMHbIM YPOBHEM KBaanuKauum n
OCTOPOXXHOCTW.

17.23.4. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a AeN0Bble NoTepu. Mbl NnpenocTaBnasem YCnyru gns 4acTHOro
1ncnonb3oBaHuA. Ecav Bbl ucnonb3yeTte NpoAyKThbl OJ19 KOMMEPYECKUX, AesI0BbIX Lenen nnv ansg uenemn
nepenpoaaxwu, Kia He 6yaeT HeCTU OTBETCTBEHHOCTb 3a YNYLLEHHYO Npubbinib, NoTepto 6b1UsHeca,
npepbiBaHNe AeATesIbHOCTU UAN YNYLLEHHYIO Ae/I0BYIO BbIFOAY.

17.24. PyMbiHUA

17.24.1. B mMakcuMasibHO AOMNYCTUMOWN OEeNCTBYIOWMM 3aKOHO4ATENIbCTBOM cTerneHn n 6e3 yuwepba ans (i)
YCTaHOBJIEHHOW 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTM 3a AedeKThl, (ii) 0653aTeNbHbIX NPAaBOBbLIX FAPaHTUI K
cooTBeTCTBYOWMX 0643aTenbCTB, (iii) oTBeTCTBEHHOCTU 3a ywep6, NPUYNHEHHbI 340POBbLIO,
hUn3nyeckom nam NCNXNYeCKONn HEMPUKOCHOBEHHOCTN, a Takxe (iv) noboin gpyron OTBETCTBEHHOCTH,
KOoTOpas He MoXXeT ObITb OrpaHMyeHa Nan UCKIoYeHa no 3akoHy, Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU Un
MHbIX 0683aTeNnbCTB 3a Ntobbie NoTepy, yuiepd nnm ybbiTKK, Bbi3BaHHbIE ErKON HEOPEXHOCTLIO NN
HEOCTOPOXXHOCTbIO NN (hOPC-Ma>KOPHbLIMU/CyYaHbIMU COBbITUAMUK. Bbl 0683aHbI NpeAnpuHATL
pa3yMHbIe YCUANA ONA NpefoTBPaLLeHns nin ymeHblweHns yuepba. B uenax nckntoveHus nobbix
COMHEeHNN opc-Makop nNpeacTtasnseT cobon noboe BHelWHee, Henpeackasyemoe, abCconoTHO
Henobepnmoe n HenzbexxHoe cobbiTue, a CIYHaHOCTb - 3TO cobbiTMe, KOTOPOE HE MOXKET BbiTb
npenBuAeHo UM NpefoTBpPaLLEHO SIMLOM, KOTOPOE B MPOTUBHOM Crly4ae Hecs10 6bl OTBETCTBEHHOCTb,
ecnun 6bl cobbiTME He NpoOM30oLLSIO.

17.24.2. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTN 3@ KOMMepYeckne ybbiTKK. Mbl NnpenocTaBnsemM YCnyrm TonbKo Os
YaCTHOr0 UCNoJsb30oBaHMA. B nobom cnyvae Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a Ntobble HenpeaBUAEHHbIE
yObITKN, @ Tak)Xe 3a KOCBEHHbIE UK CONYTCTBYOLWME YObITKN, YNYLEHHYIO BbIFrOAY, YyNyLLEeHHOe
MCMNO/Ib30BaHWE BbIFrOAbl, YNYLEHHbIE BO3MOXHOCTU unn byayuine yobITKu.

17.25. CnoBakus

17.25.1. B nosHom Mepe, B KakoW 3TO pa3peLleHo C/I0BaLKUM 3aKOHOAaTe/IbCTBOM, OTBETCTBEHHOCTL Kia no
[OroBOPY WM 3aKOHY 3a YBbITKM (B HAaCTHOCTU (hakTu4eckme ybbITKM 1 ynyLeHHyo npubbiib),
BO3HMKAlOLLME B pe3ysibTaTe UK B CBA3M C NpefocTasaeHnem Ycayr nnm ObHosneHnn, nnn nobon
3a[lepXXKOW, NN nepepuiBoM B NpegocTasneHnm Yenyr n O6HoBAeHWIA, BHE 3aBUCUMOCTH OT



17.26.
17.26.1.

17.27.
17.27.1.

17.28.

17.29.
17.29.1.

IOPUANYECKOr0 OCHOBaHMS, orpaHmynsaeTcs. Kia HeceT 0TBETCTBEHHOCTb 3a yulepb TosIbKo 40 pa3Mepa
oxxupaembix Kia ybbITkoB, nnu kotopble Kia Morna npegycMoTpeTb B Ka4eCTBe BO3IMOXKHOIO pe3ysbTaTa
HapylweHuns obszaTtenbcTs Kia, BO BpeMs 3akl04eHUs AOroBopa, C y4eTOM BCeX (hakTOB, KOTOpbIe Obinn
n3BeCTHbI Kia nan BomKHbl 6bITb M3BECTHBI MPU HadseXXalleln 0CMOTpUTeNbHoCTU. 17.25.2
BhlleynoMsHyTble orpaHMYeHNs OTBETCTBEHHOCTW He NPUMeEHSTCA K Ntobo obsa3aTenbHON
OTBETCTBEHHOCTWM MO 3aKOoHY. Kpome Toro, Takme orpaHM4eHns 0TBETCTBEHHOCTW HE NMPUMEHSIOTCS, B TOM
cny4yae 1 B TO Mepe, B Kakon Kia B3ssa Ha ceba KOHKpeTHYto rapaHTuto. 17.25.3 Nonb3oBaTenb 0b6s3aH
NpeanpUHATL Pa3yMHbIe YCUNNA A5 NPefOTBPALLEHNS NN CBeAeHMUA yuiepba K MUHUMYMY.

NcnaHna

Kia He orpaHunymnBaeT cBot 06A3aTeNbHYO OTBETCTBEHHOCTb MO 3aKOHY, BKJll0YasA, MOMMMO BCErO
rnpoyero, OTBETCTBEHHOCTb 3a YMbILUJIEHHOE HapyLweHne N 0OTBETCTBEHHOCTb 3@ HaHeCEeHUe BMeHseMbIX B
BUHY TenecHbIX NoBpexxaeHuii. 17.26.2 Pazgen 17.26.1 npnMeHSeTCA COOTBETCTBYOLWMM 06pa3om K
oTBeTCTBeHHOCTM Kia 3a HanpacHble TpaThl.

LBeuuns

Kia He HeceT 0TBETCTBEHHOCTU 3a NpsAMbIE UV KOCBEHHbIe YObITKU nan yuwepb, 3a ncknoyeHnem
cnyyaes, korga yuwep6b 6bin1 npruyimHeH Kia BcneacTene yMbILWAEHHOO HapyLeHua nam rpybon
Hebpe)xHoCTWn. 17.27.2 BbilweynoMsAHYTble OrpaHUYeHNsi OTBETCTBEHHOCTW He MPUMeEHSATCS K tobon
o6a3aTeNIbHON OTBETCTBEHHOCTU MO 3aKOHY, B 0COBEHHOCTUN K OTBETCTBEHHOCTM 3@ YMbILLJIEHHOE
HapyLlleHne, OTBETCTBEHHOCTU Mo 3akoHy LLBeunn 06 0TBETCTBEHHOCTMW 3@ NPOAYKLMIO
(Produktansvarslagen), n oTBETCTBEHHOCTMW 3@ HAHECEHNE BMEHSIEMbIX B BUHY TeJIeCHbIX MOBPeXXAeHUN.
Kpome Toro, Takune orpaHU4eHnsa OTBETCTBEHHOCTU He NPUMEHSAIOTCA B TOM CJly4ae U B TON Mepe, B Kakon
Kia B3ana Ha cebst KOHKpeTHyto rapaHTuio. 17.27.3 Paspensl 17.27.1 n 17.27.2 npumeHsaoTCs
COOTBETCTBYOLWMM 06pa3oM K oTBeTCTBeHHOCTU Kia 3a HanpacHble pacxoabl. 17.27.4 MNMonb3oBaTenb
o06a3aH NpeaAnpuHATbL pa3dyMHble YCUANA A9 NpefoTBpalleHns nin ceegenns yuiepba K MUHUMYMY.

LLisenuapuns

B nosHoM Mepe, HAaCKOJIbKO 3TO AOMNYCKAETCH AENCTBYHOLWNM 0643bIBalOLLNM 3aKOHO4ATENLCTBOM,
KoMnaHua Kia He HeceT HMKaKOW OTBETCTBEHHOCTU, KPOME OTBETCTBEHHOCTM 3a (i) rpybyto XxanaTHOCTb
MWW YMbILWJIEHHbIE OeNCTBUA U (ii) OTBETCTBEHHOCTU 3a BUHOBHO MPUYNHEHHbIE TeNIeCHbIe MOBPEeEXAeHNA
nnun cmepTb. Kia, HACKONbKO 3TO AOMNYCKaeTCA AEeNCTBYIOLWNM 3aKOHOAATENbCTBOM, He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a KOCBEHHbIN yLep6, BKJOYas, B YaCTHOCTU, YNYLLEHHYIO BbIFrO4Y, YNYLWEHHY
3KOHOMWUIO, yNYLLEeHHble BO3MOXHOCTW, YNYLEHHYIO Les/I0BY0 penyTauuvio, ynyLuleHHoe UCrnoJsib3oBaHne
WN NoTeplo AaHHbIX. B NONHOM Mepe, HAaCKOJIbKO 3TO pa3peLleHo 4eNCTBYOWMM 3aKOHO4ATE/IbCTBOM,
Kia ncknioyaeTt Bce rapaHTumK, ecan, N B TOW CTEMEHW, B KOTOPOI OHU MPUMEHMMbI K YCayram rno
HacTosAwemy CornaweHmnto. Ycnyrm npenocTaBasaoTCs Ha yC/0BMAX "Kak ecTb".

BenukobputaHus

Ecnn He cunTaTb N060M IOPUANYECKON OTBETCTBEHHOCTN, KOTOPYIO Mbl HE MOXXEM UCKIIOYUTL MO 3aKOHY
(Hanpumep, 3a CMepTb UK TPaBMy, BbI3BaHHYIO Hallel XalaTHOCTbIO, 3@ MOLUEHHNYECTBO 1N
MOLLEHHUYeCcKoe BBeAeHMe B 3abnyxxaeHune, nnm 3a nobylo Apyryo 0TBETCTBEHHOCTb, KOTOpas He MOXeT
6bITb UCK/IIOYEHA WM OFpaHNYeHa 3aKOHOM B BennkobpuTaHum) nnm Bo3HUKatoLLEel B COOTBETCTBUN C
OEeNCTBYOLWMNM 3aKOHO4aTEbCTBOM, KaCaloLWMMCs 3almThl Ballen JNYHOM nHhopmaumn, Kia He HeceT
nepep BaMn OTBETCTBEHHOCTU:

17.29.1.1.3a ybbiTkM uam yuwepb, koTopblie Bbl NOAYyYMIN N KOTOPLIE HE ABAIOTCA NMpeackasyeMbliM pe3ysibTaToM

HapyLeHuii Kia HacTosILLEero 0roBopa UM Hencrnosib30BaHUA HaMu Pa3yMHON OCTOPOXXHOCTU U HABbLIKOB.
YObITKN UK yuiepb MOXKHO NpeaBuaeTh, ecnur, MMbo o4eBUAHO, 4TO OHU NMponsonayT, NMbo ecnm Ha
MOMEHT 3aKJIl04YeHUs [0roBopa 1 Mbl, U Bbl 3HaNN, YTO OHU MOTYT MPOU30NTY;

17.29.1.2.3a ybObITKN TeX, KTO He SIBNISIETCA MOJib30BaTeNeM;

17.29.1.3.3a genosble notepun. Mbl npefocTasasem YCayru osis HacTHOro ncrnosb3osaHus. Ecnm Bel ucnone3yete

NPOAYKTbI AN1S KOMMEPYECKMX, AEeN0BbIX LEeNer nan ansa Lenein nepenponaxu, Kia He bygeT HecTun
OTBETCTBEHHOCTHL 3a YNyLLEHHYO NpubbiNb, NoTepto BU3Heca, NpepbiBaHNe AeATEeNbHOCTY UK
YNYLLEHHYO [eNIOBYIO BbIFO4Y.

17.29.1.4.3a ybbiTkM nan yuepb, kotopbie He BblN Bbi3BaHbl KAKUM-IMB0 HALLMM YyNyLLEHNEM UIN HEBbLINOJIHEHNEM

0653aTenbLCTB; NN

17.29.1.5.3a ybbiTkM nam yuwepb (BkIOYas NoBpexXgeHNe yCTPOMNCTBA UM APYroro LnMcpoBoro COa4ep>XMmMoro,

npuHagnexxatiero Bam v BbI3BaHHOIro YC/lyramu, €Ciim Mbl He NPOSIBUAN Pa3yMHYH0 OCTOPOXKHOCTb 1



MacTepCTBO), NpeBbiwatowme cyMmmy B 500 chyHTOB CTEPANHIOB MK O6LLYI0 CTOMMOCTb, YMJIAYEHHYIO
Bamu 3a npunoxeHune Kia Connect, NonoBHoe YcTponcTso, Ycnyrn u O6HoBNEHNS.

17.30. 0N 03HAaKOMAEHMSA C BO3MOXXHbLIMU OT/INYMAMMN noceTuTe canT https://connect.kia.com/eu/downloads.

18. U3MEHEHUA B COOTBETCTBUU C MECTHbIM 3AKOHOOATEJIbCTBOM
B Tabnvue HuXxe copepxaTCs KOHKPETHbIE N3MEHEHUSA B COOTBETCTBUM C MECTHLIM 3aKOHOA4AaTENLCTBOM B
3aBMCUMOCTM OT CTPaHbl, B KOTOPOW Bbl 0ObIYHO MpoXKMBaeTe.
Bbenbrus
NocnepHee npennoxeHve pazaena 6.1 nsmeHseTcs caneayowmm obpasom:
be3 ywepba onsa oba3aTenbHbIX NpaB CorjlacHO MPUMEHMMOMY 3aKOHOL4ATeNbCTBY, Bbl He BNpaBe
BOCMNPON3BOANTL (MOJSIHOCTLIO MM YaCTUYHO), NepenaBaTh (C MOMOLLbIO 3JIEKTPOHHbLIX CPEACTB UIN UHbIM
obpa3om), n3amMeHsATb, oTobpakaTb, NepefaBaTb, IMLEH3UPOBATb, CBA3bIBATb MU UHbIM 06pa3om
ncnonb3oBaTb Ycayru ans nobbix ny6anyHbIX Nan KoMMep4yeckux uenen 6e3 Halero npeaBapuTesibHOro
pa3peLleHuns.
Mbl BNpaBe nepeycTynaTb Hawwmn npasa U 0643aHHOCTM MO HaCTOALWEMY AOFOBOPY MOJHOCTLIO AN
YaCTUYHO APYroMy MOCTaBLUMKY yCayr, yegomums 06 3TomM Monb3oBaTens 3a 6 Hepenb, 6e3 Bawero
corsiacus, Npu ycJaoBUK, YTO Takas NnepeycTyrnka He orpaHMYnMBaeT Balwun rapaHTum Kak notpeburens.
Paznen 15 nameHsercs cnenywuwmm obpasom:
Bbl OTKPbLITO COrnallaeTecb Ha TO, YTO 3akJ/ll0YeHMe [OroBopa HauyMHaeTcs ¢ Bawero cornacus, B AeHb,
kKorga Bbl peructpupyete akkayHT Kia (B cny4vae npunoxeHus Kia Connect). Bbl Takxe npuHumMaeTe
rMoJib30BaTesIbCKOe COornalleHne, AencTByloLLLee Ha AaHHbIA MOMEHT, U, TakuM obpa3om, cornallaeTech n
MpU3HaeTe, 4TO yTpayMBaeTe NpPaBO Ha PacTOP)XEHMEe corialeHns/norosopa B COOTBETCTBMN CO CTaTben
VI.53,13 SKoOHOMUYECKOro Koaekca benbrum.
Bonrapus
Maparpad 2 pasnena 12.2 ynanseTcs U 3aMmeHseTcsa caenywownm obpasom:
Kia HanpaBuT BaM npeanoXxeHne o0 BHECEHUM N3MEHEHWI B HacTosiLLee MNonb3oBaTeIbCKOE COralleHne
no TenedgoHy, 3N1eKTPOHHOM NOYTE NN MO NOYTE Ha NOYTOBbLIN afApec, yKa3aHHbIA NoTpebutenem, a
Tak>XXe pa3mMecTuT ux B npunoxxeHun Kia Connect n/unm B F0710BHOM yCTpoNCTBE aBToMObBUNS He
nosfHee, 4eM 3a ABa Mecsua 40 BCTYMJEHUSA B CUY NpeasiaraeMoro HoBoro MNosb3oBaTenbCcKoro
cornaweHmns. UameHeHHoe Monb3oBaTesNIbCKOE COrlalleHne BCTyNaeT B CUJTY, TOJIbKO ec/in Bbl
rMpUHMMaeTe ero, HaXkaB COOTBETCTBYIOLLYIO KHOMKY «[puHaTb» B npunoxeHnn Kia Connect nam Ha
FonoBHOM ycTporcTBe. Ecnuv Bbl He NpuHMMaeTe NpeaioXKeHHble U3MeHeHus B [101b30BaTENIbCKOM
cornatwieHuun, Bl MoxxeTe (i) pacTOprHyTb AOrOBOP, peryanpyemsbiin Monb30BaTeNbCKUM COralleHnemM,
nnu (ii) NPoAo/MKUTL ero NCNOJSIHEHNE B COOTBETCTBUN C Bepcuel Monb30oBaTeNbCKOro cornalleHus,
OencTBoBaBLUEN A0 BHECEHUSA U3MEHEHMA.
Paznen 13.5 nononHaercs cnenyowmm obpasom:
B cny4vae nepenayn npas COrsiacHO Npepbiaywemy npepnoxxeHuto, Kia o06s3yetcsa obecneynTb
HEN3MEHHOCTb N AeACTBUTENIbHOCTb BCEX NpefoCcTaB/eHHbIX BaM rapaHTui.
Pazpen 15.3.1 ynansaerca n He npUMeHsAeTCA.
Paznen 16 ynanseTca U 3aMeHAeTCs caeayouium obpasom:
Ecnu Bbl aBnsieTech noTpebutenem, To Mbl HECEM OTBETCTBEHHOCTb neped Bamu 3a noboe
HecooTBeTCTBUE YCnyrn (MpefocTaB/isieMON B COOTBETCTBUM C HACTOALWMM [MoIb30BaTENbCKUM
CcorsiallleHmnem) no ycaoBmaM AOroBopa, KOTOpble BO3HUK/IN HAa MOMEHT NpenocTaBieHns Ycayru n 6biinm
obHapy>XeHbl B Te4eHMe ABYX JIeT nocse npegoctasneHnsa Ycenyru. Notpebutens obs3aH ysegomuTsb Kia o
no6bom HeCcooTBETCTBMU He No3aHee 14 aHell ¢ MOMeHTa obHapy>XeHus HeCOOTBETCTBMS [Orosopy. B
npoTuUBHOM crniydae Kia He HeceT Kakol-nMbo 0OTBETCTBEHHOCTH.
Kunp

«Kia npegocTasuia Bam noaTBepXAeHMe B COOTBETCTBMN C pa3genom 27(m)(iii) 3akoHa o 3awwmTe nNpas
notpebutenen 112(1)/2021».

Yewckana Pecnybnuka

Paznen 3.7 nonosHAETCA N YMTaEeTCs caeayoumm obpasom:

MpenoctasneHwe Ycnyr n Moandukauumn

Ecnun He oroBopeHo uHoe, Mbl NpefocTasnseMm Bam Ycnyrn n Moandpukaumm nocne 3akaoyeHns
norosopa.

Ecnun Mbl He BbINOJIHAEM Halwm oba3aTeNbCTBa MO NpefocTasneHuto Ycnyr n Mogudukaumin, To Bbl, Kak
notpebuTens, BNpaBe 0TKa3aTbCa OT AOroBopa, €C/inM Mbl He NpegocTasum Ycnyru n Mogudunkaumm
Heob60CHOBaHHO MO34HO NoCse Toro, Kak Bbl yBegoMuTe Hac 06 3TOM, Uan B TeYEHMe OOMOJIHUTENbHOIr0O




nepmoaa, KOTopbl Mbl B3aUMHO U OJHO3HA4YHO COrslacoBasin. Bbl MOXXeTe 0TKa3aTbCsA OT [OroBopa Ao
NCTeYeHns CorjlacoBaHHOro AOMOJIHUTENIbHOIO CPOKa, TOJIbKO €C/IN U3 HaLLero 3asBJieHUs Uan
06CTOATENBLCTB NPSAMO C/ieAyeT, HTO Mbl HE NPeAoCTaBMM Ycnyru nnm Mogmndukauuu, nam, ecam npu
3aKJIlOYEHUN OOroBOpa UM U3 06CTOATENbCTB Ha MOMEHT 3aKJIlO4YEHNS A0roBOpa 04EBUAHO, YTO
HeobxoAMMO NCNOSTHEHWE A0roBOpa B YKa3aHHbLIN CPOK.

Paspnen 5.5.2 ynangercs.

Paznen 8.0 nonosHAETCA N YMTaETCa caenyowmm obpasom:

BonbwmnHcTBO Yenyr npepoctasnseTcs 6ecnnatHo. OgHako 3a HeKoTopble Ycnyrn n Mogndmnkaumnm
B3MMaeTCs nJsaTa, KoTopas yKa3blBaeTCs 418 KaXK4oW oTaesibHon Ycnyru nnm Mogmndurkaumm B
npunoxeHun Kia Connect naun B F010BHOM ycTponcTBe. CTOMMOCTb SIBJIS€TCA OKOHYaTeNbHON 1
BKJIlo4aeT B cebs Bce cbopbl 1 Hanoru.

Pazpnen 8.1 ypandeTrca n 3aMeHaeTcs caeayowmm obpasom:

Ycnyru, npepnocTtasnsemMble 6ecniaTHO NOJib30BaTeNsAM KOHKPETHOro aBToMobunsa (naeHTndrumpyemoro
rno cootBeTcTBYlOWeMY Koy VIN), NpefocTaBasioTCa Ha CPOK B Te4eHne 7 neT. ITOT CEMUNETHUN
rnepmoj Ha4yMHaeTCs B AeHb Havasla rapaHTUMHOrO CpoKa aBToMobuns.

Ecnn aBTOMObBMAbL NpoAaH 1 3aperncTpMpoBaH Ha HOBOIo BiajebLa BO BpeMsa AelncTBua becnnaTtHoro
nepmnona o6cny>xmMBaHus, HOBbIN BRageney, MoxxeT 6ecnnaTHO Nonb3oBaTbCs YC/yramMmu B Te4eHme
oCTaBLencsa YacTu 6ecnnaTHoro nepmnoaa o6CcnyxmMBaHuUs, akTUBMPOBaB YC/yru Ha ceoe nms. MNepuop
6ecnnaTHoro ob6cny>XMBaHWS He 3aBUCUT OT MoOC/eayloLen NpoaaXkn 1 perncTpaunn nocne
rnepBoHavasibHOM Npogaxku, T.e. nepmnod becnnaTtHoro ob6cnyXmMBaHMA He NpeKpaLlaeTCca u He
NpoAneBaeTCs NocaenyoLen NpodaXen n/unn perncTpaumen asTomobmns.

Pasznen < 848> ypansderca 1 3aMeHseTCcs ceayouwmm obpasom:

Kia ocTaBnsieT 3a coboi NpaBo BHOCUTbL HEOOXOAUMbIE U3MEHEHUS B YCnyrn. Mbl nepruoanyeckm BHOCUM
M3MeHEeHNs B Halm Ycnyru, 4Tobbl rapaHTUPOBaTh X COOTBETCTBME AENCTBYIOLLEMY 3aKOHOA4ATENLCTBY.
Mbl Tak)Xe MOXXeM BHOCUTb M3MEHEeHNS B Haln Ycnyrm B Lenax 6esonacHoCT 1 ana obecnevyeHns nx
COOTBETCTBMSA CTaHAapTaM KavyecTsa (Hanpumep, onncaHHbIM B pasaesne 16 o NMpeaycMoTpeHHON
3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTU 3@ HeJ0CTaTKM).

Kia ocTaBnseT 3a cobon npaBo BHOCUTb 060CHOBaHHLIE N3MeHeHUs B Yciyrn. Eciim o60CHOBaHHbIE
M3MEHeHNs He NpuBeayT K AONOJSIHUTEIbHbIM pacxofam ana Bac u ecnnm Mbl 3apaHee ysegomMmm Bac o
TaKNX U3MEHEHUNAX, Mbl MOXKEM U3MEHUTb Halwn YCayru no cnefyowmmMm AONOSHUTEIbHLIM NpUYnHaMm:

. ana agantTaunn K HOBbIM TEXHOJIOINAM;
. aonsa I'IpVICI'IOC06)'IEHI/IH K YBeJIM4EHUNIO NN YMEHbLLUEHUIO YNCna noJib3oBaTenen Ycnyr;
. ana agantTaunn K Ba>XHbIM USMEHEHNAM B JIMLLEH3NN NN MapPTHEPCKUNE OTHOWEHNA C TPETbUMN

CTOpoHaMu; n

. ONs npefoTBpalleHns 3noynotpebneHnn nnm yuwepba.

Ecnn 060CHOBaHHbIE N3MEHEHUA CYLLLECTBEHHO YXYALIAT Bawy BO3MOXHOCTbL A0CTYyNa K YcayraM unm nx
NCNONb30BaHUA, Mbl yBeAOMUM Bac 06 3TOM B MMCbMEHHOM BUAE 3a NPUEMJIEMOe BpeMs A0 TOro, Kak
M3MeHeHNs BCTYMAT B cuNy. B 3ToM yBegomneHnn Bam 6yneT coobLieHo 0 XxapakTepe N3MeHEeHUN, CpoKax
nx peanusaumm n Bawem npase pacToprHyTb Aorosop 6e3 npumeHeHns Kakux-n1mbo B3blCKaHUN B
TeyeHue TpuauaTn AHEeNn ¢ AaTthbl, Koraa Bol 66111 yBegoMaeHsl 06 nsMeHeHMsX, Uan € gaThl, Korga
Ycnyru 6611 n3MeHeHsbl, B 3aBUCUMOCTY OT TOr0, YTO HACTYMNUT MO3Xe.

Pasznen 13.0 nonoaHAeTCA M YuTaeTca cnegyowmm obpasom:

Mepen co3paHmem yyeTHon 3anumcu Kia Connect nnm nepef oTnpaBKoM 3aKasa Ha Yciyrun naum
Moaudmkaumm Bel MoXXeTe MCNpaBuTb OWNOKM B Ballnx fAaHHbIX. Bbl TakXXe MOXKeTe UCMPaBUTb UK
M3MEHUTb HEKOTOpPLIE AaHHble No3XKe B Bawein yyeTHoM 3anucu Kia Connect.

Pazpen 13.1 ynanseTca u 3ameHdeTca caenywowinm obpasom:

Bce cornawenmnsa mexay Kia n Bamun 3akn04aloTca Ha YewCKoM a3bike. MNocne 3aknioyveHuns
COOTBETCTBYIOLLEro COrlalleHnsa TeKCT cornaweHns byneT npenoctassieH Bam B noaTBep XAatoLem
3/IeKTPOHHOM NuUcbMe. Mbl Tak)Ke XpaHUM 3aKJIl0YeHHbIEe COrflallleHns B Te4eHne CpoKa, yCTaHOBJIEHHOIO
3aKOHOM.

Pasznen 14.2 ynanaeTrcsa u 3aMeHsdeTcs caenyouwmm obpasom:

Mbl MOAYNHSAEMCS KOHTPOJIIO C/lefyoLWmMX oOpraHoB: (a) B 06/1acTy 3awmnTel NpaB noTpebutenen B Yewckon
Pecnybnunke - Czech Trade Inspection Authority, (b) B 06nacTn 3awmnTbl NepcoHanbHbIX AaHHbIX - «Der
Hessische Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit», Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189
BucbaneH, TenedoH: +49 (0)611-1408 0, anekTpoHHas noyTa: poststelle@datenschutz.hessen.de, a B
Yewckonm Pecnybnnke - Data Protection Authority. Bbl uMeeTe npaBo nogaThk »asoby B ntoboi n3
YKa3aHHbIX KOHTPOJINPYIOLLNX OPraHoB.




Paznen 14.3 nononHAeTCcsa n YuTaeTca cneayowmm obpasom:

Ecnn Bbl siBnseTech noTpebutenem, Bbl Tak)xe MOXXeTe BOCMOb30BaTbLCA CUCTEMON AocyaebHoro
yperynampoBaHusa CNopoB B YNpaBJieHUN TOProBON MHCNeKLUMn Yexum (www.coi.cz). MHdopmauuio o
nocynebHoOM yperynmpoBaHum CNopoB MOXKHO HaTu Ha Beb-canTe: www.coi.cz/informace-o-adr/. Kpome
TOro, Bbl MOXXeTe BOCMOJIb30BaTbCSA OHNANH-CMCTEMON pa3peLleHns Cnopos B EBponenckon kommccmu,
KoTopas gocTtynHa Ha Beb-canTe: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=CS.

Paznen 15.3.2 ynanseTca v 3aMeHAETCs caenyowmm obpasom:

Mo norosopy Bbl 0683aHbI BHECTU onnaTy, eciu

KoMnaHua Kia npuctynuia K ICNOMIHEHUIO A0roBopa C Bawero npeaBapuTenbHOro NpsAMOro corjiacmusa Ao
ncrevyeHmsa 14-gHeBHOro CpokKa OT3bIBa,

Bbl npn3Hanu, 410 € Bawmm cornacmem Bbl yTpaymBaeTe NpaBo Ha OT3bIB; U

koMnaHua Kia npegoctasunaa Bam nogteepxaeHne B cooTBeTcTBMM € § 1824a (1) (2) 3akoHa Ne 89/2012
Coll., F'pakpaHCKOro Kogekca, ¢ nornpaskamu.

Paspnen 16 ynandaerca.

Paznen 16.1 nononHaeTCs u YnTaeTcsa caeayowmm obpasom:

Ha Ycnyrn n Moandumkaumm pacnpoCcTpaHATCa YCTaHOB/EHHbIE 3aKOHOM MpaBa OTBETCTBEHHOCTM 3a
HeAOoCTaTKM B COOTBETCTBUMN C MPUMEHNMbIMU NonoXXeHusaMmn 3akoHa Ne 89/2012 Coll., MpaxkaaHCKoOro
KofeKkca, ¢ nonpaskamun. Ecnn Bol ABnseTecs notTpebutenem, K Bam NnpuMeHsAI0TCS cnegytowme pasgensl
c16.2 no 16.12.

Paznen 16.2 noNonHAETCSA U YuTaeTca caenyowmm obpasom:

Mbl HECEM OTBETCTBEHHOCTb 3@ HEBbIMNOJIHEHME HalIMX 0653aTeNbCTB Mo NpeaocTaBAeHUIO BaM YCayr n
Moaudumkaumin 6e3 Kakux-nmbo HeLOCTaTKOB B TeYEHME COOTBETCTBYIOLLLErO NepMoaa BpeEMEHN (CM.
pa3nen 16.8). B 4acTHOCTW, Mbl HECEM OTBETCTBEHHOCTb 3a HEBbINOJIHEHUE Hallero obs3aTenbLCcTBa No
obecneyeHuto Toro, 4Tobbl Ycnyrn nu Mogudukaumu:

1) COOTBETCTBOBAJIM COM/IAaCOBaHHOMY OMUCaHUIO U 06BEMY, @ TaKXKe KayecTBY, (PYHKLMOHANBHOCTMH,
COBMECTUMOCTU, B3aUMOLOMNOJIHAEMOCTU N APYIVMM OrOBOPEHHbLIM XapaKTepPUCTKaM;

2) noaxoaounan ons ueneun, ons KOTOPbIX OHU Bam HY>XXHbl N Ha KOTOPbI€ Mbl COrJlaCnancCb; 1

3) KOMIMJIEKTOBA/INCh COrIacoBaHHbIMU NPUHAANEKHOCTSAMU U MHCTPYKLMAMU MO 3KCMyaTauum,
BKJIIOYAsh MHCTPYKLMM MO YCTAHOBKE U CpeacTBa NOAAEP KK NoJib3oBaTeNen.

Mbl Takxe HeceM OTBETCTBEHHOCTb 3a HEBbIMOJIHEHNE Hawnx 06s3aTenbCTB Nnepel Bamu, KoTopble

3aKJ1I04al0TCS B TOM, 4TO B AOMOJ/IHEHUE K COMIaCOBaHHbLIM PYHKUUAM, Ycnyrn n Mogndukauum:

1) COOTBETCTBOBAIN LEeNAM, A1 KOTOPbIX 06bIYHO NCNOJIb3YyeTCA Takon LMPOBOA KOHTEHT, B TOM
4yucne C y4eToM npaB TPeTbUX JINL, 3aKOHOAATESNIbCTBA, TEXHNYECKUX CTaHAapTOB 1n
NMPaKTUYECKUX OTPACIEBBLIX HOPM, €C/IN HE CYLLLECTBYET TEXHUYECKNX CTaH4apTOB;

2) COOTBETCTBOBAJIM MO CBOEMY 06beMY, KQYeCTBY 1 APYrMM NapaMmeTpaM, B TOM Yucsne
hYHKLMOHANbHOCTU, COBMECTUMOCTU, [OCTYMHOCTU, HENPEPLIBHOCTN 1 6€30MacHOCTU, 0BblYHbIM
XapaKTepUCcTUKaM LMppoBOro KOHTEHTa TOro Xe poaa, KoTopble Bl MoxxeTe 060CHOBaHHO
0XXNAaTb, B TOM YMC/€ HA OCHOBaHUM NyBANYHbLIX 3aABNEHNIN, KOTOpble BbIn caenaHbl KOMMNaHnen
Kia nnn gpyrum nuuom, BXoAsLWEeM B OAHY C€Tb AOMOBOPHbLIX OTHOLUEHWI, @ UMEHHO B pekiame
VSN HA MapKNPOBKE;

3) KOMIMJIEKTOBA/IMCh aKCeccyapamm U MHCTPYKLMUAMUK MO UCMNOJb30BaHUIO, KOTopble Bbl MoXxeTe
060CHOBAHHO 0XXNAATh; U

4) COOTBETCTBOBAIM NPobOHOM BepCcUM Nan npeaBapuTeslbHOMY NPOCMOTPY, KoTopble Kia
rnpenocTaBusiia A0 3aK/04YeHNsA AOroBopa.

Mbl He cBfi3aHbl NY6JNYHBIMY 3a5BJIEHUAMM B COOTBETCTBMN C MYHKTOM (b) Bbile, eC/in fOKaXKeM, YTO He

3HaAN 0 HUX, UIIX 4TO OHU BbIIN N3MEHEHbI B MOMEHT 3aKJIlO4eHUsa AoroBopa TakuM obpa3om, 4Tobbl ObITh

Mo KpariHen Mepe COnoCTaBUMbIMU C TeM, KaK OHU Bblin chopMynnMpoBaHbl NepBOHaYasabHO, NN YTO OHU

He MO/ NOBJINATb Ha peLLeHne 0 3aK/4YeH 4oroBopa.

Pa3znen 16.3 nononHAeTCSa n YnTaeTca caenyowmm obpasom:

Mbl Tak>Xe HeceM OTBETCTBEHHOCTb nepef Bamu 3a ntobble HeJOCTaTKW, BO3HUKLUME B pe3ysibTaTe

HenpaBWIbHON yCTaHOBKK Ycnyr n Moaudumkaumin B Bawy undposyto cpeny, oCyLeCcTBAEHHOr0 HaMu 1aun

B COOTBETCTBUM C HALUMMW AOFOBOPHLIMU 06A3aTeNbCTBaMU. DTO TakXXe OTHOCUTCS K CJlyyasiM, Koraa Bbl

CaMOCTOSITEJIbHO NX YCTAHOBWN, a AedeKT BO3HUK M3-3a HeJoCTaTKa NpefoCTaB/IeHHbIX HAaMK

WHCTPYKLMNA.

Paznen 16.4 nononHAETCAa U YuTaeTca caenyowmm obpasom:




B pononHeHne k cornacoBaHHbIM 06HOBNEHMSAM Mbl 0683yemMcsa npenocTaBuTh Bam obHoBNEHUS,
HeobxoanMble AN noaaepXaHusa Ycnyr u Moandukaumnm B UICMPaBHOM COCTOSIHMM B Te€YeHMe BCero
CpoKa AeNCTBUS AOroBopa uau, B ciydae Ycnyr nam Moangukauuinm, nocTaBaseMblX Ha pa3oBon OCHOBe, B
TeyeHue nepuoa, KoTopbl Bl Mornm 66l 060CHOBaHHO 0XXMAaTb. Mbl coobwmm Bam, korga atu
06HOBNIEHNSA CTAHYT AOCTYMHbI.

Ecnun Bbl He BbIMOAHNTE B pa3yMHbIA CPOK 0bHOBAeHMA Ycnyr n Mogndurkaumn, npegyCcMoTpeHHbIe B
npenbiaywem nyHKTe, Bol He ByaeTe nMeTb Kaknx-nmbo nNpas B OTHOLLIEHUN HEJOCTATKOB, YTO ABNSETCA
C/leCTBMEM TOJIbKO JINLLb HEBbIMOJIHEHUS 06HOBNEHUI Ycnyr u Mogndukaumin. 3To He
pacnpoCcTpaHaeTCcsa Ha clydau, korga Bel He 6biin yBefoMaeHbl 06 06HOBNEHUN UM O MOCNEACTBUAX
HEeBbINOHEHUA 06HOBNEHNS Ycnyr u Moandukaunim, nanm ecnm Bel 0OHOBUAM NX HEBEPHO M3-3a
HefoCTaTKa NMpefAoCTaB/I€HHbIX HAMU UHCTPYKLMIA.

Pa3zpnen 16.5 nonoaHAeTCcsa u YnTaeTca caeayowmm obpasom:

Ecnn Ycnyru nnm Moandumkaumm nMmeroT HefocTaTkuy, Bel MeeTe NpaBo Ha UX YCTpPaHeHUe, eC/in TOJIbKO
3TO HEBO3MOXHO A1 HAC WK UX YCTPaHeHne CBA3aHO C He0BOCHOBaHHbLIMUY pacxogaMu.

Mocne yBepomneHns o HepJoCTaTKe Mbl 06493yeMCs yCTPaHUTb ero B Pa3yMHbI CPOK TakuM obpasom,
4TOObl HE NPUYMHUTL BaM cyllecTBeHHbIX Heyn06CTB, NPUHMMas BO BHUMaHWe xapakTep Ycayr u
Moaundurkaunin, a Takxxe Lenb, 418 KOTopon Bbl nx 3anpocunu.

Paspen 16.6 nononHAETCS N YnTaeTcs caeayowmm obpasom:

Bbl MoxxeTe noTpeboBaTb 060CHOBAHHOIMO CHMXEHUA CTOMMOCTW UM 0TKa3aTbCsA OT [OroBopa, ecnu:

1) Mbl He YCTpaHuAn gedeKT B COOTBETCTBUM C pa3aesioMm 16.5 nam ns Hawero 3asBneHns nim
06CTOATENBCTB CTAHOBUTCS O4EBUAHBIM, YTO HEAOCTATOK He ByeT yCTpaHeH B pa3yMHbI CPOK
nnn 6e3 npuynHeHnsa Bam cywecTBeHHbIX HeYn06CTB;

2) He[0CTaTOK BCe elle MMeeTCsl Noc/e yCTPaHeHs; nan

3) HeOOoCTaTOK SABNAETCS CYLeCTBEHHbIM HapyLLIeHNeM yCJI0BMiA AOrOBOpPa.

Bbl He MOXXeTe 0TKa3aTbCA OT AOroBopa, ec/in HefocTaTok Ycayr navm Moagmndukaumn asnseTcs
He3Ha4YnTeNbHbIM.

Paspen 16.7 nonofHAETCS U YnTaeTcs caeayowmnm obpasom:

Ecnn HepoCTaTOK NPOSBASIETCA B TeYEHNEe CpoKa AeNCTBUA Aorosopa, Mbl 06s3aHbl OKa3aTk, 4To Ycayru
n Moaundurkaumsa 6binm npenoctasneHsl 6e3 HegocTaTkoB. Ecnn Ycayru nam Mogndmnkaumm
npenocTaBAsAOTCA eANHOBPEMEHHO, TO tobble AedeKTbl, MPOABUBLLNECA B T€4EHUEe O4HOro roaa c
MOMeHTa npegocTassieHus Ycnyr nnn Mogmndukaunmn, 6yayT cHMTaTbCA CYLWECTBOBABLUMMN Ha MOMEHT UX
rnpenocTaBsieHUs. OTOT FOANYHBIA Nepuo NpuocTaHaBMBaAETCH A0 Tex Nop, Noka Bbl He cMoXeTe
noJsib3oBaTbCa Ycnyramu nnm Moagndukaumen, ecam Bbl 3aKOHHO BOCMOb30BaNCh BalummMm npasamMum Ha
npeayCcMOTPEHHY0 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTb 32 HEAOCTAaTKMU.

Pa3zpnen 16.8 nononHaeTcsa n YuTaeTca caeayowmm obpasom:

Bbl nMeeTe NpaBo NpeabABUTb NPefyCMOTPEHHbIE 3aKOHOM NMpaBa Ha OTBETCTBEHHOCTb 3a HEAO0CTaTKu
Ycnyr nnn Mogndgukaunin, KoTopblie NPOABSIOTCA B TeYeHNEe CpoKa AeNCTBUA forosopa. Ecnm Ycnyru
nnn Moaundrkaums NpefocTaBASaOTCAa eAUHOBPEMEHHO, Bbl MOXKeTe NpeabsaBUTbL NPefyCMOTPEHHbIE
3aKOHOM MpaBa Ha OTBETCTBEHHOCTb 3a HefoCTaTKu Ycayr nan Moangukauum, KoTopble NposaBasSIOTCA B
TeyeHue ABYX JieT CO AHA npefocTaBneHus Ycnyr nnam Mogndumkaumm. ECam Bbl Ha 3aKOHHbIX OCHOBaHUAX
3asaBfseTe 0 Bawmx npaBax Ha OTBETCTBEHHOCTb 3@ HEAOCTATKN, TO CPOK peanmsaunm Bawmnx npas
rnpuocTaHaB/MBaeTCsa A0 TeX Nop, Noka Bbl He cMoXeTe nofb3oBaTbCca Ycayramum unm Moandukaumnen.
Paznen 16.9 nononHAeTCcsa u YuTaeTca caeayowmm obpasom:

Ecnn Bbl 0TKa3biBaeTeCb OT JOroBopa, Bbl 40/KHbBI BO34Eep>XaTbCA OT UCMOIb30BaHUA YCyr naun
Moavdunkaumin u He NPefoCTaBAATb UX TPETbUM NMLaM. B cnyyae HapyleHns Mbl MOXKeM 3a6/10KMpoBaTh
Bawe panbHenwee ncnonb3oBaHme Ycnyr n Mogngukaumi, B HaCTHOCTU, amMwne Bac gocTtyna K Ycnyram
n Moagundukaumam nnm Bawen yqyeTHon 3anucy Kia Connect.

Pa3zpnen 16.10 nonoaHseTCca U YntaeTca caenywouwinm obpasom:

Bbl MOXXeTe 06paTUTbCA K HaM C NpeTeH3nen Uan pekiamaumnen, BbiITeKaloLlwen U3 yCTaHOBJIEHHbIX
3aKOHOM MpaB OTBETCTBEHHOCTW 3a HEAOCTAaTKN nnm ntobon opyron NPUMEHNMON KOMMEPYECKOM
rapaHTum, nnbo HanpaBuTb UX No no4vTe no agpecy: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486
DpaHkpypT-Ha-MainHe, F'epmaHnsa, naK NO 3NEKTPOHHOW noYTe: support@kia-connect.eu. Mbl noaTBEPANM
npeTeH3nio UM peknamMmauunm 6e3 Heob60CHOBaHHON 3aAepP>XKM 1 NOCTapaeMcs paspeLllnTb UX B pa3yMHble
CpoOKW, ecnn He ByneT OOCTUIHYTO MHOW LOrOBOPEHHOCTM C Bamu. Mbl ocTaBnsiemM 3a coboin npaBo Ha
paccMoTpeHne n nposepky nbon npeTeHsnun. Mbl yBefoMMM Bac 0 pacCMOTPEHUN NPEeTEH3UN Nan
peknamauuun. Ecnn TpebyeTca Bo3mMelleHne, Mbl OCYLLLECTBUM ero, Kak MOXHO cKopee, Ho, B Jllobom
c/lyyqae, B TevyeHue YeTblpHaguaTy (14) AHen ¢ MOMeHTa npegbasaeHns Bamu cooTBeTCTBYOLLErO




TpeboBaHMsA. ECnM He OroBopeHo MHOe, TO BO3BpaT CPpeAcTB 0Obl4HO OCYLLECTB/IAETCA TEM Xe
naaTeXXHbIM MeTOAO0M, KOTOpbIV Bbl cnonb3oBanu ana npuobpereHus Ycnyr nnm Mogndukaumn.

Pasnen 16.11 nononHAeTCsa U YUTaeTcs cneayowmm obpasom:

Ecnun Mbl He cMOXXeM ya0BAeTBOPUTL Bally npeTeH3unto nam pexksamMaumio B Te4eHne CpoKa, yKasaHHoro B
pa3sgene 16.10, Bbl MOXXeTe pacCTOPrHyTb A0roBop nnm notpebosaTb 060CHOBAHHOIO CHMXXEHUS LeHbl Ha
Ycnyrmn nnm Mogudunkaumm, KotTopble nogjexxanu onnaTe.

Paznen 16.12 nononHaeTCAa U YyuTaeTca caenywwinm obpasom:

Ecnn Bbl Ha 3aKOHHOM OCHOBaHMM 3asB/ieTe O NpaBe, CBA3aHHOM C HEKAYeCTBEHHbIM MCMOJIHEHNEM, TO
Bbl MMeeTe NpaBo Ha KOMMEHCaLUI0 pacxonos, 060CHOBaHHO NMOHECEHHbIX B CBA3M C OCYLLECTBJIEHUEM
Bawero npa.a.

HaHusa

Ecnn Bbl sBnseTeck notpebutenem, Bol Tak)Xe BNpase nogaTb npeTeH3nio B Ankenaevnet for Biler,
Lautrupvej 2, 2750 bannepyn, ecnv Balwa npeTeH3nsa kacaeTcsa npuobpeTeHns asTomobunsa n
MOAKJ/IIOYEHHbIX K HEMY YCAYT.

9cToHMA

Paspnen 13.5 nononHdeTcs cnenyowmum obpasom: Halle npaBo nepeycTtynaTb CBOM NpaBa U 06593aHHOCTH
B COOTBETCTBMW C 3TUM pa3fesioM He pacnpoCTpaHsAeTCsa Ha C/lyYaun, Korga Takas nepeycrtynka MoXXeT
MPUBECTU K CHUXKEHUIO BEPOATHOCTU UCMOJTHEHUS COrNalleHuns.

Paspen 14.2 nononHaeTcs cneayowmm obpasom:

Ecnun Bbl aBnseTecb noTpebutenem (B KOHTeKCTe pasgena 15), Bbl Tak)Xe BnpaBe NofgaTb NPETEH3MIO B
Consumer Disputes Committee, MHoOpMaLMsi 0 KOTOPOM OOCTYMNHa Ha canTe https://ttja.ee/en/consumer-
disputes-committee.

BTopoe npennoxeHue pasnena 14.2 He pacnpocTpaHsaeTcs Ha Bac, ecnu Bbl sBnsieTeck notpeburtenem.
BTopoe npennoxeHue pasnena 16 yoansaerca U 3aMeHaeTcs caeayowmm obpasom:

CpOK UCKOBOW AAaBHOCTU B OTHOLWIEHNM OTBETCTBEHHOCTW 3@ HEAOCTaTKN UCTEKaeT Yyepes ABa rofda nocne
npenocTaB/ieHNs COOTBETCTBYIOLEro LMgpoBOro NpoAyKTa; NP NOCTOAHHbBIX MOCTaBKaX CPOK MCKOBOM
[aBHOCTU He HacTynaeT A0 UCTevyeHnsa 24 MecsLeB Nnocjie OKOHYaHUA CpoKa MOCTaBKW, @ eCsiv 3TOT CPOK
rnpesbilwaeT 24 Mecsua Ha OCHOBaHUM AOroBopa, TO MPETEH3UN He YyTPa4mMBaloT CUJTY [0 UCTEYEHMNS
COOTBETCTBYIOLLEr0 CPOKa.

PuHNAHOMA

NocnenHee npennoxxeHve pasaena 14.2 ynandeTcs n 3aMeHseTcs caeayrwmm obpasom:

Ecnu Bbl sBnsieTech noTpebutenem, Kak 3To NnpeaycMoOTpeHo B rnase 1, pasgene 4 3akoHa 0O 3alimTe
npas noTpebuTenen (38/1978), Bbl Takxe Bnpase nogaTb xanoby B Consumer Disputes Board no agpecy:
Hameentie 2, P.O. Box 306, 00531 XenbcuHkn (www.kuluttajariita.fi). ObpaTute BHMMaHMe Ha TO, 4TO
pewweHmnsa Consumer Disputes Board sBnsitl0oTCA peKoMeHAaTebHbIMU, HE MMELWNUMN 0653aTeNbHON CUJIbI.
Mpexae 4yem nodasBaTb Xanoby B Consumer Disputes Board, Bam cnegyeT obpatutbest B Consumer
Advisory Services (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Hv>xe npuBefeHbl COBEPLUEHHO HOBbIE MOJIOXKEHUS:

Ecnun Bbl sBnsieTech noTpebuTenem no cMbICay rnasbl 1, pasgena 4 3akoHa o0 3aluuTe npas notpebuTtenen
(38/1978) n npoxmneaeTte B PuHNAHAMN, Bbl BCerga nmeeTte npaBo Ha Nogavy MCKa Ha OCHOBaHWUMN
3aKoHodaTenbCTBa PMHASHANM O 3alunTe NpaB noTpebuTenen B paoHHLINA Cy 4, KPUCANKLNS KOTOPOro
pacnpocTpaHaeTCca Ha MecTo Balwero npoxxmBaHusa uam NocTossHHOro npeboiBaHns. Ecnm Bel asBnseTech
noTpebutenem no cmbicny rnaebl 1 pa3gena 4 3akoHa o0 3awWwmTe npas noTpebutenen (38/1978) n
npoxxvmeaeTte B PUHAAHANUN, TO 06A3aTeNbHble HALMOHabHbIEe 3aKOHbI U NpaBuia PUHAAHAUK O 3aluuTe
npaB noTpebuTenei oCcTaloTCA B CUE N NPOAO/IKAIT AEACTBOBATh, HE3ABUCMMO OT MOJI0XKEHUN
HacToAwero Mosb30BaTeNbCKOro CcornalleHus.

dpaHuma

Paznen 1.1 ypandeTca n 3aMeHaeTCcs caenyouwmm obpasom:

CTOpOHbI Aorosopa

HacTosiwee MNosb3oBaTesibCKoe cornaweHne («fonb3oBaTesibCKOe CcorialleHne») pacnpocTpaHaeTCs Ha
npuMmeHeHue npunoxeHus Kia Connect («MpunoxeHune Kia Connect») n/unn Ha npnmeHeHune Kia Connect
C nomoLbto [0/I0BHOI0 YCTPOMCTBa aBTOMObOUNA («0NOBHOE YCTPONCTBO»), KOTOPbIE MPEAOCTaBASAOT
Bam BO3MOXHOCTb NOJsIb30BaTbCs onpeaenieHHbIMK ycnyramm Kia Connect («Ycnyru») n npnobpetaTb
Mogundunkaunm («Moagncdurkaummn») B pasgene «MarasumH» npunoxenuns Kia Connect gnsa ncnosb3oBaHus B
Bawem aBToMObuMNE.

Ycnyrn n Mogndmkaumm npegoctaBnaoTcs komnaHmen Kia Connect GmbH, 3apernctpupoBaHHOM nog,
perncTpaunmoHHbiM HoMmepoM HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHKpypT-Ha-MaiHe,
aneKTpoHHasa noyTa: info@kia-connect.eu («Kia»; «Mbl»; «Hac»; «Hal»), Nonb3oBaTeNo YCnyr
(«Monb3oBaTenb» NN «Bbi»).




3arosioBoK pasaena 5.5.2 ynanseTcsa u 3ameHsdeTcsa caenywownm obpasom:

5.5.2 OTkKa3 notpebuTtensa ot npaBa Ha OT3bIB

Paznen 8.1 nononHaeTcs craenyowinm obpasom:

CTonmocCTb 1 cnocob onnaThl 3a NpefocTaBseHne YCiyr no nctedeHunm 6ecnnaTtHoro nepuoaa
ONUTENbHOCTbLIO 7 N1eT, a TakXe NHMOPMaLMIO O TOM, KakK MoJly4uTb akTyalbHble faHHble 060 BCex
OencTByloWMX Tapudax 1 naaTte 3a 06cnyxmBaHmne, MOXXHO Noay4nTb Ha Beb-canTe Kia Connect.

Pa3znen 8.3 nonosHAETCA N YMTaeTCca caenyowmm obpasom:

CooTBeTcTBYOWaa MHGoOpMauna npusegeHa B pasgenax 9, 11.3 n 11.6 Hawero MNono>eHus o 3awmTte
BaHHbIX Kia Connect, pasmelleHHoro Ha Beb-canTe Kia Connect https://connect.kia.com/eu/downloads.
3arosioBok pasnesa 9 yaoansaerca u 3aMeHseTcs caeayouwmm obpasom:

9 OocTynHOCTb ycnyr n 6e3onacHoOCTb

Pazpnen 9.5 pononHAeTCca N YnuTaeTca caepytowmm obpasom:

Kia Connect 06a3yeTcs NpuiIoOXKNTb BCE YCUANA ONA BHEAPEHNS TEXHNYECKMUX N OPraHM3auMOoHHbIX Mep Mo
3awmTe Bawen nHopmaumn.

Mpwn 3Tom Bbl 3asBNs€TE, 4TO MNOJIHOCTbIO MPONH(OPMUPOBAHBI O TOM, YTO AaHHbIE HE MOJIHOCTbIO
3alumLeHbl oT Nobbix (hopM NocAraTensCTB, B TOM YUcsie OT B3JIOMa.

Bbl Npu3HaeTe, YTO HEBO3MOX>KHO rapaHTMPOBaTb NOJIHY 6e30NacHOCTL NepefaBaeMbIX AaHHbIX.
CnepoBaTtenbHo, Kia Connect He MOXXeT HeCTN OTBETCTBEHHOCTb 3a Kakue-nnbo nponcecTsms, KOTopble
MOryT BO3HUKHYTb B pe3yJibTaTe Takoln nepenayu.

Pazpnen 14 ypanaeTca 1 3aMeHAeTCcs caenyowmm obpasom:

14.1

Bbl MOXXeTe ncnosib30oBaTb KOHTaKTHYIO MH(OPMaLNIO, YKa3aHHYI0 Bbille B pa3gesie 1, npu
BO3HMKHOBEHWUWN BOMPOCOB NN NpeTeH3ui, 6e3 AoNoNHNTENbHBIX 3aTpaT.

14.2

Ecnn Bbl sBnaeTeck noTpebutenem: B COOTBETCTBMU CO cTaTbsaMn L.616-1 n R.616-1 Kogekca npas
notpebutenen ®paHuunm, B cayvae npeTeH3umn, kotopas He bblia yperyamposaHa MUPHBIM MyTeEM U He
6blna pa3pelleHa ygoBAeTBOPUTEbHO B Te4YeHme nNpoLioro roga, Bel MmoxeTe 6ecnnatHo npmuberHyTb K
ycjlyram nocpefHuka Ans yperyampoBaHus cnopos. B cBA3m ¢ aTum komnaHua Kia npegnaraet
BOCMOJIb30BaTbCA yCayramMmu cnyx6bl nocpenHukos Medicys npocTeiM 1 6ecnnaTHbiM criocobom, HanpasmB
Balue obpalleHune B 371eKTPOHHOM Bue no agpecy www.medicys-consommation.fr nam npocTtown noyrtom
(yka>kmuTe Ball aNeKTPOHHbIN aapec, TenedoH 1 NPUIoXKNUTE TEKCT »Kasiobbl) No agpecy: Medicys - 73
boulevard de Clichy - 75009 Mapwx

B cooTBeTcTBMU C EBponenckum pernameHToM Ne 524/2013 y Bac Tak)xe eCTb BO3MOXHOCTb HanpaBuTb
Baw nck Ha oHNanH-NAaTopMy pa3peLleHns CNopoB, KOTOPYO Bbl MOXXeTe HalTu Ha canTe
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. KomnaHusa Kia He y4acTByeT 1 He o6sA3aHa y4acTBOBaTb B 3TON
aJibTepHaTMBHOW Npoueaype pa3peLlleHns Crnopos B aJlbTEPHAaTMBHOM OpraHe paspelueHus Cropos Ans
notpebutenen. YTobbl CBA3aTbLCA C HAMM MO 3TOMY BOMPOCY, MOXXHO HanucaTb HaM Mo clefytoLiemy
agpecy: info@kia-connect.eu.

Pazpnen 15 ypoanaeTca n 3aMeHaeTcs caenyowmm obpasom:

Ecnn Bbl sBnseTecb noTpebutenem, To B CBA3U C TEM, 4TO NpefocTaBiaeHne YCyr 3aK/lo4aeTcs B
npenocTaBaeHNN LNMPOBOro KOHTEHTA, HE 3aNMMCaHHOIO Ha A0/rOBPEMEHHbIN HOCUTEeNb, Bbl HacToALWMM
rnpu3HaeTe u cornawaeTech € TeM, 4TO, NpuHMMas MNonb3oBaTeNbCKOe cornaweHune, Bol cornawaerech Ha
HeMelJIeHHOe Ha4aJs10 oKa3aHusa Yciyr komnaHven Kia 4o ncte4yeHms cpoka oTKasa OT HUX U MPSAMO
OTKa3blBaeTeCb OT Baluero 3akoHHOro npaea Ha oTKa3 OT YCayr nocjie Havyajsa nx okasaHus.

Paspen 16 ynanseTcs n 3ameHseTcs caeayowmm obpasom:

Pa3zpen 16 Opuanyeckasa rapaHTMs COOTBETCTBUSA A1 LMPPOBOro KOHTEHTa 1 ycayr

fiBnsasace notpebuTtenem, Bbl MMeeTe NpaBoO Ha 3alLMTy B paMKaXx IOpUANYECKON rapaHTUM COOTBETCTBUS.
Bonee noapobHyo NHMopMaLMIO MOXXHO HaNTWN B KOHLe Moib30BaTENbCKOrO COrnalleHuns.
HanoMuHaHue 0 AeNCTBYIOLLUX FapaHTUAX Ha YCAyru

(cT. D. 211-4 C. Conso)

MoTpebutens nMeeT NPaBO CCbIIATLCS Ha 3aKOHHYIO FapaHTUMIO COOTBETCTBUSA B CJly4ae obHapy>KeHuns
HefoCTaTKa B Te4YeHne 7 fieT C MOMEeHTa NOCTaBKU LM(MPOBOro KOHTEHTa uan ycayru. B Te4eHune aTtoro
nepvoga notpebnTenb AO/KEH A0Ka3aTb TONbKO HalM4YMe HefocTaTKa, HO He AaTy ero rnosBiAeHus.
Oprnanyeckas rapaHTUsa COOTBETCTBUSA BKOYaeT B ceba 06a3aTeNbCTBO NpefoCcTaBNATh BCe
obHoBNeHUA, KoTopble HeobxoaAuMbl Ana obecnevyeHns COOTBETCTBUSA LMPPPOBOro KOHTEHTa UIn yCayru B
TeyeHune 7 ner.

FOpuanyeckas rapaHTUs COOTBETCTBUSA Aa@eT NoTpebuTesnto NpaBo Ha TO, 4TOObI LMPPOBOA KOHTEHT UK
uncposas ycnyra 6uiam npueeneHsl B COOTBeTCTBME 6e3 He0HOCHOBaAHHOWM 3aepP KKK Mo ero
TpeboBaHuto, becnnaTHo 1 6e3 3Ha4YnTeNbHbIX HeYA0OCTB AJ1s1 Hero.




NoTpebutens MoXkeT [OBUTLCA CHUXKEHMNS LieHbl, COXPaHNB LMMPOBON KOHTEHT Un LUGMPOBYIO yCAyry,
WS PacTOPrHyTh AOrOBOP, MNOJIy4MB NOJIHOE BO3MeLleHne B 0OOMeH Ha 0TKa3 OT LM(MPOBOro KOHTEHTa Uiun
LUNGPOBON YyCNYrn, ecnu:

1° 3KcnepT OTKasblBaeTCA MPUBOAUNTL LLUPOBON KOHTEHT NN LUKPOBON CEPBUC B COOTBETCTBUE;

2° CooTBeTCTBME LINPPOBOIro KOHTEHTA WX YCAYrK 3aTArmBaeTcs No HE060CHOBaHHbLIM MPUYNHAM;

3° LlncpoBoM KOHTEHT uan LMgpoBas ycayra He noasexxaT npuBefeHunto B cootseTcTane 6e3 onnatbl
noTpebutenem;

4° MNpnBeneHne LNEHPOBOro KOHTEHTa NN LNGPOBOro CeEpBMCA B COOTBETCTBUE C TpeboBaHUAMN CO3daeT
cepbesHble Heyno6cTBa and notpebutens;

5° HecooTBeTCcTBME LMGHPOBOrOo KOHTEHTA UAKN LUGPOBOM YCAYrn oCcTaeTCs, HECMOTPS Ha be3ycnellHble
MoNbITKN NpoAasLa NMPUBeCTN ero B COOTBETCTBUE.

NoTpebutens Takxe Bnpase TpeboBaTb CHUXXEHUA LIeHbl UM PACTOPXKEHUA A0roBopa, ecniun
HEeCOOTBETCTBME HACTOJ/IbKO Cepbe3HO, YTO TpebyeT He3aMen/INTENIbHOrO YMEHbLLUEHUA CTOMMOCTU UKn
pacTop>KeHus forosopa. B Takux cnydaax notpebutens He 06a3aH NnpeaBapuTensHo TpeboBaTb
npueseneHnsa LMpPOoBOro KOHTEHTa UM YCJIYru B COOTBETCTBUE.

B Tex cnyvasnx, Korga HeCOOTBETCTBUE ABAAETCH HE3HAUYMTENbHbLIM, NOTPebnTenb BripaBe 0TKasaTbCs OT
[0roBopa, TOJIbKO eC/in AOr0BOp He nNpefycMaTpuBaeT onnaTy.

Jobon neprof HeAOCTYMNHOCTU LMGPPOBOro KOHTEHTa AN LMPOBON YCIYrn C Lefbio NpMBeAeHNs NX B
cooTBeTCTBME C TpeboBaHNAMM NPUOCTaHaBAMBAET AeNCTBNE rapaHTUN, KOTopas AencTBoBasa Ao Tex
nop, Noka uMpPoOBON KOHTEHT UK uudposas ycayra He 6bin CHOBa NpMBEAEeHbl B COOTBETCTBUE C
TpeboBaHNAMMN.

97K npaBa 0bycnoBAEeHbl NPpMMeEHeHeM cTaTen L. 224-25-1 - L. 224-25-31 Kogekca npas notpeburenen.
Niobon cneumanncT, He[o0BPOCOBECTHO NPENSATCTBYOLWNIA peann3alnm NpaBoBoON rapaHTum
COOTBeTCTBMSA, 0bnaraeTcs rpax4aHCKMM WwTpadom B pasmepe Ao 300 000 eBpo, KOTOPLIA MOXET BbITh
yBenunyeH 8o 10% oT cpefHeronoBoro o6bemMa nponax (ctatbs L. 242-18-1 Kogekca npaB notpebutenen
dpaHunm).

NoTpebutenn Takxe MOryT BOCMO/b30BaTbCA IOPUANYECKON rapaHTUeln OT CKPbITbIX HEA0CTaTKOB,
npenycMoTpeHHon cTaTbsaMu 1641-1649 Mpa)kaaHCKOro kogekca ®paHumun, B Te4eHMe ABYX JIeT C
MOMeHTa obHapy>xeHus HeJoCTaTKa. 3Ta rapaHTua fgaeT notTpebuTesnto NpaBo Ha YMEHbLUEHUNE LIEHBI,
eCcnn UNGpPOBOM KOHTEHT UK YCJlyra COXPaHSATCA, UK Ha MOJIHOe Bo3MelleHne B 0OMeH Ha 0TKa3 OT
LUNPOBOro KOHTEHTa UK YCIyru.

HanoMuHaHue 0 NpMMEeHUMbIX FrapaHTuax ans Moaudukauuin, npuobpeTaeMbix Ha
OrpaHU4YeHHbIAR CPOK

(cT. D. 211-4 C. Conso)

NoTpebutens nMeeT NpaBo BOCMOJ/Ib30BaTbCA IOPUANYECKON rapaHTUEl COOTBETCTBUSA B Cy4vae
BO3HMKHOBEHUSA Kakoro-nmbo HefocTaTka COOTBETCTBUSA B TeYEHME NeprMoaa, yKa3zaHHOro npu nokyrke,
Ha4yMHas C MOMEeHTa NMOoCTaBKN LUPPOBOro KOHTEHTa WUan ycayru. B TedeHue 3Toro nepvoda ot
notpebutensa TpebyeTcs TONLKO YCTAaHOBUTb Halnyne HeQoCTaTKa, @ He AaTy ero rnosiBNeHus.
Opnanyeckas rapaHTUsa COOTBETCTBUSA BKOYaeT B ceba 06a3aTeNbCTBO NPefoCcTaBNATh BCe
obHoBneHus, Heobxoanmble Ansa obecneyeHnss COOTBETCTBUSA LMEMPOBOrO KOHTEHTa NN YCAIYr B Te4eHune
rnepvopa, yka3aHHoOro npu rokyrke.

Opnanyeckas rapaHTsA COOTBETCTBUA AaeT nNoTpebuTento NpaBo Ha TO, 4TOObI LMPPOBOA KOHTEHT U
undpoBas ycnyra 6uiam npuseneHsl B COoTBeTCTBME 63 He06OCHOBaHHOM 3aep KKK Mo ero
TpeboBaHuio, 6becnnaTHo 1 6e3 3Ha4YnTeNbHbIX HeyA0OCTB OJ15 Hero.

MoTpebutens MoXKeT [OBUTLCA CHUXKEHMNS LIeHbl, COXPaHNB LM(MPOBON KOHTEHT UK LUGMPOBYIO YCAYry,
WAW PacToprHyThb AOr0BOP, NOJy4MB MNOJIHOE BO3MeLlleHne B OBMeH Ha 0TKa3 OT LMMPOBOro KOHTEHTa Uiun
UnpoBON yCNyru, ecnu:

1° DKCNepT O0TKa3biBaeTCA MPUBOANTbL LLIMGPPOBOA KOHTEHT U LUGPOBOIA CEPBUC B COOTBETCTBUE;

2° CooTBeTCTBME LNMPOBOro KOHTEHTA WX YyCAYrK 3aTArMBaeTCsa No HEO6OCHOBaHHLIM MPUYNHAM;

3° UncpoBon KOHTEHT UM LMPOBas yCayra He noasiexxaT NpuBeAeHNo B COOTBETCTBMe 6e3 onnaThl
notpebutenem;

4° MpuneeneHne LNEGHPOBOro KOHTEHTa AN LNGPOBON YCNYrn B COOTBETCTBME C TpeboBaHMAMM co3paeT
cepbesHble Heyao6cTBa anda notpebutens;

5° HecooTBeTcTBME LNGPOBOro KOHTEHTA MK LNGPOBON YCNYrn OCTAaETCHA, HECMOTPSA Ha be3ycnewHble
MonbITKN NpoAasLLa NMPUBECTN ero B COOTBETCTBUE.

NoTpebutens Takxe BNpaBe TpeboBaTb CHMXKEHUA LIEHbI UM PACTOPXKEHUA AOrOBOPa, eCn
HEeCOOTBETCTBME HACTOJIbKO CePbE3HO, YTO TpebyeT He3aMen/INTENIbHOrO YMEHbLUEHUS CTOMMOCTU U
pacTop>KeHunsi [oroeopa. B Takux cnydasax notpebutens He 06a3aH NpeaBapuTenbHO TpeboBaTb
npueeneHnsa LMQpPOBOro KOHTEHTa WA YCyru B COOTBETCTBUE.



B Tex cnyvasax, Korga HeCOOTBETCTBUE ABAAETCHA HE3HAYUTENbHbLIM, NOTPebnTenb BrpaBe 0TKas3aTbCs OT
[0roBopa, TOJIbKO eC/in A0roBOp He npefycMaTpuBaeT oniaTy.

Niobon nepuos HEAOCTYMNHOCTU LUGPOBOro KOHTEHTA UM LM POBON YCAYrn C LieNbio MPpUBeAEHNS UX B
cooTBeTCTBME C TpeboBaHNAMM NPUOCTAHaB/IMBAET AeNCTBUE rapaHTUN, KOTopas AelncTBoBaNa A0 TeX
nop, Noka LMMpPOBON KOHTEHT Uan uudposas ycayra He 6bian CHOBa NpMBeAeHbl B COOTBETCTBUE C
TpeboBaHnAMMN.

97K npaBa 0bycnoBAeHbl NpUMMeHeHneM cTaTen L. 224-25-1 - L. 224-25-31 Kogekca npas notpeburenen.
Jobon cneunanncT, HepobpoCoBECTHO NPENATCTBYIOWMA peanmsaunm NpaBoBON rapaHTum
COOTBETCTBUSA, 0bnaraeTcs rpa)kaaHCcKMM WwTpagom B pa3mepe Ao 300 000 eBpo, KOTOPLIN MOXKET ObITb
yBenunyeH 1o 10% o1 cpeaHeronoBoro ob6bema npofaxk (ctatbsa L. 242-18-1 Kogekca npas notpebutenen
DpaHunm).

NoTpebuTenn Takxe MOryT BOCMO/b30BaTbCA IOPUANYECKON rapaHTUEln OT CKPbITbIX HEA0CTaTKOB,
npeaycMoTpeHHoOn cTaTbsamMu 1641-1649 Mpa)kaaHCKOro kogekca ®paHumun, B Te4eHne AByX NieT C
MOMeHTa obHapyxeHus HeJocTaTKa. 3Ta rapaHTua gaeT notTpebuTeno NpaBo Ha YMEHbLUEHUNE LIEHBbI,
eCcnn UNgpPoBOM KOHTEHT WK yCJlyra COXPaHSATCA, UK Ha MoJIHoe Bo3MelleHne B 06MeH Ha 0TKa3 OT
UMPOBOro KOHTEHTa UK yCayru.

HanoMuHaHue 0 rapaHTUAX, pacnpocTpaHslowWwuxca Ha Moaudukaumio, npuobpeTeHHyI0 Ha
HeorpaHu4YeHHbIA CPOK

(cT. D. 211-3 C. Conso)

MNoTpebutens pacnonaraeT ABYXJIETHUM NEPUOAOM C AaTbl MOCTaBKM LMMPOBOro KOHTEHTa UK YCayru, B
TeYyeHVe KOTOPOro OH MOXeT CCbIIaTbCA Ha IOPUANYECKYIO FrapaHTUI0O COOTBETCTBUSA B Crlyvae
obHapy>XeHns HefloCcTaTKOB. B TeyeHre ogHOro roga ¢ AaTbl NOCTaBKM NoTpebutens 06A3aH yCTaHOBUTL
TOJIbKO (hpaKT Hann4ma HegocTaTKa, HO He AaTy ero rnosiBieHus.

Opnanyeckas rapaHTUs COOTBETCTBUSA NoJpa3ymMmeBaeT 0653aTeNbCTBO NPeAOCTaBNsATbL BCe 0OHOBNEHNS,
HeobxoanMblie AN nogaep>XaHnsa COOTBETCTBUSA LNGPOBOro KOHTEHTa UAN yCayru.

Opuanyeckas rapaHTUsa COOTBETCTBUA AaeT noTpebuTento NpaBo Ha TO, 4TOObI LMMPOBONA KOHTEHT UIn
ycnyra 6biin npnBeneHbl B COOTBETCTBME 6e3 He0bOCHOBaHHOW 3aA4ep>XKK Mo ero TpebosaHuio,
6ecnnaTHO 1 6e3 cyuwecTBeHHbIX HeyA0b6CTB ON15 Hero.

NoTpebutens MoXKeT [OBUTLCA CHUXKEHNS CTOMMOCTU, COXPaHUB LNPPOBOA KOHTEHT WU YCAYTY, UIn
pacToprHyTb AOrOBOP, MOJYHMB MNOJHOE BO3MeLleHne B 0OMeH Ha 0TKa3 OT LU(POBOro KOHTEHTa 1Uan
yCnyru, ecnu:

1° 3KcnepT O0TKa3biBaeTCA NPUBOANTL LLMGPOBON KOHTEHT UM LNGPOBYIO YCAYry B COOTBETCTBUE;

2° CooTBeTCTBME LNPOBOIro KOHTEHTA WM YCAYIN 3aTArnBaeTcs No Heo6oCHOBaHHbLIM NPUYNHAM;

3° LlncpoBOM KOHTEHT uan ycayra He MoryT 6biTb NpBeAEHbl B COOTBETCTBME 6€3 3aTpaT CO CTOPOHbI
notpeburtens;

4° MpuBeneHne LNGPOBOro KOHTEHTa UM LNMPOBONA YCNyrn B COOTBETCTBME C TpeboBaHUAMY co3paeT
cepbesHble Heyno6cTBa And notpebutens;

5° HecooTBeTCTBME LMPPOBOrO KOHTEHTa UM YCJIYr OCTaeTCs, HeCMOTps Ha 6e3ycneLHyo NonbITKY
cneumanucTa NpUBECTN ero B COOTBETCTBUE.

NoTpebuTens TakXe MMeeT NPaBO Ha YMEeHbLUeHne CTOMMOCTUN NN Ha pacTop>XeHne Aorosopa, ecniuv
HEeCOOTBETCTBME HACTOJ/IbKO Cepbe3HO, YTO TpebyeT HeEMeA/IEHHOr0 YMEeHbLUEHNS CTOMMOCTU UK
pacTop>KeHus forosopa. B Takux cnydaax notpebutens He 06a3aH NnpeaBapuTensHo TpeboBaTb
npueseneHne umMppPoOBOro KOHTEHTa UKW YCAYru B COOTBETCTBUE.

Ecnn HecooTBeTCTBME SIBNSAETCA HE3HAYUTENbHbIM, NOTpebuTenb MMeeT NMpaBo O0TKasaTbCs OT AOrOBOpPa,
TOJIbKO eCc/in AOroBOp He npeagycMaTpmBaeT onaaTy.

Niobon nepnon HeJOCTYNHOCTU LMGPOBOro KOHTEHTa Uan undgposon ycayrmn ansa obecneveHms
COOTBETCTBMSA NPUOCTaHaBAMBaET AeNCTBME rapaHTUK, KOTopas AoJKHa 6bina 6bITb NpegocTaBneHa 4o
TOro MOMeHTa, NoKa UMMPOBON KOHTEHT Uan undpoBas ycnyra He 6yayT BHOBb NpefoCTaBJieHbl B
COOTBETCTBMU C TpeboBaHUAMN.

YKa3aHHble BbiLle npaBa 06ycsioBneHbl NpuMeHeHneM ctaTen L. 224-25-1 - L. 224-25-31 Kogekca npas
notpebutenen OpaHumnmn.

Niobon cneumanncT, He[o06POCOBECTHO NPENSATCTBYOLWNIA peannsaunm NnpaBoBoi rapaHTum
cooTBeTCTBUSA, obnaraeTcs rpaKaaHckum wtpadgom B paszmepe Ao 300 000 eBpo, KOTOpPbIN MOXET 6bITb
yBenunyeH 0o 10% o1 cpeaHerofoBoro obtema npofax (ctatba L. 242-18-1 Kogekca npas notpebutenen
DpaHunm).

Ha noTpebuTenei Takxe pacnpoCcTpaHAETCs puaNYecKas rapaHTus Ha CKpPbITbie HeL0CTaTKy,
npenycMoTpeHHasn cTaTbaMu 1641-1649 Mpa)kgaHCKOro kogekca ®paHumn, B Te4eHne aByx neT C
MOMeHTa 0bHapy>XeHUs HeOCTaTKOB. DTa rapaHTuUs faeT NoTpebuTesno NPaBo YMEHbLWNTL CTOUMOCTb,



ecnn UngpoBon KOHTEHT Uan ycayra 6yayT coxpaHeHbl, Uav NOay4YUTb MOJIHOE BO3MelleHne B 0ObMeH Ha
OTKa3 OT LUM(pPOBOro KOHTEHTA WK YCNyT 1.

BeHrpus

HacTosiwee MNonb3oBaTeIbCKOE COrfalleHne BKKYEHO B 3N1eKTPOHHOM opMe. MNMosib3oBaTeNbCKoe
cornaweHuve byaeT 3akl04eHO Npu akTMBMpoBaHumn Ycnyr kHonkon «A COMJIACEH». Monb3oBaTebCckoe
corialleHue He CYMTaeTCs 3aKJII0YEHHbIM B MMCbMEHHOM BUAe, U Bbl CMOXKeTe XpaHnTb n
BOCMpon3BoaunTb MNosb30BaTeNbCKOE COrnalleHe Ha Bawem HocnTene gaHHbIX MU Ha 9/IEKTPOHHOM
HOoCuUTeNe AaHHbIX. Mbl NpefoCTaBUM TEXHNYECKME CPeACTBa A1 MAEHTUMUKALUN U NCrpaBfieHns
ownboK BBOAA 31eKTPOHHON 06paboTKon nepen TeM, Kak caoenaTb Kakoe-nmbo rpnanyecku
oba3zaTenbHoOe 3aaBNeHMe.

Paspen 14.2 He pacnpocTpaHaeTcs Ha Bac, ecnu Bel He ABnsieTecb noTpeburenem.

Kia He cBf3aHa npaBuMiaMun NosefeHnNs B COOTBETCTBMN € 3akoHoM XLVII oT 2008 roga o 3anpeTe
HefobpoCOBECTHOM KOMMEPYECKON NPaKTUKN B OTHOLLEHUN noTpebuTenen.

Pazpnen 14.2 ypanaercs n 3ameHseTca cneayowmm obpasom:

Y EBpOnencKon KomMmmuccmm nmeeTcs Beb-canT ANs paspelleHns CNopoB OHJIalH, Leflb KOTOPOro - MoMoYb
notpebutenam n gunepam B paspeLleHnmn nx cnopos 6e3 cynebHoro pasbupartenscrsa:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. B cny4yae MexxAyHapoAHbIX NOTPebnTenbCKNX CMOPOB, CBA3AHHbLIX C
[OroBOpamMu OHMANH-NMPOAAXK UM OHMANH-YCNYT, KOMNETEHTHbLIM MPUMUPUTENIbHBIM OPraHOM SIBJISIETCSA
Conciliation Body of Budapest (1016 byganewT Krisztina krt. 99 nepsbin 3Ta)x 111, Nno4TOBbLIN agpec:
1253 byganewT no4YToBbIN agpec: 10, anekTpoHHas no4yTa: bekelteto.testulet@bkik.hu; Tenedon: +36 (1)
488 21 31, Beb-canT: https://bekeltet.bkik.hu).

Kia npepocTtasuna Bam nogreepxaeHue cornacHo pasgeny 29(1)(m) NMpaBuTenbCTBEHHOrO AeKpeTa
45/2014. (1l. 26.) o noapobHbIX NpaBMaIax 3akal04eHN OrOBOPOB MexXAy notpebutenamMm un
KOMMEpPYECKUMWN OpraHn3aumnsamu.

Upnanpus

MNocnepHee npennoxeHve pasgena 1.2 yaandaercs N 3aMeHaeTca caeayowmm obpasom:

B npoTuBHOM cny4ae, HanpuMep, Npu pacTOP>XXEeHUN AOroBOpa Kyran-npoaaku asTomobumns, 4Oorosop Ha
OKa3aHue Ycnyr Ana AaHHOro aBTomMobusns MoxxeT 6biTb pacTOPrHyT B COOTBETCTBUM C pa3nenom 11.4.
MNocnepHee npennoxxeHve pasnena 4.2.2.8 yaanderca N 3aMeHseTcs cieayouwmm obpa3om:
Hanpumep, MoXeT NoHafobunTbCs cneunanbHoe TeXxHUYeckoe obCy>XKuBaHe aBTomobuns nnm
TexocmoTp B NCT, paxe ecnu B LleHTpe yBefOMIEHUIA HET HanoMuHaHua 06 obcnyxmnsaHmu.

NepBoe npennoxexue pasaena 4.2.2.6.4 ynanaerca n 3ameHsaeTca caenywowmm obpasom:
HanoMunHaHuns 06 obsa3aTenbHbIX TeXocMoTpax aBToMobuns (Hanpumep, NCT B MpnaHgun): Kia bypeTt
nHpopMmpoBaTb Bac o npeacroswmnx oba3aTenbHbIX MPOBEpPKax aBToMobuns.

Pasznen 15.3.2 ynanseTca v 3aMeHAETCs caenyoumnm obpasom:

Mo norosopy Bbl 0683aHbI BHECTU onnaTy, eciu

. komnaHus Kia npncTynnia K NCNoJIHEHUIO AOroBopa,

. Bbl fanv npegBapuTesibHOE NPsSMOE corJjiacie Ha To, 4Tobbl Kia npucTtynmnna K nCnosiHeHuto
[lOroBopa [0 NCTEeYeHUst CpoKa 0TKasa,

. Bbl npu3Hanu, 410 € Balwero cornacua B COOTBETCTBUM C NYHKTOM (b) pa3gena 15.3.2 Bbl
yTpayvBaeTe rnpaBo Ha OTKa3 OT 4OroBopa Nnocjie Ha4vasna ero UCMOJIHEHUS; U

. Kia HanpaBuna Bam noaTBep>XaeHne Toro, 4To Bbl Npu3HaeTe NoTepto NpaBa Ha OTMeHy
Jorosopa.

Paznen 16 yaoandeTca v 3aMeHaeTcs caeayowmm obpasom:

Mbl topnanydeckn oba3aHbl NpefocTaBnATb Bam LM poBON KOHTEHT U LMMPOBbLIE YCYTr, KOTOpble

COOTBETCTBYIOT HacTosweMy 0/1b30BaTeIbCKOMY COMrlalleHnto, a TakXXe 06beKTUBHBIM U CyObeKTUBHbBIM

KpUTEpUaM, 3aKpernsieHHbIM B 3aKOHaX O 3aliuTe rnpas noTpebuTenen.

[Ona umMdpPoBOro KOHTEHTa U/VnN LMMPOBLIX YCIyr, NpefocTaBnsemMbslx Bam oanH pas nan

rnocjiefoBaTeNIbHO, Mbl MOXXEM HECTU OTBETCTBEHHOCTb 3a Jloboe HeCOOTBETCTBUE, CyLLeCcTBYyoLee Ha

MOMEHT npefoCcTaBJ/IeHUS.

Ons unpoBOro KOHTEHTa WU/MAN LUKPOBLIX YCAYF, NpeaocTaBiseMbiX BaMm Ha NOCTOAHHOM OCHOBE, Mbl

MO>XeM HeCTW OTBETCTBEHHOCTb 3a Jilobble HECOOTBETCTBUSA, KOTOPblE CTAHOBATCH O4EBUAHbLIMY B

TeyeHue nepuopa, Koraa oHu 6biim NpeaocTaBsieHbl B COOTBETCTBMY C HAacTOAWMM onb30BaTeNbCKUM

corsialeHmem.

Utanusa

Pasznen 12.2 nsmeHsercs caeaywowimm obpasom:




Mo npunynHam, n3noxeHHolM B pasgene 12.1 Boiwe, Kia go/kHa caenaTb Bam npepnoxeHne o6
M3MEHEHNN HaCToALWMNX YCNOBUI UCMONb30BaHMsA, onybamkoBaB nx B npuaoxeHun Kia Connect n/unn B
[0N0BHOM yCTpOMCTBE aBTOMOOUNA He NO34Hee, YeM 3a ABa Mecsla A0 BCTYMNJIEHUSA B CUNY
npeanaraemMoro HoBoro Nosnb3oBaTeNbCKOro cornaweHns. iameHeHHoe MNonb3oBaTeNbCKoe cornalleHmne
BCTYyMaeT B CMJY, TOSIbKO €Cain Bbl NpuMeTe ero, Ha>kaB COOTBETCTBYIOLLYIO KHOMKY «[pUHATL» B
npunoxeHun Kia Connect nan B F0J10BHOM yCTpONCTBE aBTOMOGUAS.

Ecnu Bbl He NpuHMMaeTe NpeasioXXeHHoe n3MeHeHHoe Monb3oBaTeNlbCKOe CorlalleHne, Mbl OCTaBJIseM 3a
cobor NpaBO pacTOPrHyTb COrlalleHne C yBeAoMJIEHNEM 3a 6 Heeslb 40 OKOHYaHUA KaJleHOapHOoro
KBapTana.

Paznen 13.5 nsameHseTca cnenyrowinm obpasom:

MbI BnpaBe MOJIHOCTbIO UM YaCTMYHO NepefaTh Hally npaBa U 0643aHHOCTU MO TEKYLLEMY COrsialleHnio
Apyromy nocrtaswmky ycnyr 6e3 Bawero cornacus, ysegomms Bac 06 3ToM 3a 6 Hefenb, Nnpu ycaosum,
4YTO Takasa nepefaya He yMeHblIaeT Bawun rapaHTum, Kak notpebutens. Hesasucnmo oT Apyrmx
rMoso>KeHnn, Bel nMeeTe NpaBo pacTOPrHyTb cornalweHune ¢ Kia B Te4eHne o4HOro Mmecsua nocsne
MoJly4eHns MMCbMEHHOro yBeaoMieHns. PacTtop>xeHne Bawero cornaweHuns ¢ Kia BctynaeT B cuay ¢
MOMeHTa nepefayn npas u 06a3aHHOCTeN Mo cornaweHuto oT Kia K HOBO KOMMNaHUKU. B nucbMeHHOM
yBeLOMAEHNN Mbl MPsIMO coobuim Bam 06 3ToM npaBe Ha pacTop>XKeHue.

9To NpaBo He orpaHM4MBaeT Balwe npaBo Ha nNpekpalleHne 4encTBus MNob30BaTebCKOrO CornalleHns
1, COOTBETCTBEHHO, MpaBa Ha ncnoab3oBaHue Ycnyr B nioboe BpeMs, Kak ykazaHo B pasgene 11.2.
Pazpen 15.3.2, nyHKT (d) nameHsaeTca cnenytowmm obpasom:

Kia npepocTtaBuna Bam nogTeepxgeHne B COOTBETCTBUM CO CTaTben 51, n. 7 3akoHo4aTeIbHOIr 0
nekpeta Ne 206/2005 («Kopekc notpebutensa» Utanun).

Paznen 16 nameHsercs cnenywwmm obpasom:

Ecnn Bbl siBnseTeck noTpebutenem, y Bac ecTb NnpeayCcMOTPEHHbIE 3aKOHOM MpaBa Ha BO3MeLLeHne
yuwepba B OTHOLEHNN U3[ESINA MU LN POBLIX NMPOAYKTOB, @ Tak)Xe ntobble AoNoNHUTENbHbIE NpaBa,
onpefesieHHble B HacToAweM MNosnb3oBaTeNbCKOM cornalieHnmn. CpoK NCKOBOW AABHOCTU B OTHOLUEHUN
OTBETCTBEHHOCTM 3@ HEAOCTATKM HacTynaeT Yepes 26 MmecAueB noce (i) NocTaBkn ToBapa B OTHOLLEHNN
N06bIX HECOOTBETCTBUMN, CYLLLECTBYIOLLUNX HA MOMEHT NOCTaBKM TOBapa 1 NPOSABUBLLUUXCSA B TEYEHME ABYX
NeT C 3TOro MoMeHTa; (ii) mocTaBkn LNGPPOBOro NPOAYKTA B OTHOLIEHUN HEAOCTATKOB, CYLLECTBYIOLMX Ha
MOMEHT NOCTaBKN U He 3/I0HaMepPEHHO CKPbITbIX CAeLnasncToM, eciivi OHM NMPOSBUINCE B T€YEHUEe 3TOro
CPOKa; Npu MNOCTOAHHbIX NOCTaBKaX CPOK NCKOBOW AABHOCTU He HacTynaeT 40 UcTevyeHns 26 mecsaues
rnocsie NOCTaBKM ToBapa UM NoCnefHero akta NocTaBKu.

NatBusa

Pazpnen 5.5.2 nonosHAeTCA CAeAYIOWUM NReASIOKEeHNEeM:

Bbl He TepsieTe Balwlero npaBa Ha OT3bIB, Kak NOTpPebUTENb, €CNM 0TKa3 OT TaKoro npaBa He O0MyCcKaeTcs
COrslacHO AeNCTBYlOLLEMY 3aKOHO4ATEIbCTBY.

Naparpad 1 pasnena 13.5 nameHsaeTca caenyowmm obpasom:

Mbl BnNpaBe nepeycTynaTb Halwu npaea 1 0653aHHOCTM B COOTBETCTBMU C HACTOSILLMM COrlalleHnemM
MOJIHOCTbBIO WAM HYaCTMYHO APYrOMYy MOCTaBLMKY yCayr, yBeaomms 06 3Tom Monb3oBaTens 3a 6 Hepenb,
6e3 Bawero cornacus, npun ycaoBumn, YTO Takas nepeycTyrnka He yMeHbluaeT Balwim rapaHTum, Kak
notpeburtens.

Paznen 14.2 ypanaercs n 3ameHseTca cneayowmm obpasom:

Ecnn Bbl sBnseTech noTpebutenem, NOMUMO NOAa4YM NCKa B NAaTBUACKME CyAbl WA B Apyrue
IOPUCANKLUNMN, eC/IN 3TO pa3pelleHo AeNCTBYIOWMM 3aKOHoAaTeIbCTBOM, Bbl Tak)XXe nMeeTe nNpasBo Ha
aNlbTepPHATUBHOE yperynmpoBaHne notTpebutenbLckoro cnopa, BO3SHMKAKOLWEro B CBA3M C AOTOBOPOM,
peryanpyemMbiM HacToAaLWMM Monb30BaTeNbCKUM COrlalleHneM, B YTBEPXKAEHHOM ajibTEPHAaTUBHOM
opraHe no yperyampoBaHuio CNOpPoB. ABnaack notpebutenem B Jlateum, Bbl MOXKeTe NogaTb UCK B
KomuTteT no gocynebHomy paspelleHuto noTpebutenscknx cnopos (Patérétaju arpustiesas stridu
risinasanas komisija) (Beb-canT: https://www.ptac.gov.lv/lv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija) nnn
3anoJIHUTb (hopMy 3amnpoca Ha nnatdgopme ODR (Beb-canT: https://ec.europa.eu/odr/).

Paznen 16 nameHsercs cnenywuwmm obpasom:

Ecnn Bbl siBnsieTecb noTpebutenem, y Bac ecTb npeaycMOTpPEHHbIE 3aKOHOM MpaBa Ha BO3MeLLeHne
yuiepba B OTHOLLEHUM N3NNI AN LMEPPOBLIX MPOAYKTOB, @ TakxXXe ntobble AoNONAHNTEeNbHbIE NpaBa,
onpefesieHHble B HacToAWweM MNonb3oBaTeNbCKOM cornatieHnmn. CpoK NCKOBOW AABHOCTU B OTHOLUEHUN
OTBETCTBEHHOCTU 3a HEAOCTATKM HaCcTyMNaeT Yepes ABa roda nocse rnpenocTaB/ieHNs COOTBETCTBYIOLWEro
LUNpOoBOro NpoAyKTa; NPy NMNOCTOAHHbLIX MOCTaBKax CPOK MCKOBOW AAaBHOCTWU He HAacTynaeT A0 NCTeYeHUsN
24 mecsueB Mocsie OKOHYaHUA CpOKa NOCTaBKM UAN C AaTbl, KOr4a HECOOTBETCTBUE CTasio O4EBUAHLIM, B
3aBUCMMOCTW OT TOr0, YTO HAaCTYNUT paHbLUe.

JinTtBa




Mbl BMpaBe nepeycTynaTb Halwuv NpaBa 1 0693aHHOCTM B COOTBETCTBUN C HAaCTOSLWMM JOrOBOPOM
MOMIHOCTBIO MM YaCTUYHO APYrOMYy MOCTaBLUMKY ycayr, yBeaomMus 06 3Tom MNonb3oBaTens 3a 6 Hepenb,
6e3 Baluero cornacus, Npu ycaoBuK, YTO Takasa nepeycTynka He yMeHblIaeT Balwu rapaHTum, kak
notpebutens.

Pazpnen 14.2 ypanaerca n 3ameHseTcs caeayowmm obpasom:

Ecnn Bbl sBnseTech notpebutenem, To NOMMMO Nogadn UCKa B IMTOBCKME CyAbl NN B Apyrue
IOPUCANKLNN, €CNIN 3TO pa3peLleHo AeCTBYIOWMM 3aKOHOAAaTeNbCTBOM, Bbl Tak)xe nMeeTe npaBo Ha
anbTepHaTMBHOE pa3pelleHne NnoTpebuTeslbCKoro cnopa, BO3HMKALLEro Ha OCHOBaHWM UAN B CBA3U C
corsalleHneMm, perympyemMmbiM HacToALWwMM [0sib30BaTeIbCKMM COrJlalleHNEM, B YTBEP)KAEHHOM OpraHe
anbTepHaTMBHOIO pa3peLleHns CNopoB. fABnasck NnoTpebuTtenem B JInTee, Bol MoXkeTe noaaTh »kasnoby B
State Consumer Rights Protection Authority (Vilniaus str. 25, 01402 BunbHtoc, JInTBa, 3/IeKTPOHHAA NoyTa:
tarnyba@vvtat.It, TenedoH: 85 262 67 51, chakc. (85) 279 1466, Ha canTe www.vvtat.lt) nam 3anonHuTbL
¢opmy 3anpoca Ha nnatgopme ODR https://ec.europa.eu/odr/.

Paznen 16 nameHsercs cnenyouwmm obpasom:

Ecnu Bbl aBnsieTeck noTpebutenem, y Bac ecTb NnpeaycMOTpeHHbIE 3aKOHOM NpaBa Ha BO3MeLleHne
yuwepba B OTHOLWEHWW N3N Nan LMGPOBLIX MPOAYKTOB, a TakxXe Jilobbie AONONHMTENbHbIE NPaBa,
onpefenieHHble B HacToswweM Nonb30BaTeNbCKOM corfalleHn. Cpok NCKOBOW A@BHOCTW B OTHOLLEHUN
OTBETCTBEHHOCTM 3a HeAOCTaTKM HacTynaeT Yepes ABa rofa nocsjie npefocTaB/ieHNs COOTBETCTBYOLEro
LMpPOBOro NPOAyKTa; NPM NOCTOAHHbLIX MOCTaBKax CPOK MCKOBOW AAaBHOCTU He HacTynaeT A0 UCTeYeHus
24 mecsaueB Nocsie OKOHYaHNA CpoKa MOCTaBKM UM C AaTbl, KOrga HECOOTBETCTBME CTajlo O4eBMAHbIM, B
3aBMCUMOCTM OT TOr0, YTO HACTYNUT paHbLUE.

ManbTa

Paznen 14.2 nameHseTcs cnepyowmm obpasom:

Pazpen 14.2 sTopon naparpad yaanseTcs.

Mongposa

NocnegHune pBa nNpeanoxxeHusa pasgena 6.1 nsmeHsATCA cnegyowmm obpasom:

bBe3 ywepba ons orpaHUYEHUn N NCKJIIOYEHNI, NPeayCMOTPEHHbIX 3aKOHOM 06 aBTOPCKOM npaBe, Bbl He
BMpaBe NpoAaBaTb, PaCNPOCTPaHATb, Ny6AMKOBaTb, TPAHCMPOBATL, PACMNPOCTPaHATbL UM UCMOb30BaTb
B KOMMep4yecknx Lensax Ycnyrm nobeim cnocobom 6e3 Hallero npsiMoro NMCbMEHHOro cornacus.

Be3 yuiepba ona orpaHNYeHU N NCKIIOYEHN, NPefyCMOTPEHHbIX 3aKOHOM 06 aBTOPCKOM mnpaBse, Bbl He
BMpaBe BOCNPOM3BOAUTbL (MOSIHOCTbLIO UM YaCcTUYHO), NepefaBaTb (C MOMOLLbIO 3JIEKTPOHHbIX CPeACTB
nan nHbiM obpasom), usMeHATb, oTobpaxkaTb, NepefaBaTh, INLEH3NPOBaTb, CBA3bIBATb WU UHBIM
obpa3om nucnosnbsoBaTb Yciyrn ans aobbix ny6anyHbIX nam KoMMmepyeckux uenen 6es Hawwero
npenBapuTebHOro paspeLleHus.

Paspnen 12.2 B KoHue pobaBnseTcs cnefyoWnin TEKCT:

B cnyyae Hecornacms ¢ npenJioXXeHHbIMY n3MeHeHnaMu Mosib30BaTeNbCKOro corialleHnsa Bol nmeeTe
npaBo PacTOPrHyTb AOroBOP.

NocnegHun naparpad pasaena 13.5 nsmeHsetca, nobaBnslOTCSA HOBblE NPeasIOKEHNS:

3T0 NpaBoO Ha pacToOp)XeHne A0oroBopa He 3aTparnsaeT Bawero npaBa Ha pacTopxeHue
Monb30BaTeNbCKOro COrnalleHns 1, COOTBETCTBEHHO, NMpaBa Ha UCMNOJib30BaHMe Ycnyr B ntoboe Bpems,
KaK yKa3aHo B pa3gesie 11.2. OTo He 3aTparmBaeT Halle NpaBo NepeycTynaTb NpaBa 1 06493aHHOCTK MO
HacTosweMy cornaweHuio 6e3 Balero cornacusa KoMnaHum, Haxoasawencs nog koHTponem Kia, nnbo
ABNAIOLWENCA pe3yibTaTOM CJIMAHUS NN MHOW peopraHu3auunm, Npu ycaoBun, YTO Takas nepeycrynka He
OKaXXeT HeraTUBHOMO BANAHMS Ha NpaBa noTpebutens.

Pa3znen 14.2 nepsbli Nnaparpad ygansaeTca U 3aMeHaeTcs cneayowmm obpasom:

CornacHo fencTBYlOLLEMY 3aKOHOA4aTeNbCTBY, eCnun Bbl ABnseTech noTpebutenem, To Hapaay € nogaden
NCKa B KOMMETEHTHbIN cyA, Bbl TakXe nmeeTe NpaBo Ha MNOCPEAHUNYECTBO UK ajlbTepHaTMBHOE
yperyanpoBaHue noTpebnTesnbCcKoro cnopa, BO3HMKalLEero Ha OCHOBaHUU WU B CBA3M C AOFOBOPOM,
perynmpyemMbiM HacTOALWMUM MoNb30BaTENLCKMM COrJlalleHNEM.

Paznen 15.1 BTOpoe NpeasioxxeHne opMyiMpyeTcs cienytowmm obpasom:

Cpok 0T3blBa NCTeKaeT Yyepes 14 gHel HaymHasa C AaThbl, CleayloLlen 3a AHEM 3aK/l04eHNs LOroBopa.
Pa3zpen 15.3 yaanaeTcsa u 3aMeHsieTcs cneayowmm obpasom:

Mpwn 3akNt04eH 4OrOBOPOB Ha MOCTaBKY LMGPOBOro COAEP>XKUMOro, KOTOPOE He NpeaoCTaBAsaeTCa Ha
MaTepuasibHOM HOCMTEese, MPaBo Ha OT3bIB yTPa4ymMBaeTCs B TOM Yucje u npu cnegyoowmx ycnosusax: Kia
NMPUCTYNuUa K UCMOJIHEHUIO [OroBopa ¢ Bawero npeaBapuTenbHOro NpsAMoro cornaacus, u Bel npusHany,
4yTO Bawe cornacue npvBefeT K nCTe4YeHno Balwero npaBa Ha 0TKa3 OT AOroBopa C Ha4asioM ero
WCMNONHEHNA B COOTBETCTBUM €O CT. 1065 (1), m) MpaxaaHcKoro kogekca Monaosbl.

Paznen 16 nocnefHsAs YacTb M3MEHAETCS c/eaytowmm obpasom:




eCc/in peyb naeT 0 HeNpepbIBHOM NPefoCTaB/IEHUMN, TO MPETEH3UN COXPaHAT IOPUANYECKYIO CUY B
TeyeHue 24 mecsueB nocJse npefocTaB/ieHNs COOTBETCTBYOLWEro LMdpoBOro NpoayKTa, a ecsin pedb
noeT 0 KOHTpPaKTax Ha HenpepbiBHOE NpefocTaB/ieHne B Te4yeHne rnepuoaa csebille 24 Mecsues, TO
MpeTeH3nN COXPaHSIOT IOPUANYECKYIO CUSY A0 UCTEYEHMNS CPOKa AEeNCTBUA KOHTpaKTa.

Hupepnanpbi

Pazpnen 842> nononHsaeTcq cnepyowmm obpasom:

Mo ncreveHnn nepBoro roga AencTBua cornaweHus ntobas N3 CTOPOH MOXXET PacTOPrHyThb COornalleHune,
npenynpenms 06 3TOM 3a 04MH Mecs,.

Hopserus

MNepBoe 1 BTOpoe npennoxxeHve pasaena 5.4.3.4 nuaMeHaATCA cnenyowmm obpasom:

Bam cnepyeT TOYHO NponHGOpPMMpPOBaTh NokynaTens Bawero aBToMobunsa 06 ycTaHOBNEHHbIX HA HEM
Moaundunkaumsx, a Takxe o6 ocTaBLIMXCS Nepuoaax UCMosib30BaHNSA N MPUMEHNMbIX AaTaX UX
OKOHYaHusA. Kpome Toro, npocum Bac nponHgopMupoBaTh NoKynaTens o HeobxoAMMOCTY CO34aHNSA
yyeTHon 3anucum Kia Connect n npuHaTua HacToswero MNonb30oBaTebCKOro CorialleHnsa ans NoBTOPHON
aKTmBauum Moaundunkaumnn.

Paspen 7.2 nsmeHsaerca cnenywowmm obpasom:

Mpocum Bac nHpopMupoBaTb APYrux rnosib3oBaTesen/soantenen aBTomobunsa o Tom, 4To Ycayru
aKTMBMpOBaHbI, 1 06 06paboTKe AaHHbIX cornacHo pasaeny 10.2

Pazpnen 10.2 nsmeHdeTca caenyowinm obpasom:

Mpocmm Bac nHdopMmpoBaTh BCEX APYrUX MoJib3oBaTenen/soantenen aBTomobunsa o Tom, 4To Ycnyrum
aKTUBUPOBaHbI. B 4yacTHOCTN, NpocuM Bac coobwmnTs BCEM APYrUM MOb30BaATENAM/BOANTENAM O
MeponpuaTnax no obpaboTke AaHHbIX, ONNCaHHbIX B [ToioXxXeHnn o 3awmTe aaHHbIx Kia Connect, n o Tom,
4yTo Ang Ycnyr Heobxoamm cbop n obpaboTka AaHHBIX O MECTOMNON0XKeHUM (AaHHbIX GPS).

Paspen 15.3.2 nsmeHsercs cnenywwimm obpasom:

Mpw 3akn04eHnn gorosopa, KOTopbin He 06sa3biBaeT Bac npon3BoAnTb onaaTy WanM NpeaocTaBnsaTb
NNYHble faHHble, ecnn Kia npucTynuna K MICNOSIHEHUIO AOr0BOPa;

Monbwa

Pazpnen 3.5 nameHseTca cnenyouwmm obpasom:

Ob6opypnoBaHMe MObMNLHOM CBSA3U 1 COOTBETCTBYOWAasA SIM-kapTa, ycTaHOBJIeHHas B [0/10BHOM
ycTponcTBe Bawero aBToMmobuis, COBMeCTUMbl TOJIbKO C onpefesieHHbiMu YyacToTamum 4G/LTE.
[JoCTynHOCTb coBMeCTUMBbIX ceTen 4G/LTE n COBMECTUMbIX YaCTOT 3aBUCUT OT reorpadunyecknx permoHoB.
B HekoTOpbIX pernoHax coBmecTuMble 4acToThl 4G/LTE HefoCcTynHbl. B 3TOM cnyvae Oss npefoctasieHns
Ycnyr F'onosHoe ycTponcTBo byaeTt ncnonb3osaTtb ceTn 2G uan 3G (Npn ux Hann4mm). B aTom cnyyae
npefnocTaBs/ieHNE YCIYyTr MOXKET BbiTb 3aMefNIeHO NN NPEPBAHO M3-3a MEHbLUEN NPOMNYCKHOW COoCoOBbHOCTKN
ceTun. YCnyraMmum HEBO3MOXKHO MOJIb30BaTbCA B TE€X MeCTax, rAe HeT COBMECTMMOWN ceTn MOBbuabHON CBA3N.
Paspnen 3.6 nsmeHserca cnenywowmm obpasom:

Hdaxxke ecnu nmeeTcs AOCTYN K COBMECTUMOM CETU MOOWIIbHON CBA3M, MPOM3BOAUTENBHOCTb U
[OCTYNHOCTb Ycnyr TpebyioT, 4Tobbl COOTBETCTBYIOWAs ceTh Oblsla AOCTyNHa [0/I0BHOMY YCTPOMCTBY.
9TO0 3aBUCMKT OT Ka4yeCTBa CMIHasa B TeKyLLEeM MecTe HaxoXXaeHusa asTomobunsa. ECam KavyecTBo curHana
C/IMLLIKOM HU3KOe, YCAYrn MOryT BbiTb YXyALUEHbl AN NpepBaHbl. B 4aCTHOCTK, 3TO MOXKET npounsonTtu (i)
B TYHHensax, (ii) B ropHOM MeCTHOCTM Uam rycTbix necax, (iii) Ha poporax Baosb Kpomku obpbiBa, (iv) B
pafioHax KOMMaKTHOro NPoXXMBaH1S, (V) Ha aBTOMarucTpasasax Uim oporax B MeTpo, (Vi) BHyTpY 34aHUNA.
Paspnen 4.2.2.7.4 nameHsaeTca cnenyoowmm obpasom:

HanoMuHaHusa 06 obs3aTesbHbIX TEXOCMOTpax aBToMobuna (Takux kak TUV B FTepmanum nan MOT B
BenukobputaHum): Kia coobwmTt Bam o npeacroswmx obsisaTesibHbIX TEXOCMOTPax aBTomMobuns.
Hanpumep, B BennkobputaHum HanoMmmHaHue ByaeT KacaTbCs TexocMoTpa «MUHUCTEPCTBOM
TpaHcnopTa» (06bl4HO Ha3biBaeTca «MOT»). 19 N0Ab30BaHNA 3TOM yCyron notpebyeTcs NpefocTaBnTb
KoMmnaHuun Kia KOppekTHyto AaTy nocnenHero oba3aTenbHOro TeXxocMoTpa 1 AaTy NepBoi perncTpauum
aBToMObUNsA. KomnaHma Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3@ NPaBUJIbHOCTb BBE4EHHbIX BamMu gaHHbIX. Bbl
065a3aHbl cobnofaTh UHTEPBabl 0683aTeNBEHOr0 TEXOCMOTPa B COOTBETCTBUY C AENCTBYIOLWUM
3aKOHO4ATesNIbCTBOM.

Pazpnen 5.1.1 nameHseTca cnenyouwmm obpasom:

[oCTynHOCTb oTAeNbHbIX Moandnkaumin 3aBUcUT OT MOAEeNUN, AaTbl BbINyCKa U KOMMNAEKTaumm
aBToMobunsa. Kak npasuno, ana pabotsl pyHKUMN «Moanpukaummn» Heobxoammo, 4Tobbl aBToMobusnb
Mo3BOIAJ NOJIyYaTb M ycTaHaBAnBaTb OTA-06HOBNEHNA CUCTEMbI aBTOMOBMAA (CM. pa3aen 4.2.3.3) n 6bin
OCHallleH caMoWn nocsiefHen Bepcmer NporpaMMHOro obecnevyeHnst NHOOPMaLMOHHO-Pa3BIeKaTENbHOMN
cuctembl. MHpopMauuio o TpeboBaHMAX K COBMECTMMOCTU Bbl nony4nTe nNpu nokynke Moamndukaumnm.
Paznen 5.1.3 nameHsaeTcs cnenyrowinm obpasom:




Mokynka Moangunkaunm namMeHnT yHKLNOHaNbHOCTb U CBONCTBa COOTBETCTBYIOLLEro aBToMObuMAS.
MprnobpeTtas Moaondukaumio ona aBToMobmns, KOTopbli BaMm He NnpuHagnexumnT (HanpuMep, ecnim
aBTOMOOUb apeHA0BaH UM B3AT HAaNpPOKaT, Uan ecnum Bbl nonb3yeTecb aBToMOb6MIEM COBMECTHO CO
Bnagenbuem), Bam HeobxoAMMO NONy4YNTb COrnacue Brajenbla Ha MoauguKaumo ero asTomobuns oo
npuobpeTteHnsa Mogndurkaumm gasa cCoOoTBETCTBYOLLEro aBToMmobuns.

Pazpnen 5.2 nameHsaetca cnenyowmm obpasom:

B HacToswee Bpems onsa Bawero aBToMmobuns, B 3aBMCMMOCTM OT MOAENN, AaTbl BbiMyCKa 1
KOMMJIeKTaumMn, BOCTYMNHbI M MOTyT BbITb NprMobpeTeHbl yKasaHHble fasnee Mogndmkaunn. NoapobHbie
CBeZleHMs 0 Haan4mm Moandukaumin yKkasaHsl B ONMcaHuUM NpoaykTa B pa3fesie Mara3mHa npuioXKeHus
Kia Connect.

Paznen 5.5.1 nameHseTcs cnenyrowinm obpasom:

B paspene marasmHa npunoxxeHus Kia Connect MoXxHO BbibpaTb onpeneneHHble Mogndumnkaumm n gpyrue
OOMNONIHEeHMA K MporpaMMHoMy obecneyveHunto Bawwero asTomobunnsa, KoTopblie 4OCTYMHbI 41 MOKYMNKW.
OTnpaBnsasa 3akas B npunaoxeHun Kia Connect, cesizaHHbIn ¢ Mogndunkaumen nam gpyrum gonosiHeHNEM,
Bbl TeM camMbIiM flenaeTe NpensioxxeHme komnaHnm Kia o nokynke cooTBeTCcTBYyoWen Mogndnkaumnm nam
pononHeHus. Kia noaTeep>XaaeT rnoJjlyd4eHne 3aka3a B aBTOMAaTUY4E€CKOM 3JIEKTPOHHOM MNUCbMeE,
oTnpaBneHHOM Bam (noaTBep>XAaeHne 3aKasa). 9TO NoATBEPXKAEHME 3aKa3a He aBNseTCs
noaATBEPXXOEHNEM MPUHATUA Ballero npeanioXeHns, OHO NNWb NOATBEPXXAAET nosyyeHne n
JanbHenwyto obpaboTkKy NnpensoxeHnsa komnanmen Kia.

Horosop mexnay Kia n Bamun 3akntodaeTcsa ana Kaxxgon Mogmndunkaumm, Kak TonbKo npruobpeTeHHas
Moaundunkaumna akTMBUPYETCHA Ha COOTBETCTBYOWEM aBTOMOBUNEe, ana kotoporo Mogndunkaumnsa 6eiia
npuobpeTeHa. Kia He MeeT nMpaBa OCYLLECTBATbL YaCTUYHYIO MOCTABKY, €CJ/IN TONIbKO Mbl HE MOJYYMIN
Ha 3To Bawe sBHOe cornacue.

Bbl MOXKETEe pacTOpPrHyTb AOFOBOP B OTHOLIEHUN Kaxxaon Moandurkauum B nioboe Bpems B TeyeHune
npobHoro nepropa, Kak ykasaHo B pasgene 5.3.2.

Pazpen 5.5.2 nsmeHsaeTcsa cneayowinm obpasom:

Ecnu Bbl sBnsieTech noTpebutenem, To y Bac, Kak npaBnio, eCTb 3aKOHHOE NpaB0 OTKa3aTbCs OT
[OroBopa, Kak ykasaHo B pa3gesie 15. B npouecce nokynkm Mbl NpocuM Bac paTb cornacue Ha To, 4Tobbl
Kia npuctynmnna K nCNosiHeHNIo [OorosBopa 40 OKOHYaHUSA CPOKa OT3bIBa.

Paspnen 7.1 He npuMeHseTcs.

Paznen 7.5 nameHseTcsa cneayouwmm obpasom:

Noboe HecobnoaeHne 0693aTeNbCTB U OFrpaHNYeHUI, NPefyCMOTPEHHbIX HAaCTOALWLUM pa3aenom 7,
MOXXeT NPMBECTU KO BPEMEHHOMY MpeKpalleHunto npepoctasneHns Ycayr. Kia 3abnarospemMeHHo coobwmT
Bam 0 HaMepeHUn NPUOCTaHOBUTbL NpefocTaBsieHne YCAyr U OJNTENIbHOCTM NPUOCTAaHOBKW, F4e YKaXkeT
MPUYMHBI U ANNTENBHOCTb NPUOCTAHOBKY, @ Tak)Xe NponHdopMunpyeT Bac o Bawem npaBe Ha
ob>xanoBaHve. 0nMTeNbHOCTb MPUOCTAHOBKM onpepenseTcs Kia B 3aBUCMMOCTU OT CEPbE3HOCTU
HapyLleHnsa 1 Bo3HMKawLWwmx puckos ansa Kia, Ycnyru, cetm nam gpyrux KameHTos. MNpyv NnOBTOPHOM
HapyweHnun Kia MoxxeT pacToprHyTb CornalleHune rno npuynHe, ykasaHHon B pasgene 10.3.

Pazpnen 9.1 nameHseTca canepyowmm obpasom:

Ecnun 3To TpebyeTca ana obecnevyeHns 6esonacHoCTM nam ctabunbHocTn paboTel Ycayr ans Bcex
rnosnb3oBaTenen nan gnsa obecnedeHnsa cobnogenns Ycnyramm obasatensHbix TpeboBaHnm
3aKOHOOATEesNbCTBA, Mbl MOXKEM BPEMEHHO WJIN HaBCer aa, NoJIHOCTbIO NN YaCTUYHO OTMEHUTL AOCTYN K
Ycnyram. 3To He BavsieT Ha Balum 3aKOHHble NpaBa Wi Ha Hally OTBETCTBEHHOCTb 3a NpefocTaBJieHune
Ycnyr n Mogndukauunn.

Paznen 9.2 nameHseTcsa cneaywoumm obpasom:

MpenocTaBsieHne N NCNONb30BaHNE YCyr MOXXET OrpaHN4YMBaTbCA U3-3a TEKYLLEro COCTOAHNSA TEXHUKN,
KOTOPOE Mbl HE KOHTPOJIMPYEM. ITO KacaeTcs, B HaCTHOCTW, AOCTyNa K NpefoCcTaB/seMbIiM
MOCTaBLUMKaMMN COEONHEHUIA ANA Nepefayn AaHHbIX. B oTAeNbHbIX CyYasXx, HEAOCTYMHOCTb CETU MOXKET
MPUBECTN K TOMY, 4TO YCnyrun He 6yayT OOCTYMHbI, Tak Kak He CMOXET nponcxognTb Tpebyemas
rnepegada OaHHbIX.

Kpome Toro, B pe3ynbTaTe MMKOBLIX Harpy3ok Ha Ycayru, Ha 6ecnpoBofiHble 1 CTaLUMOHapHbIE CeTHY, a
TaKXXe Ha NHTEepPHeT-CoeANHEHNS, MOryT BO3HUKATb HENPOAO/KNTENbHbIE OFPaHNYEeHNA NPONYCKHOWN
CNocobHOCTUN. ITO He BAMAET Ha Balum 3aKOHHbIE NpaBa WA Ha Hally OTBETCTBEHHOCTb 3a
npegocTassieHne Ycnyr n Moandukaumni.

Paznen 9.3 nsmeHseTca cnenytowmm obpasom:

C60oum MOryT Tak>xe BO3HMKaTb U3-3a TEXHUYECKUX N APYTrMX Mep (HanpuMmep, peEMOHTA, TEXHNYECKOro
ob6cnyxmBaHusA, 06HOBNEHMS N pacLUMpPeHUs NporpaMmMHoro obecrneyeHns), NPOBOAMMBIX B HaLLUX
CUCTeMax UM cucTeMax BbILLECTOALWMNX NN HUXKECTOALLNX MOCTaBLUMKOB, MOCTaBLLUNKOB KOHTEHTa 1
onepaTopoB CeTU, KOTopble TpebytoTcs Ana obecnevyeHns HopMaabHOro unn 6onee shHeKTUBHOIO




PYHKUNOHMPOBaAHMA YCnyr. 3TO He BANAET Ha Bawn 3aKoHHbIe NMpaBa UK Ha Hally OTBETCTBEHHOCTb 3a
npegocTassieHue Ycnyr n Mogudukauui.

Paznen 9.4 nameHseTca cneayouwmm obpasom:

Ecnu poctyn K Ycnyram geakTUBUPYETCS, OrpaHnyYMBaeTCsa UK HapyLlaeTCs, Kak onnucaHo B pasgene 9,
Mbl C Bamun cBsxxemcs, 4T06bl NponHpopMupoBaTb Bac 06 3TOM 1 06BACHUTL MPUYMHY AeaKTuBaLuuu,
OrpaHNYeHns Uan HapyLLeHuns.

Paznen 11.1 nsameHdeTca cnenyrowinm obpasom:

HacToswee cornaweHne BCTynaeT B CUJy C MOMEHTa ero npmHaTma Bamu B [0N10BHOM noapa3sgeneHun.
CpoK ero AencTBusa UCTEKaeT No OKOHYaHMM nepuopa becnnaTtHoro obcny>xmBaHus (cM. pasgen 8.1),
ecnun He ByeT pacTOPrHyT paHee B COOTBETCTBUM C HAaCTOALWMM pa3genom 11.

Paznen 11.2 nameHsieTca cnenywouinm obpasom:

Bbl MO)XKeTe pacTOprHyTb CcornalleHne o npegoctasneHum Yeayr B ntoboe BpeMs ¢ yBeoOMIEHUEM 3a
OAMH MecsL A0 KOHLa KasfleH4apHOro KeapTasna.

Paznen 11.3 nsmeHdeTca cnenywowinm obpasom:

Kia Mo)XeT HemMenJIeHHO PaCTOPrHyTb COrlalleHne NyTeM yBe4OMJIEHUS B C/lyYae HEOAHOKPATHOro
HapyleHns 0653aTenbLCTB NOMb30BaTENS, YKa3aHHbIX B pa3aene 7.4. Mbl coobmm Bam o pacTop>xeHun
COornalleHuns, yKaxkeM npuyvmHbl PacTop>XeHuns 1 npomHdopMmnpyem Bac o Bawiem npaBe Ha ob6>kanoBaHue.
Pazpnen 11.4 nameHseTtca cnenyownm obpasom:

Kpome Toro, B C/iy4ae pacTOp>XeHMS A0roBopa Kynam-npoaaku asTomMmobumns, noBTOPHOro npnobpeTteHmns
WJIN NHOMO U3BbATUSA aBTOMOBMAA COOTBETCTBYIOLWMM OMNIEPOM, PACTOPXXEHUA AOrOBOpa JIN3NHra,
npoAa>kn aBToMobunsa TpeTbeMy JINLY, KParkKn UM NOJHOMO NOBPEXXAEHUS, He nogsiexallero
BOCCTAHOBJIEHUIO, KaXKAas U3 CTOPOH MMeET NpaBo Ha NpekpatleHne YCayr B OTHOLEHNN
COOTBETCTBYIOLEro aBTomMobuns.

Paznen 11.5 nameHseTca cnenywowinm obpasom:

MpenycMoTpeHHble 3aKOHOM NpaBa J1to60on M3 CTOPOH Ha pacTop>XeHne [OoroBopa He U3MEHSATCS.
Pazpen 11.1 nsmeHdeTca caenywowinm obpasom:

11.1 N3AMEHEHUA YCAYT UWJIN NOJIb30OBATEJIbCKOIO COrJIALLEHUA

Kia Mo)xeT nameHuTb Ycnyru unnm lNMonb3oBaTesibCKOe CorfalleHne no caenywmm npuinHam:

L N3MeHeHNA B ,D,eVICTBy}OLLI,EM 3aKOHOOaTeNbCTBE, B pe3yJ/ibTaTE KOTOPbLIX BO3HUKAET
HeobXoANMOCTb U3MEHUTL HacTosllee MNosb30BaTENIbCKOE COrlalleHne nan Ycnyru;

. BBeJgeHne HOBbIX Mep 6e3onacHoCTY;

. yJlydlleHmne CyLecTBYLWNX CTaHAapTOB KavyecTBa (HanpuMep, onucaHHbIX B pasgene 15 06
OTBETCTBEHHOCTU NMPOU3BOANTENSA, MPEeayCMOTPEHHO 3aKOHOM);

L ycoBepLeHCTBOBaHNA Onda npmneegeHns ycnyr B COOTBETCTBME C HOBbIMU TEXHOJIOTNAMU;

. ynyduweHne Mmep 6e30macHOCTU Ana NpefoTBpalleHmns 3noynotpebneruin nunm yuepba.

Bbl 6yneTe yBefOMAEHbI O MPeACTOALMX N3MEHEHUAX MO 3JIEKTPOHHOWN MOYTe HE MeHee 4eM 3a 14 gHein.
B yBepomneHun 6yayT yKasaHbl MPUYMHA U OCHOBAHUWS AJ151 BHECEHUA U3MeHeHnn. Ecnun Bbl 0TKaXkeTecb
WJIN HE CMOXKEeTe MNPUHATb U3MeHeHuns, Bol ByaeTe nmMeTb NpaBo pacTOPrHyTh cornaweHune B noboe
BpeEMS.

Pazpnen 12.2 nameHdeTca cnenywowinm obpasom:

12.2 APYITME UBMEHEHWUA YCNYT U NOJIb3OBATEJIbCKOIO COrJIALLEHNA

3a NCKIYEeHNEM U3MEHEHNI, YKa3aHHbIX B pa3fene 12.1 Boiwe, Kia caenaet Bam npennoxxeHue o6
M3MeHeHUn HacToswero Monb30BaTeNbCKOro cornallieHns unm Ycnyr, onybimkoBas ux B npuaoxeHum Kia
Connect n/unn B F'0NIOBHOM yCTPONCTBE aBTOMOOMASA HE NO3AHee YeM 3a [Ba Mecsua [0 BCTYMN/EHUs B
cuny npepsiaraeMoro HoBoro Monb30BaTesIbCKOro CorsalleHns uam nsmeHeHnn B Ycnyrax. UameHeHHoe
Monb3oBaTeNnbCKOe CcornalleHne Nan n3MeHeHHble YCayrn BCTynatT B CUAY, TOJIbKO ecau Bbl
MPUHUMaeTe MX, Ha)KaB COOTBETCTBYIOLLYIO KHOMKY «[pnHATL» B npunoxeHun Kia Connect nnmn B
[0/710BHOM yCTpOCTBE aBTOMOBUAS.

Ecnu Bbl He NpuHUMaeTe npeanoXXeHHoe n3MeHeHHoe lMoib3oBaTesIbCKOe coralleHne, Mbl OCTaBJIseM 3a
coboli NpaBoO pacTOPrHyTb AOrOBOP C yBeAOMJIEHNEM 3a 6 Hefle/lb A0 OKOHYaHNS KaJlleH4apHOoro
KBapTana.

Pazpnen 13.1 nameHdeTca caenywowinm obpasom:

Bce cornawenmnsa mexay Kia n Bamu 3akno4atoTca Ha MeCTHOM a3blke. Nocne 3aknyeHns
COOTBETCTBYIOLLEr0 COrflaleHnsa ero TekCcT byaeT 4OCTYMNeH A1 CKaYMBaHUA MO CCblKe
https://connect.kia.com/eu/downloads, Tak>xe Bbl Nosly4ynTe €ro no 31eKTPOHHON MoYTe.

Pazpnen 13.3 ynansercsa:

Paspen 13.5 ypnansaeTrca:




Paznen 15 nameHsercs cnenywouwmm obpasom:

15YKA3AHUSA KACATEJIbHO NMPABA OTKA3A OT YCAYI U NOKYNKU MOOU®UKALLUN

Ecnn Bbl siBnseTecs: (i) noTpebutenem (T. e. pU3NYECKNM INLOM, Pa3MeLLaoLLINM 3aKa3 C Liesblo, He
OTHOCALLEeNCS K Bawen kKoMMepyecKon nan NHAMBMAYaabHOW NPodecCnoHa IbHON AeAaTeNbHOCTUN); Uan
(ii) pm3mnyeckum nuLOM, oCyLLECTBAAIOWMM NpeanpuHUMaTeNbCKyO AeaTeNbHOCTb, Bbl MMeeTe npaso
pPacToOpPrHyTb cornalleHmne o npuobpeteHnn Moandpukaumn (CM. pa3gen 5) B COOTBETCTBUN C
3aKoHO4AaTe/IbHbIMU MOJIOXKEHUAMM, KOrga CorjalleHne He HOCUT A8 Bac npodeccnoHanbHOro
XapakTepa.

15.1 NpaBo Ha OT3bIB

Bbl BMpaBe 0TKa3aTbCst OT AOrOBOPa B TeYEeHMe YeTbipHaAuaTu aHen 6e3 06 bsACHEeHMS NPUYLH.

CpoK 0T3blBa UCTEKaET Yyepe3 14 gHeN Cco AHA 3aKJYeHNs A0roBopa.

YT106bI BOCMONL30BATLCA NPAaBOM Ha O0TKas3, Heobxoanmo coobwmntb Ham (Kia Connect GmbH, Theodor-
Heuss-Allee 11, 60486, ®paHKpypT-Ha-ManHe, N'epmaHuns, no HoMepy TenedoHa: +49 800 7773044 vn
3NEeKTPOHHOM noyTe: support@kia-connect.eu) o BalwieM pelleHnn 0TKa3aTbCA OT HAaCTOALLEro 4OroBopa B
dopmMe 3aaBneHns (HanpuMep, NMCbMOM, OTNPAaBAEHHbBIM MO MOYTE U JIEKTPOHHOW noYyTe).

Bbl MOXKeTe BOCMOJIb30BaTbLCSA NpUiaraemMon TUNoBor (hOpMOI OT3bIBA, HO 3TO He SIBASETCA
o6a3aTeNbHbIM. Bbl TakXXe MOXKeTe 3aMNo/HUTb U OTNPaBUTb TUNOBON 6aHK O0T3bIBa uUnn noboe apyroe
O[lHO3Ha4YyHoe 3asBJiIeHME B 3/IeKTPOHHOM Bue Ha HalweM Beb-canTe https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form. Mpun NCNO/b30BaHNUM 3TON BO3MOXXHOCTUW Mbl HeE3aMeaNMTeslbHO Hanpasum Bam
NnoATBEPXXAEHMEe 0 NoNYyYEeHUM TaKoro 0T3biBa, MCNOJb3YSA A0JIFOBEYHbIE CPeACTBa nepefayn n xpaHeHus
MHpopMaLmn (HanpuMep, SNEKTPOHHYHO NOYTY).

Ona cobnopgeHnsa cpoka oTkasa AOCTAaTOYHO OTNPaBuTh coobuieHne 06 NCMosib30BaHMM NMpaBa Ha 0TKa3
OT LOroBOpa A0 UCTeYEeHUS CPOKa OTKa3a.

15.2 MNocnepcrema oTKkasa

B cnyyae oTkasa OT HaCcTOALWEro AOroBopa Mbl BO3MecTuM BaM Bce nony4veHHble oT Bac nnatexu,
BKJIIOYas pacxoAbl Ha AOCTaBKY (3a NCKAOYEHMEM AOMNONHUTENbHbIX PACXOA0B, BO3HUKLUUX B pe3yibTaTe
BblibpaHHOro Bamu cnocoba foCTaBKKU, OTANYAIOLLENrOCA OT CaMOro 3KOHOMUYHOIro cnocoba cTaHfapTHOWN
OOCTaBKuW, npeasaraemMoro Hamu), 6e3 Heob6oCHOBaHHOW 3aep>XKK 1 B Nlo6OM clyvyae He no3pgHee 14
OHEeln Co AHA noJlyYeHus nHgopMaumm o Baliem pelieHnn pacToprHyTb HAaCTOSALWMIA AOrOBOP.

Mbl BO3MECTMM CTOMMOCTb C UCMOJIb30BaHNEM TOMO >XKe MJaTeXHOro cpeAcTBa, KoTopoe Beol
MNCNONb30BaN ANA UCXOLHOW TpaH3akuum, ecnm Bel SBHO He forosopuancb 06 nHoMm; B ntobom cnydae,
Bbl He ByaeTe BbiNAavymMBaTh Kaknx-1mbo KOMUCCUOHHBLIX COOPOB B C/ly4ae Takoro BO3MeLLEHMS
CTOMMOCTN.

15.3 Ba)xHoe 3aMe4yaHue: OKOH4YaHUe CpoKa AeNCTBMA npaBa Ha OT3bIB

Mpw 3aKN04eHU 0OrOBOPOB Ha NOCTaBKY LMPOBOIro COAEP)KMMOro, KOTOPOE He NpefocTaB/IeTCs Ha
MaTepuasibHOM HOCUTEese, MPaBo Ha OT3bIB yTPa4YMBaeTCsi B TOM YUC/e U Npu CiefyoWmnx yCIoBUsAX:
15.3.1

Ins noroeopa, KOTOpbIN He 06A3bIBaeT Bac onnayuBaTh cTOMMOCTb, ecam Kia npucTynuna K MCNoJIHEHUIO
[orosopa;

15.3.2

Mo porosopy Bbl 0653aHbl BHECTU oNaTy, €Cin

komnaHusa Kia npuctynuna K NCrnoJIHEHWIO 4OroBOpa;

Bbl fanu npepeapnTensHoe NpsAMOe corsiacme Ha To, 4Tobbl Kia npucTtynmnna K MCnoJsIHeHUto foroeBopa Ao
NCTe4YeHns CpoKa OTKa3a;

Bbl npu3Hanu, 4To ¢ Bawero cornacus B COOTBETCTBMN C NYHKTOM (15.3.2) Bbl yTpayneaeTe Bale npaso
Ha OTKa3 OT A0roBopa C MOMEeHTa Ha4vasla ero UCNOJIHEHNS; 1

Kia npepocTtasuia Bam noaTBep)xaeHMe B COOTBETCTBMN CO cTaTben 312f pa)kgaHCKOro Kogekca
Fepmannm (Blrgerliches Gesetzbuch, BGB).

15.4 Ob6paseun hopmynsapa oTkasa

O6pa3seL hopmynispa oTKasa

(Ecnn Bbl XoTUTe 0TO3BaTb AOroBOP, 3aM0JIHUTE, MOXKaNYNCTa, AaHHbIA (OPMYISap U OTOLWINTE ero
obpaTHO)

. KomnaHum Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486, ®paHkdypT-Ha-MaliHe, agpec
3NEKTPOHHON MoYThI: support@kia-connect.eu:

. A/MbI (*) HacToAWMM yBefOMAAEM, YTO A/Mbl (¥) 0TKa3blBalOCb/OTKa3blBaeMca OT Moero/Haluero (*)
[OoroBopa Ha NpepocTasieHne cneaytowen ycnyru (¥),

. 3aKa3aHHom (*)/nony4veHHon (*),



. nma noTpebutens(en),

. agpec(a) noTpebutens(en),
. nognucek notpebutens(en) (ToNbko ecnm 3TOT POpMynSap 3anonHaeTca Ha ByMa)KHOM HocuTene),
. naTa

(*) Y6bpaTb B cnydyae Heob6XxoaAnMMOCTHU.

Paspnen 16 nsmeHsaeTca cnenyowmm obpasom:

Ecnu Bbl sBnsieTeck notpebutenem, y Bac ecTb npeaycMoTpeHHbIe 3aKOHOM NpaBa Ha BO3MeLleHne
yuwepba B OTHOLWEHNN U3[ENA MU LN POBLIX NMPOAYKTOB, @ TakxXe ntobble AoNoNHUTEeNbHbIEe NpaBa,
onpefeneHHble B HacTosWweM [Mofb3oBaTeNbCKOM cornatleHnm. Cpok NCKOBOW AaBHOCTU B OTHOLLIEHUN
OTBETCTBEHHOCTW 3a HEAOCTAaTKN HaCcTynaeT 4yepes WeCThb JIeT Nocsie npefocTaBieHns
COOTBETCTBYIOLLEro LUGPOBOro NpoAyKTa; NPy NOCTOAHHbLIX MOCTaBKaX CPOK MCKOBOW OABHOCTU He
HacTynaeT A0 UCTeYeHUA LWeCTN IeT NOC/e OKOHYaHNSA CpoKa MoCTaBKW.

MopTyranusa

Pazpnen 14.2 nameHsdeTca caenywowinm obpasom:

Ecnn Bbl sBnseTeck notpebutenem, To NOMMUMO NoJayn Ucka B NopTyrasbCkue Cyabl AN B Apyrue
IOPUCANKLNN, €CIN 3TO pa3peLleHo AeCTBYIOLWMM 3aKOHOAaTeNbCTBOM, Bbl Tak)xe nMeeTe npaBo Ha
aNlbTepHaTUBHOE pa3peLleHne noTpebnTenbCKoro cnopa, BO3HMKaloLWero Ha OCHOBaHUN UM B CBA3U C
cornalleHunem, peryampyemMboiM HacToAWwmMM MNosib30BaTeIbCKUM COralleHnemMm, C nomMoLLbio
YTBEPXOEHHOIO OpraHa aJibTeEPHAaTMBHOIO pa3peLleHns CNopoB. TeKyLUNA CINCOK YTBEPXAEHHbIX
OpraHoB ajibTePHaTMBHOIO pa3peLleHns CNopoB, a TakXXe AOMNOJHUTENIbHYI0 NHHOPMALUIO O MPUMEHNMON
npouenype ADR Bbl MoXXeTe HaliTh Ha Beb-caTe YnpaBneHUs no 3alinTe npaB notpebuteneii:
www.consumidor.gov.pt/. Bel Tak)xe Mmo)xeTe nogaTbh »anoby B ADR oHnanH Yyepes naaTthopMy OHAANH-
yperynunposaHusa cnopoB (ODR), pacnosioxkeHHyto No 3Ton ccoike: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
KoMnaHusa Kia He y4yacTByeT 1 He ob6d3aHa y4acTBOBaTb B 3TOW a/ibTEPHAaTUBHOM Mpoueaype paspelleHus
CNOpOB B aJlbTEPHATMBHOM OpraHe paspeLleHus CnopoB ANns notpeburtenen.

Paspen 15.3.2 nyHKT (15.3.2) ynandeTrcs.

PyMbiHUA

[...] CpOK NCKOBOW [aBHOCTM B OTHOLUEHN OTBETCTBEHHOCTM 3a HeAOCTaTKM HacTynaeT Yyepes NATb fieT
nocjie NnpeaocTaB/ieHNs COOTBETCTBYOLWEro LMdpoBoro NnpoaykTa; [...]

CnoBakusa

Pazpen 5.5.2 ynanderca.

Paspen 8.1 ynanseTcs n 3ameHseTca caeayowmm obpasom:

BonblnHCTBO Yenyr npepocTtaBnseTcs 6ecnnatHo. OAHaKo 3a HekoTopble Ycnyru n Moaudgukaumm
B3MMaeTCs njiaTa, KoTopas yKasblBaeTCsa AS19 Ka)KAon oTaenbHoW Ycnyru nnm Mogndukaumm B
npunoxeHun Kia Connect naun B F010BHOM ycTponcTBe. CTOMMOCTb ABASETCA OKOHYaTeNbHON 1
BKJItOYaeT B cebs Bce cbopbl U Hasoru.

Ycnyru, npenocTtaBnsemMble 6€cniaTHO NoJib30BaTeNSAM KOHKPETHOro aBToMobuns (ngeHTudrumpyemoro
rno cootBeTcTBYlOWEeMY Koy VIN), NnpefocTaBasioTCSA HA CPOK B TeyeHne 7 neT. ITOT CeEMUNETHUN
nepmoa Ha4MHaeTCs B AeHb Havasla rapaHTUIAHOrO Cpoka aBToMobuAs.

Ecnvn aBTOMOBMAbL NpofaH 1 3aperncTpMpoBaH Ha HOBOIro BllafenbLa BO BpeMsa AelncTBua becnnaTHoro
nepvoga obcnyxmBaHus, HOBbIN BRaaesney MoxeT 6ecnnaTHoO Nonb3oBaTbCa YCyramMn B TeveHmne
oCTaBLUenca YacTu 6ecnnaTHoro neprnofa o0b6cayxmBaHus, akTUBMPoBaB YCayru Ha ceoe ums. MNepuopg
6ecnnaTHoro obcny>xmBaHMsA He 3aBUCUT OT NOCAeAYIOWEN NMPOo4aXKN N perncTpaunm nocne
rnepBoOHavasIbHOM Npogaku, T. e. nepuon 6becnnaTtHoro obcnyxmMBaHNA He NpPeKpaLaeTCsa U He
npoaneBaeTcs NocaenyoLen Npoaa)en n/unn pernctpaumen asTomobumns.

Paznen 13.1 ynanaercs n 3ameHseTca caeaywouwmm obpasom:

Bce cornawenunsa mexay Kia n Bamu 3aknto4aloTca Ha C/loBaLKOM s3blke. MNocne 3akntoveHns
COOTBETCTBYIOLLEro CorflalleHna TeKCT 3Toro cornaweHns byaeTt npefoctasfieH Bam B
noATBEpPXXAaloLWeM 3/1eKTPOHHOM NUcbMe.

Paznen 14.2 ypanaercs n 3ameHseTca cneayowmm obpasom:

Mbl MOAYNHAEMCS KOHTPOJIIO C/IeAyoLMX OpraHoB: (a) B 061acTy 3awuTel NpaB notpebutenen B
CnoBakuu - Slovak Trade Inspection Authority, (b) B 061acTu 3awWmTbl NepCoOHaNbHbIX AaHHbIX - «Der
Hessische Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit», Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189
BucbageH, Ten: +49 (0)611-1408 0, snekTpoHHasa no4yta: poststelle@datenschutz.hessen.de, a B
CnoBakuu - Data Protection Authority. Bol uMeeTe npaBo nogatb »kanoby B Nt060on N3 COOTBETCTBYHOLLMX
KOHTPONMPYIOLLNX OPraHoB.




Paznen 14.3 nononHAeTCcsa n YuTaeTca caeayowmm obpasom:

ABnsasacek noTpebuTtenem, Bbl TakXXe MOXKeTe BOCMOJIb30BaTbCA CMCTEMON AocynebHoro yperyanpoBaHus
cnopos B Slovak Trade Inspection Authority (www.soi.sk) nnm B 4pyrux cCooTBeTCTBYIOLWMX OpPraHn3aLmnax
Mo yperyanpoBaHUIO CNOPOB, 3aperncTpmpoBaHHbIX MMHNCTEPCTBOM 3KOHOMUKK CnoBakun. NHhopmaumsa
0 pocynebHoM paspelueHun cnopoB AOCTyMNHa Ha Beb-canTe: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi. Kpome T0oro, Bol Mo)XxeTe BOCMOJIb30BaTbCA OHMNANH-CUCTEMOWN paspeLLeHmns
cnopoB B EBponenckon koMmnuccmmn, KoTopas pasmelleHa Ha Beb-canTe:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Pasznen 15.3.2 ynanseTca v 3aMeHAETCs caenyoumnm obpasom:

Mo norosopy Bbl 0683aHbI BHECTU onnaTy, eciu

KoMnaHua Kia npuctynuiaa K NCNOMHEHUIO A0roBopa C Bawero npeaBapuTensHOro NpsMOro coraacmsa oo
ncTeyeHns 14-gHeBHOro Cpoka OT3bIBa;

Bbl npn3Hanu, 410 € Bawwnm cornacnmem Bbl yTpaymBaeTe NpaBo Ha OT3bIB; U

Kia npepocTtaBuna Bam nogTeepxaeHme B cOOTBETCTBUN C § 4(6) 3akoHa Ne 102/2014 Coll. o 3awunTe
npas noTpebuTenen Nnpy Nnpoaake TOBapoB UM NpefoCTaB/IEHUM yCJyr Ha OCHOBaHUW OOroBopa,
3aKJII0YEHHOr0 Ha PacCTOAHUN, N AOr0BOPA, 3aKJIIOYEHHOro He Ha TeppuTOopuUn NpoaasLua, C
rnonpaBkKaMu.

Paspnen 16 ynangercs.

Pa3zpnen 16.1 nonoaHAeTCsa u YuTaeTca caenyowmm obpasom:

Ecnu Bbl aBnsieTecb noTpebutenem, To Ha Ycnyrn u Moandukaumm pacnpocTpaHAaeTcs npenyCcMoTpeHHoe
3aKOHOM 0653aTeNbCTBO 3a HEKAYeCTBEHHOE UCMOJIHEHNE B COOTBETCTBUM C MPUMEHNMbIMUN
rnonoxxeHnamm 3akoHa Ne 40/1964 Coll., F'pa)kgaHCKOro Kogekca, ¢ norpaskamu.

Paspnen 16.2 nonosHAETCA U YnTaeTcs caeayowmm obpasom:

Ecnvn He[oCTaTOK MOXKHO YCTPaHUTb, TO NoTpebnTens nMeeT NpaBo Ha ero 6ecnnaTHoe, CBOEBPEMEHHOE
1 Hagfexalee ycTpaHeHue. Kia o6s3aHa ncnpaBnTb HEAOCTATOK B CPOK 1 6e3 HeonpaBaaHHON
3a4ep>Xkun. Bmecto TpebosaHua 06 ycTpaHeHUn HegocTaTka noTpebutenb MoxeT noTpeboBaTb 3aMeHbI
TOoBapa uan unpoBOro NPoAyKTa NOJHOCTbLIO NN YaCTUYHO, eC/IN HEeA0CTaTOK KacaeTcsa TONbKO HYacTu
TOBapa uan undpoBOro NpoAykKTa, ecaiv 3To He nNpuBeaeT K HeobocHOBaHHbIM pacxogaMm Kia, npnHuMas
BO BHMMaHWe CTOMMOCTb TOBapa Win ULMgPOoBOro NpoayKTa uin cTeneHb Cepbe3HoCTN HepocTaTKa. Kia
BCerja MOXXeT 3aMeHUTb HencnpaBsHoe usgenme uam unupoBor NPOAYKT Ha UCMPaBHbLIA BapuaHT BMECTO
yCTpaHeHus fedeKTa, ecnvm 3TO He A0CTaBUT NoTpebnTento cepbesHbiX HeYynob6CTB.

Ecnn pedb naeT o HefocTaTKax, KOTopble HE MOryT BbiTb YCTpPaHeHbl U NPENSATCTBYOT NCMOJIb30BaHUIO
ncnpasHOro nam undposoro npogykTa 6e3 HefoCTaTKOB NO Ha3Ha4vyeHUto, NoTpebuTenb NMeeT Npaso
06MeHATb 3TO U3genne unm uMdpoBON NPOAYKT NN OTKas3aTbCs OT AOroBopa. Takme e npasa
npuHagnexaT noTpebuTento, eciv HeJoCTaTKM MOryT BbITh yCTpPaHeHbl, HO MOTpebuTenb He MOXeT
MCMoJIb30BaTb U3lgenune i Ungposon NPoayKT Mo Ha3HA4YE€HUIO 1U3-3a NOBTOPHOIO NosABJIEHNSA
He[OCTaTKOB MOC/e UX YCTPaHEeHNUS unu n3-3a bonbluero KkoanyecTBa HefocTaTkoB. Ecnm nmetotcs
apyrue HeobpaTuMble HefOCTaTKKU, NOTpebnTeNb NMeeT NPaBO Ha COpasMepHOe YMeHbLUEHNE CTOUMOCTH
n3genvs nnm unudposoro NpoayKTa.

UcnaHus

HacToswee MNonb3oBaTeNbCKOE COralleHne BKIKOYEHO B INEKTPOHHOM hopMe. MNMosb3oBaTeNbCKoe
cornalwleHmne 6yaeT 3aKIl04EHO NpPU aKTUBMPOBaHUK Ycnyr kHonkon «9 COMJIACEH».

Paspnen 5.5.1 He npumeHseTca K MPUHATUIO NPeasioxXeHns KoMmnaHnen Kia. 91eKTpoHHOe NUCbMO C
noaTBepPXXOEHNEM 3aKa3a C/IYXXUT A58 NOATBEPXKAEHUSA 3aKJl04YeHNa A0roBopa, BKAOYasa NpuHaTme
koMnaHwuen Kia 3aka3a notpebutens.

Pa3zgen 7.5 o HapyLweHUax NnpuMeHaeTcs, ecnm notpebutens cepbe3Ho HapyLllaeT AeNCTBYOWMNE 3aKOHbI
WA NpaBufaa Nan ecan Takoe HapylleHune ¢ Balwel CTOPOHbI MOXKET NPUBECTU K OPUANYECKON
oTBeTCTBEeHHOCTU Kia nan npnynHeHnto Bpena ee KAneHTam Uam ycayram.

Pasznen 12.1 nononHaeTcs cnepyouwmm obpasom:

Mbl 6ynem yBenomnsite Bac o ntobbix nameHeHusx B Ycnyrax 3abnarospemeHHo, Korga 3to bynert
uenecoobpasHo. Ecnm nameHeHus 6ynyT cyuwecTBeHHbIMU, Bol ByaeTe nmeTb NpaBo pacTOPrHyTh
HacTosLee corfaleHne B Te4eHne 0gHOro Mecsaua nocse rnosly4eHns NMCbMEHHOro yBeAoMJIeHUS.
LlBeuus

Pazpnen 16 sameHsaeTcs cnepytowinm obpasom:

Ecnn Bbl sBnsaeTech noTpebutenem, y Bac ecTb npeayCcMOTpeHHbIE 3aKOHOM MpaBa Ha BO3MeLleHune
yuwepba B OTHOLEHUN U3[E/INA MU LN POBbIX MPOAYKTOB, @ TakXKe stobble AoNoNHNTENbHbIE NPaBa,
onpefesieHHble B HacTosAweM Nosnb3oBaTeIbCKOM cornatleHnn. Cpok NCKOBOW AABHOCTWU B OTHOLUEHUU
OTBETCTBEHHOCTU 3a HeAO0CTaTKM HacTynaeT Yyepes Tpu roda rnocse npenoctasieHns; Nnpyu NoCTOAHHON




MocTaBKe CPOK MCKOBOW JaBHOCTM HAaCTyMNaeT Yyepes Tpu rofa rnocsie NnpenocTaB/ieHns nan B Te4eHne
6onee onMTENBLHOrO Nepuoia AeNCTBUSA LOroBOpa.

LliBenuapusa

Paspen 15 ypansaeTrca.

B nosHoOM Mepe, HAaCKOJ/IbKO 3TO pa3peLleHo AENCTBYIOWNM 3aKkoHoAaTeNbCcTBOM, Kia nckna4vaeT Bce
rapaHTum, ecnu, n B TON CTEMNEHN, B KOTOPOWN OHU NPUMEHUMbI K YCyram no Hactoswemy CornalleHmto.
Ycnyrn npefocTaBasaloTCA Ha YC/IOBUAX «KaK €CTb».

BenukobputaHusa

Paspnen 11.3 nameHsercsa caenywowmm obpasom:

Niobas n3 CTOPOH MOXKET HeEMeANIeHHO PacTOPrHyTh AOrOBOP M3-3a CEPbE3HOro HapylleHus. B kavyecTBe
npumepa npaea Kia Ha pacTop>XeHne AoroBopa 3a CyLeCTBeHHOe HapyLUeHNe MOXXHO NPMBECTU
cuTyauuto, Korga Bbel HEO4HOKPATHO UK Cepbe3HO HapyLwaeTe obs3aTenbCTBa NONb30BaTENS,
M3J10)KEeHHble B pa3gene 7.5.

Pazpnen 13 nonosiHAeTCA caeayoWnM pasaesaom 13.6:

HWKTO, KpOMe CTOPOHLI HAaCTOSALLLEr0 AOroBOpa, HE MMeeT npaBa TpeboBaTb UCMOJIHEHUS Kakoro-1nbo

YyC/I0BMS HAaCTOSLWEro 4Orosopa.
Paspen 13 nononHsaeTca caepyowmm pasneaom 13.7:

Ha paHHbIN JOroBOP PacnpOCTPaHATCA 3aKOHbI AHFAMN 1 Y3anbca, HO ecauv Bbl Npo)xmnBaeTe B Apyron
CTpaHe, TO K BaM ByayT npumMmeHATbCA BCe oba3aTelbHble Mepbl 3alnThbl, NPeAyCMOTPEHHbIE 3aKOHaMu
3TOW CTpaHbl. ITO O3HAYaEeT, 4TO, HanpuMep, ecnn Bbl NpoXxneaeTe B FepMaHumn, Bbl coxpaHaeTe npaBo
Ha Nnobble 0b6a3aTeNbHbIe Mepbl 3aLMThl, MpefocTaBasemMble Bam 3akoHamu F'epMaHun.

Pazpnen 13 nonosiHAeTCA caeaylouwnm pasaesaom 13.8:

Mpn BO3HMKHOBEHUN Kakux-1nbo crnopoB ByaeT NPUMEHATLCS HEUCKITIOYMUTESbHAA IOPUCANKLUNSA CYL0B
AHrNMM 1 Yanbca. 3TO 03HAYaeT, YTO MOXKHO BblbpaTb, NoAaBaTb UCK B CyAbl AHI UK 1 Yanbca Unun B
CyAbl OpYyron cTpaHbl, B KOTOpon Bbl NpoxxnBaeTe.

Pazpnen 14.1 nameHdeTca caenyowinm obpasom:

Mbl nocTapaeMcs 6bICTPO U 3hHEKTUBHO pa3pelnTb BCe BO3HMKalOLWMe ¢ Bamn cnopel. Ecnn y Bac ecTb
BOMPOChI, )Xanobbl nnm Bbl KaknM-To 06pa3omM He[0BOJIbHbI HAWMM 06CyXBaHNEM, LLUGPOBLIM
KOHTEHTOM 1Uan NtobbiM APYrM BONPOCOM, CBSXXMTECh C HAMU, Kak MOXKHO CKOpee, NCMOoJb3yS
KOHTaKTHYI0 MH(popMaLMio, yKa3aHHyo B pasaene 1 Bbille.

Paspnen 16 nsmeHsaeTca cnenyoowmm obpasom:

16 NpeanycMoTpeHHas 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTb 3a HEAOCTaTKN

16.1. Ecnm Bbl sBnseTech noTpebuTenem, y Bac ecTb npegycMOTpeHHbIE 3aKOHOM MpaBa Ha Bo3MeLleHne
yuwepba B OTHOLWEHNN U3[ENA NN LN POBLIX MPOAYKTOB, @ TakXXe ntobble AoNoNHUTeNbHbIE NpaBa,
onpegeneHHble B HacTosweM [Monb3oBaTenbCKoM cornawieHuun. Ecnm Bl He siBnseTech noTpebutenem,
Haxogsawmmcsa Ha Tepputopun CoegmHeHHoro KoposieBCTBa, CPOK UCKOBOW AABHOCTU B OTHOLLEHUM
OTBETCTBEHHOCTU 3a HeOoCTaTKM HacTynaeT Yyepes ABa roja nocse npefocTtaB/ieHUs COOTBETCTBYOLLEro
LNPOBOro NPoAYyKTa; NpY NOCTOAHHbBIX MOCTaBKax CPOK MCKOBOM AABHOCTWU He HacTynaeT A0 ncteyeHuns
12 mecsueB Nocsie OKOHYaHMSA Nepnoa NocTaBKy.

16.2. 3aKoH 0 nNpaBax noTpebuTtenen 2015 roga npenocrtasnsdeT noTpebutensam Ha TeppuTopUN
CoeanHeHHoro KoponescTBa onpeaesieHHble pnandeckmne npaBa (TakXe N3BEeCTHbIe KaK «3aKOHHbIe
npaBa»). [lpegocTtaBnsgsemMoe HaMn LNPOBOE COAEPKUMOE AO0/IKHO COOTBETCTBOBATb ONMMCaHUI0, BbITb
MPUroAHbLIM A1 UCMONIb30BaHUA MO HAa3HAYEHUIO N UMEeTb YA0B/ETBOPUTESIbHOE Ka4yecTBO. Mbl 0643aHbI
npeaocTaBAaTb LUMPOBOE COAEP)KMMOE B COOTBETCTBUM C HACTOALLUM AOTOBOPOM.

16.3. MocTaBnss ungposoe cogep)xaHme: (a) Mbl MPUSIOXKMM BCE pPa3yMHbIe YCUAUS O TOro, 4TobbI
rapaHTMpoBaTb, YTO OHO He COAEPXUT Kaknx-nmbo He[oCTaTKOB, BUPYCOB NN APYroro BpeAOHOCHOro
copep>xumoro; (b) mbl He obelaeM, YTO OHO COBMECTUMO C N0ObIM CTOPOHHUM MPOrPaMMHbIM
obecneveHnem nnm obopyaoBaHMEM, 338 NCKJIIOYEHNEM CJlyHaeB, KOrAa Mbl yKa3blBaeM Ha TO, YTO OHO
HaxoAUTCH Ha HalwleM canTe; 1 (c) Bbl npn3HaeTe, 4YTO B HEM MOTYT NPUCYTCTBOBATb HE3HAYNTESIbHbIE
OWMnBKM NN HeJo4eThI.

16.4. Ecnu Bbl iBnsieTecb notpebutenem Ha Tepputopun CoeanHeHHoro KoponescTBa u Baw undposoi
KOHTEHT HencrnpaseH, Bbl uMeeTe NpaBo Ha PEMOHT MAN 3aMeHy. ECim He[oCTaTOK HEBO3MOXKHO
YCTPaHUTb NN OH He Bblal YyCTpaHeH B pasyMHble CPoKU 1 6e3 3HaynTeNbHbIX Heya06cTB, Bbl MoXeTe
Moay4YMTb Ha3ah, YaCTUYHO MK NOJIHOCTbIO, YNJlavyeHHble AeHbru. Ecnm Bbl foKaxkeTe, 4TO Hernosnajka
nospeausia Bawe ycTponcTBo, a Mbl HE MPOSABWN AOCTaTOYHON BHUMATENbHOCTM N KOMMETEHTHOCTU, Bbl
MO>XeTe MOoSy4YUTb NPaBO Ha PEMOHT WK KoMNeHcauuto. [na nonyyeHns nogpobHon nHhopmaumm
obpawanTeck B Citizens Advice, nponas no agpecy www.citizensadvice.org.uk nnam cesa3aBLInCb Mo
TenedoHy +44 (0) 808 223 1133.




16.5. HNYTO B HaCTOSILWEM OOrOBOPE HE 3aTparmBaeT Balum 3akoHHble NpaBa, Kak noTpebuTens Ha
Tepputopum CoeanHeHHoro KoponescTBa (BKJo4Yas rnpasa, npefycMoTpeHHble 3aKOHOM O rnpasax
noTpebutenen 2015 roaa, n Apyrue rnpasa rno 3akKoHy).

16.6. Ecnm npefnocTaBAeHHOE HaMU LM POBOE COAEPKMMOE HENCMPABHO, CBAXKMUTECh C HAMN, NCMOb3YA
KOHTaKTHY0 MH(OPMaLMIO, YKa3aHHY B BEPXHEN YaCTu 3TON CTpaHuLbI.

16.7. Bo n3be)xxaHne HencrnpaBHOCTEN B NpefoCTaB/ISEMOM HaMN LUPPOBOM KOHTEHTE Bbl 4O/KHbI: (a)
YCTaHOBUTL Ntobble ncnpasseHus, ob6HOBAEHUSA, MOgNDUKaLNM, HOBbIE PefaKLN N HOBble BEPCUN KaK
MO>XHO CKOpee MnocJie Toro, Kak Mbl o006 MM BaM, 4TO OHU OOCTYNHbI OS5 3arpysku; u (b) ncnosnb3oBaTb
NX TOJIbKO Ha peKoMeHAyeMOM CTOPOHHEM NporpaMMHoOM obecnevyeHun n obopyaoBaHUN, yKa3aHHOM Ha
Hallem canTe.



