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Umfang pessara notkunarskilmala, samningsadilar

Samningsadilar

bessir Notkunarskilmalar (,,Notkunarskilmélar”) eiga vid um notkun Kia Connect appsins (,Kia Connect
Appid“) og/eda notkun Kia Connect um midlaega stjérnbords bilsins (,,Midlaegt stjérnbord"), sem veitir pér
teekifeeri til ad nota dkvedna Kia Connect pjénustu (,pjénusta”).

bjénustan og Uppfaerslur eru veittar af Kia Connect GmbH, skrdd undir skraningarnimerinu HRB 112541,
Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, netfang: info@kia-connect.eu (,Kia“; ,vid“; ,okkur”;
,okkar”) fyrir notanda bjénustunnar (,Notandi“ eda ,pu").

Umfang pessara Notkunarskilmdla

Kaupsamningur um bifreidina og samningur um adgang ad bjénustunni i samraemi vid Notkunarskilmalana
eru tveir lagalega sjalfsteedir vidskiptagjorningar og samningar.Kaupsamningur um bifreidina og samningur
um adgang ad bjénustunni i samraemi vid Notkunarskilmélana eru tveir lagalega sjélfstaedir
vidskiptagjérningar og samningar.

Efndir annars samningsins hafa ekki nokkur ahrif & hinn samninginn. Vid vissar kringumstaedur getur petta
bytt ad Notandinn efni kaupsamning um bifreidina an pess ad vera kleift ad nota Pjénustuna. A hinn béginn
getur pad ad kaupsamningur um bifreidina gangi til baka eda sé rift ordid til pess ad heimilt sé ad slita
samningi um bjénustuna med visan i gr. 11.4.

Notkun bjénustunnar i gegnum Kia Connect Appid krefst netadgangs eda annarrar fjarskiptapjénustu (sja
einnig kafla 3 um forsendur fyrir notkun bjénustunnar). bessir notkunarskilmalar eiga ekki vid um
fjarskiptapjonustuna sem parf til ad nota bjénustuna i gegnum Kia Connect Appid. betta er had sérstékum
samningi (par @ medal gjéldum) vid pbann sem veitir fjarskiptapjéonustuna pina.

Samskiptaupplysingar

Samskipti vid Kia Connect GmbH

Hafirdu spurningar um eda vegna pessara Notkunarskilmala eda bjénustu er heegt ad hafa samband vid
okkur:

Kia Connect GmbH

Netfang: info@kia-connect.eu

Péstfang: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main

Simandmer: +49 8005330012

Samskipti vid pjénustuver

[Skodadu samskiptaeydublad okkar til ad fa adstod: https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-
form/
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Fyrirspurnir um gagnavernd

Fyrir samskiptaupplysingar fyrir fyrirspurnir um gagnavernd og upplysingar um persénuupplysingar sem
safnad er og unnid er med i tengslum vid bjénustuna skaltu skoda persénuverndartilkynningu Kia Connect
sem pu getur sétt & sidunni https://connect.kia.com/eu/downloads.

Notkun Pjénustunnar og Forsendur

Kia Connect-virkjad dkutaeki

Notkun Kia Connect bjénustunnar krefst pess ad Midlaega stjérnbord dkutaekisins sé Kia Connect-virkjad,
b.e. taeknilega feert um ad tengjast Kia Connect bakvinnslunni. betta fer eftir gerd, argerd og Utfaerslulinu
Okuteekis pins. PU getur komist ad pvi hvort 6kutaekid pitt sé Kia Connect-virkjad med pvi ad fara &
eftirfarandi vefsidu: https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html

Kia Connect Appid og Midlaega stjérnbordid

bU getur notad bjénustuna i gegnum Kia Connect Appid og/eda Midlaega Stjéornbordid, allt eftir Pjénustunni:
bjéonustan sem skrad er i kafla 4.2.1 (,,Kia Connect Appid"”) er adeins haegt ad nota i tengslum vid Kia
Connect Appid; bjonusta sem skrad er i kdflum 4.2.2 (,,bjénusta i bil*) og 4.2.3 (,,0TA-uppfaerslur”) er haegt
ad nota i gegnum Midlaega stjérnbordid. Notkun Kia Connect Appsins krefst Kia Reiknings og pu gaetir purft
ad tengja Kia Connect Appid vid eitt eda fleiri Kia 6kutaeki. Til ad nota bjénustuna i gegnum Midlaega
stjérnbordid parftu ekki ad skrd pig og pu parft ekki Kia Reikning.

Nettenging

Notkun bjénustunnar krefst pess ad dkuteekid og - ef um er ad reeda bjonustu i samskiptum vid Kia
Connect Appid - einnig ad fartaekid sem keyrir Kia Connect Appid hafi étakmarkadan netadgang.
Ennfremur er adeins haegt ad nota bjonustuna ef Midlaega stjérnbord dkutaekisins er i ,tengingartilbtnu*
astandi. betta er almennt raunin, nema slokkt hafi verid & 6kutsekinu (svissad af) samfellt i meira en sjo
daga.

Ef slokkt hefur verid & 6kutaekinu samfellt i meira en sjo daga parf ,,endurstillingu & verksmidjustillingar” til
ad fara aftur i ,tengingartilbid” dstand og til ad virkja bjénustuna aftur. Til ad gera petta sjalfur er nég ad
halda inni endurstillingarhnappinum i Midlaega stjéornbordinu i fimm sekindur med pvi ad nota penna &
medan kveikt er & 6kutaekinu.

Samhaeft fartaeki

Notkun Kia Connect Appsins (sbr. kafla 4.2.1) krefst notkunar & samhaefu fartaeki. begar pessir
notkunarskilmalar eru birtir er Kia Connect Appid fadanlegt fyrir Android (ldagmarksutgafa: Android 5.0) og
i0S (lagmarksutgafa: i0S 13). Framtidaruppfeerslur & Kia Connect Appinu geetu purft nyrri Gtgafur af
vidkomandi kerfum.

Frambo® samheefra farsimaneta

FarsimasamskiptablUnadurinn og samsvarandi SIM-kort sem er innbyggt i Midleega stjérnbord 6kutaekisins
pins er adeins samheaeft vid dkvednar 4G/LTE tidni. Frambod samhaefra 4G/LTE neta og samhaefrar tioni er
h&d utanadkomandi pjénustuveitum og er mismunandi eftir landfraedilegum svaedum. A sumum svaedum
eru engar samhaefar 4G/LTE tidnir tiltaekar. | pessu tilviki mun Midlaega stjérnbordid fara aftur 4 2G eda 3G
net (par sem pad er { bodi) til ad veita Pjénustuna. i pessu tilviki getur pjénustuveiting verid minna
moéttaekileg eda truflud vegna minni gagnabandbreiddar netsins. Ekki er haegt ad nota bjénustuna &
sveedum par sem ekkert samheeft farsimanet er tiltaekt.

Kia ber ekki dbyrgd & minni svorun eda truflunum & bjénustunni sem stafar af pvi ad samhaef net eru ekki
tiltaek.

Adgengi samhaefra farsimaneta

Jafnvel par sem samhaeft farsimanet er almennt i bodi, krefst frammistada og frambod bjénustunnar ad
Midlaega stjérnbordid geti ndd i viskomandi net. betta fer eftir geedum merkis & ndverandi stadsetningu
Okuteekisins. bar sem merkjagaedi eru of litil getur bjénustan verid skert eda rofin. betta getur einkum att
vid (i) f gdngum (ii) i fjalllendi eda péttum skdégum, (iii) & vegum medfram klettabrdnum, (iv) i péttbyli, (v)
a hradbrautum eda vegum i nedanjardarlestum vi) inni i byggingum.

Kia ber ekki dbyrgd & minni svorun eda truflunum & bjénustunni sem stafar af éfullnsegjandi
merkjagaedum.

bPjonustan
Kia Connect Appid og Midlaega stjérnbordid gefa adgang ad bjénustunni sem lyst er nédnar ad nedan.

Almennar upplysingar um Kia Connect

Tungumal bjénustunnar
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Tungumal bjénustunnar i 6kuteekinu fer eftir tungumali notendavidméts Midleega stjérnbordsins; Kia
Connect Appid er tiltaekt & eftirfarandi tungumalum: tékknesku, dénsku, hollensku, ensku, finnsku, frénsku,
bysku, grisku, ungversku, itdélsku, norsku, pélsku, portigolsku, rimensku, slévakisku, spaensku og saensku.

Ad deila 6kutaekinu

Hvert dkutaeki med Kia Connect virkt er haegt ad tengja vid einn eda fleiri Kia Connect reikninga. Fyrsti
notandinn til ad tengja sinn Kia Connect reikning vid tiltekid dkuteeki er Adalnotandinn. Fleiri notendur geta
tengt vidkomandi Kia Connect reikninga sina vid sama 6kutaeki, annad hvort med bodi frd Adalnotanda eda
med pvi ad senda inn beidni til Adalnotanda; sameiginlega er visad til pessara vidbétarnotenda sem
Samnytingarnotenda.

Yfirlit yfir bjénustuna

Tiltaek Pjénusta getur verid mismunandi eftir gerd ékutaekis, framreidsludegi, klaedningu og Utgafu Kia
Connect Appsins sem pu notar i farteekinu pinu. Hafdu samband vid okkur med pvi ad nota
samskiptaupplysingarnar { hluta 2 hér ad ofan til ad nélgast frekari upplysingar.

Kia Connect Appid
Fjarstyring

Fjarstyrd loftreesting/midstdd: bjénustan gerir pér kleift ad fjarstyra og stilla loftraestikerfi/midst6d
rafbifreidar pinnar, p.4 m. afpydingarstillingar, med Kia Connect Appinu. Frambod veltur & gerd, argerd og
Utfaerslulinu.

Fjarhledsla (adeins rafbifreidar og tengiltvinnbilar): Pjénustan gerir pér kleift ad hefja og stédva hledslu &
rafhlodum rafbifreidar og tengiltvinnbils med fjarstyringu og stjérna slikri hledslu med Kia Connect Appinu.

Fjarlaesing

bjénustan gerir pér kleift ad leesa/afleesa dyrum bifreidar med fjarstyringu og i gegnum akvedin vidmaét.
bjénustan mun athuga ymiss forskilyrdi til ad tryggja 6ryggi vid notkun hennar. bjénustan getur veitt
adstod i adsteedum pegar pu manst ekki hvort pu laestir bifreidinni sem gerir pér kleift ad framkveema
pessa adgerd med fjarstyringu.

Athugadu: Ekki loka 6kutaekinu i gegnum fjarstyringu appsins @ medan lykill med fjarstyringu er inni. Undir
akvednum kringumsteedum er ekki vist ad haegt sé ad opna hurd 6kuteekisins med fjarstyringu svo lengi
sem lykill me®d fjarstyringu er inni.

Fjarstilling 6kuteekis, 6ryggisafrit og endurheimt préfils: bjénustan gerir pér kleift ad athuga og breyta
stillingum 6kuteekis i Kia Connect Appinu. bU getur afritad stillingarupplysingar og feert yfir i bifreid pina.

Fjarhitud og loftraest seeti (adeins rafbilar): bjénustan gerir pér kleift ad fjarstyra hitun og loftraestingu
aftur- og framseeta i rafbilum pinum, ad pvi tilskildu ad okutaekid sé buid hitudum og loftreestum seetum |
vidkomandi seetisstodu.

Fjarstyrd rddustyring: bjénustan gerir pér kleift ad fjarstyra opnun og lokun & rddum i ékuteeki pinu.

Styring fyrir fjarhaettuljés: pessi bjénusta gerir pér kleift ad slokkva & haettuljdésum med fjarstyringu.
Tiltaekileiki veltur & gerd, argerd og Utfeerslulinu.

Fjarlaesing hurdar: bjénustan gerir pér kleift ad fjarstyra opnun og lokun & hurdum i 6kutaeki pinu.

Fjarstyrd surround View-myndavél (fyrir 6kutaeki blin naudsynlegum myndavélarbinadi og samhaefum
hugbunadi fyrir midlaegt stjéornbord)

bessi bjénusta gerir pér kleift ad sja umhverfi 6kutaeekisins i Kia Connect appinu pékk sé surround view-
myndavél dkutaekisins.

4.2.1.1.10Fjarstyrt framskott: Med pessari bjéonustu getur pu fjaropnad framskott 6kutaekisins med Kia Connect

Appinu. Frambod veltur & gerd, argerd og utfeerslulinu.

4.2.1.1.11Fjarstyrd rafhl6duheefing: Med pessari pjéonustu getur pu fjarvirkjad og -stédvad haefingu rafhlada i

rafbifreidum med Kia Connect Appinu. Frambod veltur & gerd, drgerd og Utfeerslulinu.

4.2.1.1.12Fjarlysing: Med pessari pjénustu getur pu kveikt & blikkandi haettuljésum i stutta stund med Kia Connect

Appinu. Frambod veltur & gerd, argerd og utfaerslulinu.

4.2.1.1.13Fjarflauta og -ljés: Med pessari pjéonustu getur pu kveikt a blikkandi heettuljésum og flautumerki i stutta

4.2.1.2.

stund med Kia Connect Appinu. Frambod veltur & gerd, drgerd og Utfaerslulinu.

Fjarstyrd stadsetningarpjénusta
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Senda i bil: pessi bjonusta gerir pér kleift ad senda upplysingar um dhugaverda stadi (POI) i leidsdgukerfi
bifreidarinnar og gerir pér kleift ad nota POI (t.d. sem &fangastad i leidarskipulagningu) svo skjott sem
kveikt hefur verid a bifreidinni.

Finna bilinn minn og Fyrstu milu leidségn: bjénustan gerir pér kleift ad stadsetja bifreid pina og finna hana
med pvi ad nota snjallsima. Stadsetning bifreidarinnar verdur synd { Kia Connect Appinu.

Leidsogn sidustu kildmetrana: bjénustan gerir pér kleift ad nota snjallsima til pess ad halda leidsdégn afram
a afangastad poétt buid sé ad leggja bifreidinni.

Upplysingar um 6kutaeki og greiningarupplysingar

Stada Okuteekis: bjénustan gefur pér eftirfarandi upplysingar um 6kuteaekid i Kia Connect Appinu:

. Stada hurdar

. Hledslustada hurdar

. Stada skotts og hudds

. Stada midstodvar/loftraestingar

. Stada hledslurafhlédu, hledsluteekis, hledslu (tekur einungis til rafbifreida)
. Eldsneytisstada (tekur adeins til eldsneytis-/tengiltvinnbila)
. Stada seetishita og loftraestingar

. Stada glugga

. Stada soéllugu

. Stada 12V rafgeymis

. Stada ljésa

Okutaekjaskyrsla: bu feerd greiningarupplysingar um bifreidina og upplysingar um akstursmynstur { Kia
Connect Appinu (fjoldi raesinga bifreidar, akstursvegalengd og aksturstimi/timi adgerdarleysis). barfnist
eitthvad vidhalds eda vidgerdar verdurdu upplyst/ur um pad og hversu alvarlegt eda adkallandi vidhald
eda vidgerd sé og hvad radlegt sé ad gera.

Bilanagreining bils: Veitir sjalfvirka greiningarpjénustu. Vid raesingu bifreidarinnar er greiningarskénnun
(DTC skann) framkveemd sjalfkrafa (e=Diagnostics Trouble Code).

Ef bilun er greind eru pér send skilabod um hvad sé ad, hversu alvarlegt pad sé og hvernig bregdast skuli
Vid.

Orkunotkun (adeins rafbilar): PuU getur séd upplysingar um orkunotkun, medalorkunotkun,
akstursvegalengd og orkuendurnytingu i Kia Connect Appinu.

Akstursinnsyn - Oryggiseinkunn i akstri

bessi bjénusta gerir pér kleift ad syna 6ryggiseinkunn i akstri i Kia Connect appinu sem metur
aksturshegdun pina. Oryggiseinkunn { akstri er reiknud Gt frd hrédunar- og hemlunarmynstri pinum,
hradaupplysingum og peim tima dags sem pu keyrir venjulega, allt skrd® & medan ferd stendur yfir.
Oryggiseinkunn i akstri er fengin Gr gégnum sem safnad er yfir 187 daga, p.e. 6ryggiseinkunnin sem synd
er taknar talkun & aksturshegdun pinni yfir samansafn gagna sidustu 187 daga. Oryggiseinkunn er 4 bilinu
65 til 100, par sem 100 er haesta gildid, sem taknar tiltélulega 6érugga aksturshegdun, og 65 er laegsta
gildid og gefur til kynna tiltélulega dhaettusama aksturshegdun. Ef annar adili en pu styrir 6kutaekinu parftu
ad lata pennan adila vita um virkjun pessarar bjénustu. Frekari upplysingar um bjénustuna er ad finna & Kia
Connect vefsidunni connect.kia.com.

Minar ferdir: bjonustan gefur skyrslu (sidastlidna 90 daga) um hverja ferd med dag- og timasetningu,
medal- og hdmarkshrada, vegalengd sem farin er og tima sem ferdin tekur.

Fjarvoktun og vidvorun

bjénustan sem lyst er { pessum hluta verdur videigandi pegar dkutaekinu er ekid af 68rum adila. i hvert
sinn sem pessi bjénusta skal notud verdur fjarnotkunarvoktun ad vera sérstaklega virkjud i Midleega
stjérnbordinu.

Vidvorunarkerfi: Sé gluggi opinn en bifreidin ekki i gangi verda pér send tilkynningarskilabod par ad lutandi
i Kia Connect Appinu.
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bjéfavorn (tekur adeins til bifreida sem eru med pjéfavarnarkerfi): Fari pjéfarvarnarkerfi i gang verda pér
send skilabod sem sjast i Kia Connect Appinu.

Vidvorun um afhledsla rafhlodu: Fari hledsla 12 volta rafhlédunnar nidur fyrir dkvedin mork faerd pu
tilkynningu par um i Kia Connect Appinu.

Afturseetisfarpegabodi (e. Rear Passenger Alarm): vidvorun. Greinist hreyfing i aftursaetinu og 6kuteekid er |
stodugir feerd pu tilkynningu par um i Kia Connect Appinu.

Vidv. um haegagang okuteekis: Sé bifreidin i stodugir (e=park) en vél i gangi og dyr opnar, faerd pu skilabod
par um i Kia Connect Appinu.

Vidvoérunarkerfi fyrir eftirlit med hdspennu rafhlédu (adeins rafbilar): Fylgst er med stédu haspennu
rafhlédunnar og i hvert skipti sem bilun greinist faerdu skilabod i Kia Connect Appinu og Midleega
stjérnbordinu.

Bilastaedapjonustustilling: Ef pjonustan er virkjud og bifreid er ekid af 68rum getur pu fylgst med
stadsetningu bifreidarinnar, hvenaer sidast var slokkt & henni, aksturstima, akstursvegalengd og
hamarkshrada i Kia Connect Appinu.

Bilastee®apjénustuvidvorun: bessi bjonusta gerir pér kleift ad fa tilkynningar i Kia Connect Appinu ef
Okutaekid pitt ekur Gt fyrir valda vegalengd, fer yfir hdmarkshrada og adgerdaleysis sem pu myndir hafa
forstillt i Kia Connect Appinu. Fjarlaegdin sem leyfilegt er ad fara er fra peim stad par sem vidvérunin var
virkjud.

Svaedisvidvorun: bessi bjédnusta gerir pér kleift ad fa tilkynningar i Kia Connect Appinu ef dkutaekid pitt fer
at af leyfilegu svaedi eda fer inn & lokad sveedi. PU getur stillt mork fyrir leyfd sveedi og takmorkud svaedi i
Kia Connect Appinu.

4.2.1.4.10Hradavidvorun: bessi bjénusta gerir pér kleift ad fa tilkynningar i Kia Connect Appinu ef 6kutaekid pitt fer

yfir hdmarkshrada sem pu myndir hafa forstillt i Kia Connect Appinu.

4.2.1.4.11Timatengd vidvorun: bessi bjéonusta gerir pér kleift ad fa tilkynningar i Kia Connect Appinu ef 6kutaekinu

pinu er ekid utan timagluggana sem pu myndir hafa forstillt i Kia Connect Appinu.

4.2.1.4.12Vidvorun um adgerdaleysi: bessi bjénusta gerir pér kleift ad fa tilkynningar i Kia Connect Appinu ef

4.2.1.5.
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4.2.2.
4.2.2.1.

Okuteekinu pinu er ekid Gt fyrir adgerdalausu timamérkin sem pd myndir hafa forstillt i Kia Connect Appinu.

Upplysingar um valinn séluadila

bessi bjonusta gerir pér kleift ad samstilla upplysingar um ,Valinn séluadila® & milli MyKia vefsidunnar og
MyKia Appsins annars vegar og reikningsins pins i Kia Connect Appinu hins vegar. Samstilling er valfrjals
0g pu verdur ad virkja hana 48ur en haegt er ad nota hana. Ef pu velur ad samstilla ekki upplysingarnar um
Valinn soluadila“ verdur eiginleikinn ,Valinn s6luadili i Kia Connect Appinu afram tiltaekur en
upplysingarnar sem syndar eru geta verid frabrugdnar upplysingum i MyKia.

Stafreenn lykill

Med pessari bjénustu getur pu notad snjallsimann pinn til ad nyta pér pjonustu eins og ad leesa og afleesa
Okutaeki, virkja loftraestingu/midstdd okutaekisins eda reesa 6kutaekid (eingéngu heegt ad gera innan Ur
Okutaekinu) med pvi ad nota innbyggdu breidbandsvirknina (UWB) og innbyggdu ndndarsamskipti (NFC)
snjallsimans. bad gerir pér kleift ad deila og stjérna stafreena lyklinum pinum me®d allt ad premur taekjum til
vidbotar, t.d. peim sem tilheyra fjolskyldu og vinum. Vinsamlegast athugadu ad pegar pu notar pessa
pbjénustu er gégnum skipt & milli farsimasnjallteekisins og 6kutaekisins med pvi ad nota UWB eda NFC
virkni. bpessi gégn eru ekki send til okkar. Frambod pessarar bjénustu veltur & gerd, argerd og Utfeerslulinu
Okutaekisins pins og peirri gerd snjallsima sem pa notar. Fyrir nanari upplysingar um samhaefni, sja
upplysingar um pessa bjénustu i Kia Connect Appinu eda & Kia Connect vefsidunni.

In-Car pjonusta

Kia Connect beint bjénusta

Frambod Kia Connect beint bjénustu @ ndverandi stadsetningu 6kutaekis pins er had pvi ad Kia sé med
tiltaek gogn. Adgengi og ndkvaemni gagna geeti verid had pridja adila. Til deemis er hugsanlegt ad nyleg
umferdaréhopp séu ekki (enn) med i gégnunum sem Kia hefur tiltaek og pvi ekki heegt ad birta pau &
kortinu i Midleega stjérnbordinu. Somuleidis, par sem adeins sumir rekstraradilar hledslustédva birta gogn |
beinni um frambo&sstodu hledslustodvanna, getur verid 6mdgulegt ad veita pessar upplysingar i Midleega
stjérnbordinu.

Kia Connect beint bjédnusta inniheldur eftirfarandi:
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Umferd i beinni og netleidsdgn: bessi bjénusta veitir umferdarupplysingar i beinni til ad reikna Gt leidir og
syna umferdaradstaedur. Netleidsdgn gerir pér kleift ad ad finna leid & 4fangastad byggt & samsetningu
umferdarupplysinga i rauntima og ségulegra gagna.

Beinar upplysingar um dhugaverda stadi og nettengd leit ad dhugaverdum stédum: bessi bjénusta veitir
upplysingar um ahugaverda stadi i grenndinni, byggt & ndverandi & stadsetningu 6kutaekisins.

i samhaafum 6kuteekjum verdur pessi bjénusta betrumbaett med gégnum fré samstarfsadila okkar 4.screen
(sbr. https://www.4screen.com/). | gegnum betrumbaettu bjénustuna getur pu fengid upplysingar um
verslanir eda veitingastadi (svo sem stadsetningu peirra) med vorumerkjapinnum & kortinu eda i gegnum
leitaradgerdina & kortinu. b getur lika fengid sértilbod og tilbod fra verslunum og veitingastédum i grennd
vid Okutaekid. Vinsamlegast athugadu ad frambod & betrumbeettri bjénustu fer eftir gerd, argerd og
Utfaerslulinu 6kutaekisins og er i 6llum tilvikum eingéngu i bodi ef dkutaekid pitt er bdid hugbunadi fyrir
Midleega stjérnbordid sem gefinn var Ut & fjérda arsfjérdungi 2023 eda sidar.

Vedur: bessi bjénusta veitir sveedisbundnar vedurupplysingar byggt & ndverandi stadsetningu pinni.

Bilastaedi: bessi bjénusta veitir upplysingar um hvar leggja megi & gétum og utan gata midad vid
nuverandi stadsetningu pina, a4fangastad i grenndinni, stadi i grenndinni sem hafa verid skodadir eda
midbee.

Ahugaverdir stadir vegna umbodsadila: bessi bjénusta veitir upplysingar byggdum & stadsetningu um Kia
umbodsadila i grennd vid ndverandi stadsetningu 6kutaekisins.

Vidvaranir um hradamyndavélar/haettusveedi (ef slikt er heimilt i landi notkunar): bessi bjénusta veitir
vidvaranir & sveedum par sem slys eru algeng og varar pig vid slysasvaedum eda hradamyndavélum.
Athugadu ad notkun vidvarana um hradamyndavélar gaeti verid bonnud i sumum Iéndum. PU méatt adeins
nota vidvorun um hradamyndavélar par sem slik notkun er leyfd samkvaemt gildandi landslogum.

bad er skylda pin sem 6kumadur ad athuga hvort notkun hradamyndavélavidvérunar sé heimil & par sem
pbU notar 6kuteekid

iprottir: bessi bjénusta veitir upplysingar um fyrri, nGverandi og veentanlega vidburdi fyrir valdar ipréttir og
deildir.

Stadsetningartengd bjonusta i 6kutaeki

Leidarskipulagning rafbifreida (eingéngu fyrir raf- og tvinnbifreida): begar afangastadur leidségukerfis er
stilltur inn i innbyggda leidségukerfi 6kuteekjanna metur pessi pjénusta hvort liklegt sé ad pad purfi &
hledslustoppi ad halda til ad néd & afangastad. Ef porf er & hledslustoppi Ut fra ndverandi hledslustodu
Okuteekisins og deetladri orkunotkun, mun bjénustan sjalfkrafa basta einum eda fleiri hledslustédum vid
fyrirhugada leid sem millistopp.

bjénustan mun sjalfkrafa adlaga fyrirhugud hledslustopp ef 6kumadur kys ad stoppa fyrr til ad hlada,
sleppa fyrirhugudu hledslustoppi eda ef akstursadstaedur leida til meiri orkunotkunar en buist var vid.

Ekki parf ad virkja pessa pjénustu sérstaklega pvi sjalfkrafa er bodid upp & Leidarskipulagningu rafbifreida i
rafbifreidum pegar leidin er reiknud Ut med Leidsdgupjénustu i gegnum netid (sja kafla 4.2.2.1.1 hér ad
ofan).

EV POI (tekur einungis til raf- og tvinnbila): bessi bjonusta veitir upplysingar um hledslustédvar i
grenndinni, par & medal hvort paer séu lausar til afnota midad vid ndverandi stadsetningu.

Valin leid: bessi bjonusta ber saman leidargerdir i leidsogukerfi 6kuteekis pins og bydur upp & adrar leidir
med pvi ad nota valdar raunverulegar leidir Ur virka 6kumannssnidinu.

Google Places Search Improvement (i bodi fyrir valdar gerdir): bpessi bjonusta fra Google gerir pér kleift ad
njéta gdéds af beettri leitarvirkni Google med pvi ad fa stadsetningargdgn og upplysingar, auk sjalfvirkrar
atfyllingaradgerdar.

Emergency Vehicle Approaching (adeins faanlegt i véldum I6ndum): bessi bjénusta leetur pig vita i Midlaega
stjérnbordinu pegar 6kuteeki sem notad er i neydarpjénustu, svo sem sjukrabill, nalgast.

Raddgreining & netinu

bessi bjénusta gerir kleift ad nota munnleg fyrirmeeli til ad f4 adgang ad og stjérna dkvednum adgerdum
Okutaekis pins og til ad semja og senda textaskilabod i gegnum tengt fartaeki. Raddgreining & netinu vinnur
i netumhverfi (sky). begar bjénusta okkar er virkjud i Midlaega stjéornbordi 6kutaekis pins er raddgreining a
netinu virkjud sem sjalfgefin stilling. Pessi bjonusta krefst flutnings & persénuupplysingum pinum (p.e.
raddsynum) til pjénustuveitunnar okkar Cerence B.V. Skodadu persénuverndartilkynninguna til ad nalgast
frekari upplysingar. ba getur komid i veg fyrir flutning @ persénuupplysingum pinum til Cerence med pvi ad
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slokkva & raddgreiningarpjénustunni & netinu i viskomandi stillingum Midleega stjérnbordsins. Ef pu slekkur
a raddgreiningarpjénustunni & netinu geeti raddgreiningarvirkni 6kutaekisins verid takmorkud eda ovirk.

Kia Al Assistant (adeins fyrir valdar gerdir)

Med pvi ad byggja & raddgreiningarpjénustunni gerir Kia Al Assistant pér kleift ad hafa umsjén med
eiginleikum Okutaekis, svo sem hitastigi, upphitun seeta o.s.frv. og afla gervigreindarupplysinga { gegnum
natturulega samtalsupplifun. PU getur virkjad Kia Al Assistant annad hvort med pvi ad yta &
raddgreiningarhnappinn eda med pvi ad segja ,Hey, Kia!“, fylgt eftir med skipun ékumanns.

Sum pjénusta kann ad takmarkast vid gerd okutaekis eda teekis. bessi pjonusta er veitt til

ad audga upplifun pina af notkun 6kuteaekja; allt inntak sem ekki tengist notkun 6kutaekis er bannad.
Skodadu sérstaka Notkunarskilmala fyrir pessa pjénustu, faanlegir & https://connect.kia.com/eu/kia-
connect-ai-assistant.

Samstilling & persénulegu dagatali/leidsdgn

bessi bjénusta gerir pér kleift ad samstilla Google Calendar bitt eda Apple Calendar i snjallsima pinum med
innbyggdri dagatalsadgerd i Midlaega stjérnbordinu. betta gerir pér kleift ad sjd einkadagatal sitt i Midleega
stjérnbordinu og nota pad til ad setja inn &fangastad. bessi pjénusta er samhaef vid Google Calendar og
Apple Calendar.

Straumspilun ténlistar

Med pessari bjonustu getur pu nalgast uppahaldsstreymisveiturnar pinar, hvort sem er fyrir ténlist eda
annad hljédefni (hladvorp, hljédbaekur) i gegnum innbyggdan skja og hatalara med upplysinga- og
afpreyingarkerfi 6kutaekisins.

Vinsamlegast athugadu ad pessi bjonusta felur ekki i sér askrift ad vidkomandi streymispjénustu. bu parft
ad bua til reikning og setja upp askrift hja uppahalds streymispjénustuveitunni pinni sérstaklega.
Efnisveiturnar sem eru samhaefar pessari bjénustu kunna ad vera mismunandi eftir stadsetningu pinni og
hugbunadarutgafu Midleega stjérnbordsins. Vinsamlegast sjd upplysingarnar 4 midleega stjérnbordinu pinu
til ad sja lista yfir samhaefar veitur i pinu landi.

Einnig skal athuga ad pessi bjénusta er ekki virk & midlaega stjérnbordinu pinu med sjalfgefnum heetti,
heldur parf ad virkja hana i gegnum Kia Connect Store. Hins vegar kostar ekkert ad virkja pessa bjénustu
og pad parf ekki ad kaupa hana. bjénustan er i bodi i allt ad prju ar fra pvi pegar bjénustan er virkjud i Kia
Connect Store. Frambod veltur & gerd, argerd og utfaerslulinu dékutaekisins.

Okutaekjatengdar tilkynningar

bessi bjénusta veitir pér tilkynningar sem tengjast rekstri og vidhaldi 6kutaekis pins. Tilkynningar verda
birtar i tilkynningamidstddinni i Midlaega stjérnbordinu. betta veitir pér hentuga vidbétarleid til ad taka a
moti dkvednum aminningum.

Athugadu ad pad ad tilkynning sé ekki i tilkynningamidstodinni pydir ekki ad ekki sé porf & adgerdum. T.d.
geeti sérstakt vidhald fyrir 6kutaekid pitt verid naudsynlegt eda TUV/MOT skodanir kunna ad vera pad
vegna pess ad pad sé engin pjénustudminning i tilkkynningamidstddinni.

Tilkynningar um innkéllunarherferd: Kia mun upplysa pig um opna(r) innkdllunarherferd(ir) fyrir 6kutaekio
pitt; til pess mun Kia nota tilkynningamidstédina sem visad er til hér ad ofan. Tilkynningar um
innkdllunarherferd kunna einnig ad vera sendar med 68rum haetti (t.d. innan Kia Connect Appsins eda med
télvupdsti & netfangid pitt sem er skrdd eda med posti)

bjénustudminningar: Kia mun senda pér &minningar um reglulegar vidhaldsdagsetningar & naestunni & Kia
Okutaekid pitt. Kia notar ofangreindu Tilkynningarmidstédina i peim tilgangi.

Tilkynningar um pjénustuadgerdir: Kia kann einnig ad upplysa pig um framurskarandi réadlagdar
pjénustuadgerdir (svo sem hugbunadaruppfaerslur, endurnyjun hluta med endurbasttum hlutum eda
gaedaskodun & sérstokum okutaekjaihlutum sem fara fram & Kia 6kutaekinu pinu). Upplysingar um
rddlagdar pjénustuadgerdir kunna ad vera veittar pér i gegnum tilkynningamidstédina sem visad er til hér
ad ofan sem og i Kia Connect Appinu eda med télvupdsti & skrdda netfangid pitt.

Veiting upplysinga um utistandandi rddlagdar pjénustuadgerdir er ekki bjénusta eins og hdn er skilgreind {
Notkunarskilmalum og er hdn had sampykki pinu.

Aminningar um I6gbodnar 6kutaekisskodanir (eins og TUV { byskalandi eda MOT { Bretlandi): Kia mun
upplysa pig um veentanlegar l6gbodnar dkutaekjaskodanir.

Til deemis mun aminningin i Bretlandi varda skodun , Ministry of Transport” (almennt nefnt ,,MOT"). KCE
hefur fengid leyfi frd samgdnguraduneytinu (,DfT") rikisstjérnar Bretlands til ad f& adgang ad tilteknum
MOT s6égugdégnum til ad veita pér pessa pjénustu.

AJ undanskildu ,,MOT" { Bretlandi krefst notkun pessarar pjénustu pess ad pu gefur Kia upp rétta
dagsetningu sidustu l6gbodnu dkuteekjaskodunar og dagsetninguna sem 6kutaekid var fyrst skrdd. Kia kann
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ekki ad bera dbyrgd & ndkvaemni og timanleika dminningar. bad er skylda pin ad fylgja skyldubundna
skodunartimabilinu i samreemi vid gildandi 16g.

Likar vid hnappur fyrir USB ténlist og Utvarp: Likar vid hnappur fyrir USB ténlist og Utvarp gerir pér kleift ad
velja og bua til lagalista med eftirleetis lagi pinu. PU getur likad vid eda ekki likad vid lag med lika vid
hnappinum sem innbyggdur er i ténlistaradgerd upplysinga- og afpreyingarkerfisins.

In-car Payment Services i bil (ICP - adeins fyrir valdar gerdir): Med fyrirvara um skraningu hja Kia Pay og
virkjun i Kia Connect appinu gerir ICP pér kleift ad framkvaema akvednar greidslur beint ur bilnum pinum.
Sérstakir skilmalar gilda.

OTA-uppfaerslur

Almennar upplysingar um OTA-uppfaerslur

bessi hluti snertir uppfaerslur & upplysinga- og afpreyingarkerfi 6kutaekis pins og kortagégnum sem eru
veitt ,over the air* (OTA), p.e. i gegnum innbyggdan farsimasamskiptabinad okuteekisins.

bessi hluti & ekki vid um uppfeaerslur sem settar eru upp i gegnum stadbundna tengingu eda uppfaerslur fra
Kia pjonustuadila pinum.

Ef Notanda tekst ekki ad setja upp naudsynlega uppfaerslu sem honum hefur verid veitt innan heefilegs
frests ber Kia ekki abyrgd & galla sem eingdngu mé rekja til skorts & pessari uppfaerslu.

OTA-uppfaersla & kortum og upplysinga- og afpreyingarkerfinu

4.2.3.2.1. Yfirlit yfir uppfaerslu & kortum og upplysinga- og afpreyingarkerfinu

L,Uppfaersla & kortum og upplysinga- og afpreyingarkerfinu* greidir fyrir eftirfarandi:
. (uppfaerslum & kortum i leidsdgukerfi 6kuteekisins (,, Kortauppfaersla“); og/eda

. uppfaerslum & hugbunadi upplysinga- og afpreyingarkerfisins eda endurbétum a hugbudnadi
Midlaega stjérnbordsins (,Uppfaersla a upplysinga- og afpreyingarkerfinu”)

fra netpjénum okkar til innbyggda fjarskiptakerfisins med svokalladri ,,over-the-air” adferd.

Frekari upplysingar um uppfeersluferlid og upplysingar um innihald hverrar uppfaerslu & kortum og

upplysinga- og afpreyingarkerfinu verda veittar i gegnum Midlaega stjérnbordid.

4.2.3.2.2. Forsendur fyrir OTA-uppfaerslum & kortum og upplysinga- og afpreyingarkerfi

a) Kort og upplysinga- og afpreyingarhugbinadur sem greidir fyrir OTA-uppfeerslur: Til ad geta tekid a
moéti OTA-uppfaerslum parf Kia-billinn pinn ad hafa sett upp hugbudnadinn sem virkjar
uppfaersluvirkni @ kortum og upplysinga- og afpreyingarkerfinu. bad fer eftir gerd 6kutaekis pins,
framreidsludagsetningu og klaedningu, hugsanlega er OTA-uppfaersluvirknin ekki innifalin i
hugbunadarutgafunni sem er uppsett { 6kutaekinu pinu. | pessu tilviki gaeti verid naudsynlegt ad
setja upp OTA-virka hugbunadarutgafu i gegnum stadbundna tengingu. Hins vegar abyrgist Kia ekki
ad OTA-virk hugbunadarutgafa verdi faanleg fyrir bilinn pinn. Ef spurningar vakna skaltu hafa
samband vid okkur med pvi ad nota samskiptaupplysingarnar sem gefnar eru upp f kafla 2).

b) Frambod: Uppsetning uppfaerslu i gegnum OTA krefst pess ad Kia hafi gert kortauppfeerslu og/eda
upplysinga- og afpreyingaruppfaersiu adgengilega fyrir OTA-nidurhal og uppsetningu sem fer saman
vid Okuteeki pitt. Midlaega stjérnbordid mun reglulega athuga hvort ny uppfaersla & kortum og
upplysinga- og afpreyingarkerfinu sé faanleg. OTA-uppfeerslur gaetu verid gefnar Ut i bylgjum,
pannig ad ekki munu 6ll farartaeki fa uppfaersluna 4 sama tima, jafnvel par sem gerd og kleedning
eru eins.

c) Skilyrdi fyrir endurgjaldslausar OTA-uppfaerslur fyrir upplysinga- og afpreyingarkerfid: Ef pu ert fyrsti
eigandi nys Kia 6kutaekis, drgerd 2022, sem getur tekid vid OTA-uppfeerslu & kortum og upplysinga-
og afpreyingarkerfinu og var selt frd mai 2021 og sidar, att pu rétt 4 ad minnsta kosti tveimur OTA-
uppfeerslum & kortum og upplysinga- og afpreyingarkerfinu an endurgjalds (,Okeypis OTA-
uppfeerslur & kortum og upplysinga- og afpreyingarkerfinu”).

begar pu hefur nytt ékeypis OTA-uppfeerslur & kortum og upplysinga- og afpreyingarkerfinu verda frekari

uppfaerslur & kortum og upplysinga- og afpreyingarkerfinu veittar i samraemi vid lagalegar krofur. Kia

abyrgist hins vegar ekki fjolda uppfaersla sem tilteekar verda eda hvenaer paer verda tiltaekar. Slikar frekari
uppfaerslur (ef einhverjar) verda adeins i bodi (i) til handvirks nidurhals &
https://update.kia.com/EU/E1/Main eda (ii) hja umbodinu. Til ad taka af allan vafa eru pessar
kortauppfaerslur og/eda uppfeersiur & upplysinga- og afpreyingarkerfinu a vefsidunni og hja umbodinu ekki
bodnar pér med , over-the-air“-adferdinni.

Jafnvel par sem uppfaersluskrain sjalf er gerd adgengileg 4n endurgjalds, geeti umbodid pitt rukkad fyrir
vinnuna sem fylgir pvi ad beita uppfaerslunni; ef um er ad raeda nidurhal af vefsidunni verdur pu ad bera
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kostnad fjarskiptafyrirtaekis pins vid ad hlada nidur uppfaersluskranni.

OTA-uppfaersla & okuteekiskerfi

4.2.3.3.1. Yfirlit yfir OTA-kerfisuppfaerslu 6kutaekisins

,OTA-kerfisuppfaersla 6kutaekisins” gerir kleift ad uppfaera innbyggdan hugbuinad tiltekinna styrieininga
Okuteaekisins med nyrri Gtgafum af hugbuinadinum eda med uppfeerdum breytum fra netpjénum okkar, med
pvi ad nota ,over-the-air” (OTA) adferdina.

Nanari upplysingar um uppfaersluferlid dsamt upplysingum um innihald hverrar OTA-kerfisuppfaerslu
Okuteekisins verda veittar i gegnum Midlaega stjérnbordid pitt eda - ef uppfeerslan er gerd til farmkveemdar
a samningi um kaup & Uppfaerslu (sja kafla 5) - sem hluti af kaupferlinu i Kia Connect Appinu.

4.2.3.3.2. Forsendur fyrir OTA-kerfisuppfaerslu dkutaekis

4.3,

4.4,

5.1.1.

5.1.2.

a) a) Hugbunadur fyrir OTA-kerfisuppfaerslu 6kutaekis. Til ad geta tekid vid OTA-kerfisuppfeerslum fyrir
Okutaeki parf ad setja upp hugbinadinn sem gerir kleift ad setja upp virknina fyrir OTA-
kerfisuppfaerslu 6kutaekis Kia d6kuteekinu pinu. pad fer eftir gerd dkuteekis, framleidsludegi og
Utfeerslulinu, en hugsanlegt er ad OTA-kerfisuppfaersla 6kutaekis sé ekki i bodi fyrir 6kutaekid pitt.
Kia dbyrgist ekki ad hugbUnadarutgafa sem gerir pér kleift ad nyta pér OTO-kerfisuppfeersiu
Okuteekis sé i bodi fyrir pitt 6kutaeki. Ef spurningar vakna, skaltu vinsamlega hafa samband vid
okkur med samskiptaupplysingunum sem veittar eru i kafla 2).

b) b) Frambod, kaup (ef vid 3)
Uppfaersluuppsetningar i gegnum OTA-pjénustuna krefjast pess ad Kia hafi bodid upp & OTA-
kerfisuppfeerslu 6kutaekis fyrir OTA-nidurhal sem er samhaeft peirri uppsetningu sem er i 6kuteekinu
binu. Akvednar OTA-kerfisuppfaerslu 6kutaekis kunna ad gera pér kleift ad nota vidbdtareiginleika
med dkutaekinu pinu. Kia kann ad gera notendum kleift ad kaupa slika vidbdétareiginleika
("Uppfaerslur") i gegnum Kia Connect Appid. | slikum tilvikum verdur eingéngu haegt ad setja upp
vidkomandi OTA-kerfisuppfaerslu 6kutaekis eftir ad vidkomandi kaupsamningur hefur verid gerdur
vid Kia og videigandi kaupverd verid greitt. Vinsamlegast sja kafla 5 fyrir upplysingar um
Uppfaerslur og kaup & peim.

Upplysingar um vinnslu stadsetningargagna fyrir pjénustuveitingu

Eftirfarandi bjénusta krefst séfnunar og vinnslu stadsetningargagna (GPS-gogn): Heimavalmyndakort og
leitarstika, Kia Connect beint pjénusta, Raddgreining & netinu, OTA-uppfaerslur & kortum og upplysinga- og
afpreyingarkerfinu, Fjarstyrd loftreesting/midstdd (adeins rafbifreidar), Fjarhledsla, Fjarlaesing hurdar,
Senda i bil, Finna bilinn minn, Fyrstu milu leidsdgn, Leidsdgn sidustu kildémetrana, Minar ferdir, Stada
dkutaekis, Okutaekjaskyrsla, Bilanagreining bils, Pjéfavérn, Aftursaetisfarpegabodi og Vidvérun um
heegagang o6kutaekis.

An séfnunar og vinnslu stadsetningargagna er ekki haegt a8 veita/nota vidkomandi Pjénustu.

Ovirkjun bjénustunnar
Heegt er ad slékkva & bjonustunni med pvi ad dvirkja

. bjénustuna i gegnum Midlaega stjérnbordid; og/eda

. bjénustuna og/eda OTA-uppfaerslur & kortum og upplysinga- og afpreyingarkerfinu i Kia Connect
Appinu

Uppfaerslur; Kia Connect Store

Yfirlit

Kia kann ad bjéda upp & dkvednar ,Uppfaerslur” sem haegt er ad kaupa til vidbétar i gegnum Kia Connect

Appid, svo sem akvedna eiginleika fyrir 6kutaekid pitt, par & medal en ekki takmarkad vid vidbaetur vid
hugbunadinn.

Forsendur fyrir pvi ad haegt sé ad nota Uppfaerslur

Frambod a einstokum uppfaersium fer eftir gerd dkuteekisins, framleidsludagsetningu og Utfaerslulinu.
Almennt krefst "Uppfaersiu"-virknin pess ad dkutaekid sé faert um ad taka & méti og setja upp OTA-
kerfisuppfeerslur fyrir 6kutaeki (sbr. kafla 4.2.3.3) og sé buid nyjustu hugbunadarutgafu upplysinga- og
afpreyingarkerfisins.

Tenging & milli Uppfaerslu og Okuteekis; rétthafi Uppfaerslu
Uppfeerslurnar eru keyptar fyrir tiltekid okutaeki, p.e.a.s. pa er hver keypt uppfeersla tengd tilteknu
Okutaeki, samkvaemt einkveemu verksmidjunimeri 6kuteekisins (VIN). betta pydir ad haegt er ad selja



5.1.3.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.4.1.

5.2.4.2.

Uppfaerslur sem sidari eigendur geta notad med dkutaekinu pinu, med fyrirvara um pau skilyrdin sem sett
eru fram hér; sja sérstaklega kafla 5.4.

bar sem keyptar Uppfaerslur eru tengdar tilteknu dkutaeki pa telst eigandi 6kutaekisins endanlegur rétthafi
Uppfaerslu. Ef um er ad raeda sélu & okutaekinu mun eigandi 6kutaekisins njéta g6ds af auknu verdmeeti
Okuteekisins sokum Uppfaerslunnar. Vinsamlegast hafdu petta i huga pegar keyptar eru Uppfeerslur fyrir
Okuteeki sem pu ert ekki eigandi ad.

Skyldur notanda sem kaupir Uppfeerslu gagnvart eiganda dkutaekis

Ef keypt er Uppfaersla pa breytir pad virkni og eiginleikum vidkomandi 6kutaekis. Ef pu kaupir Uppfaerslu
fyrir 0kuteeki sem pu att ekki (t.d. vegna pess ad pad er okuteeki i bilaleigu eda rekstrarleigu eda vegna
pess ad pu deilir 6kutaekinu med eigandanum), munt pud purfa ad afla sampykkis eigandans fyrir
breytingum & okutaeki hans a8ur en Uppfaersla fyrir viskomandi dkutaeki er keypt. Kia ber ekki dbyrgd a
neinum agreiningi eda tjéni sem stafar af pvi ad pu kaupir Uppfaerslu fyrir 6kuteeki an sampykkis eiganda.

Lysing & einstokum Uppfeerslum
Eins og stendur eru eftirfarandi Uppfaerslur almennt i bodi og haegt er ad kaupa paer fyrir 6kutaekid pitt, allt
eftir gerd 6kuteekis, framleidsludagsetningu og Utfeerslulinu.

Boost (eingéngu fyrir rafbifreidar)

bad veltur & peim rafmdtor sem uppsettur er i 6kutaekinu en pessi Uppfeersla getur aukid hrédun
Okuteekisins og par med beett pann tima sem parf til ad fara ar 0 upp i 100 km/klst.

Tilteekileiki Uppfeerslunnar er einnig hadur skraningarkrofum okutaekis i skraningarlandi 6kutaekisins. bvi
getur verid ad pér standi ekki til boda ad kaupa Uppfaersluna poétt dkuteekid pitt sé taeknilega feert um ad
setja hana upp.

Remote Smart Parking Assist 2 (RSPA2)

Med pessari Uppfaerslu er haegt ad nyta sér hapréada, fjarstyrda snjallabilasteedaadstod sem pydir ad haegt
er ad leggja med sjalfvirkum haetti afturdbak, 4fram, hornrétt, 4 skd og samhlida bilastaedi og aka ur
bilastaedi. Okutaekid skynjar hluti i naerumhverfi og styrir sjalfkrafa hrada og girskiptingu, 4samt pvi ad
snUa styrinu eins og parf til ad leggja.

Smart Regenerative System Plus (SRSP)

bessi uppfeersla baetir endurheimtarkerfi hemla sem er i 6kutaekinu pinu sem stadalblinadur. SRSP eykur
skilvirkni og skilar betri akstri med pvi ad taka skynsamlegar hemlunardkvardanir fyrir pina hond.

Smart Regenerative System Plus gerir (i) sjalfvirka hradaminnkun kleift ad greina hradann, (ii) sjalfvirka
hradaminnkun pegar ndlgast er gatnamét og hringtorg og (iii) sjalfvirka hradaminnkun & hlykkjéttum
vegum.

Til ad na sem bestum arangri med Smart Regenerative System Plus, meaelum vid med pvi ad stilla leid og
virkja leidsogn i innbyggda leidsdgukerfi Okutaekis pins. Athugadu ad pessi eiginleiki tryggir ekki betri
rafdraegni eda aukna skilvirkni 6kutaekis. Raunverulegur orkusparnadur fer eftir aksturslagi pinu og
adstaedum & vegum og umferd.

OTA sem greitt hefur verid fyrir

Med pessari Uppfaerslu getur pu fengid adgang ad frekari Uppfaerslum fyrir kortid og upplysinga- og
afpreyingakerfid med OTA-adferdinni, pegar dkeypis uppfaerslur fyrir upplysinga- og afpreyingarkerfid (sbr.
kafla 4.2.3.2.2.(c) hér ad ofan) hafa verid fullnyttar.

Vinsamlegast athugid ad pessi Uppfaersla gerir OTA-adferdinni adeins kleift ad saekja og setja upp kort og
uppfaerslur fyrir upplysinga- og afpreyingarkerfi. bad ad hafa keypt pessa Uppfeerslu tryggir hvorki frambod
a kortum og upplysinga- og afpreyingarefni almennt séd né a tilteknum timapunkti.

bessi valkostur er takmarkadur vid tveer uppfaerslur i r6d innan tveggja (2) ara fra kaupum &
moéguleikanum.

Meelt er med pvi ad setja upp uppfaersiuna tafarlaust. Ef Notanda tekst ekki ad setja upp naudsynlega
uppfaerslu sem honum hefur verid veitt innan heefilegs frests ber Kia ekki dbyrgd a galla sem eingébngu ma
rekja til skorts & pessari uppfeerslu.

Heitur reitur med Wi-Fi
Heitur reitur med Wi-Fi gerir pér og gestum pinum kleift ad komast a internetid og nyta sér innihaldié i
gegnum videigandi endataeki (allt ad 5 taeki).

Straumspilun ténlistar

bessi bjénusta gerir pér kleift ad njéta uppahalds ténlistar- og hljédstreymispjénustunnar pinnar (hladvérp,
hljé8baekur) um innbyggdan skja og hatalara i gegnum upplysinga- og afpreyingarkerfi dkutaekisins.
Athugadu ad pessi bjonusta felur ekki i sér askrift hja viokomandi streymispjénustu. bu parft ad bua til
reikning og setja upp askrift hja streymispjénustuveitunni pinni sérstaklega.
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5.2.4.4.
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5.3.
5.3.1.

5.3.2.

Efnisveiturnar sem eru samhaefar vié pessa bjénustu geta verid breytilegar eftir pvi hvar pu ert
stadsett(ur) og hugbUlnadarutgafu Midlaega stjérnbordsins. Skodadu upplysingarnar & Midlaega
stjérnbordinu fyrir samhaefar veitur i pinu landi.

Einnig skal athuga ad pessi bjénusta er ekki virk & Midlaega stjérnbordinu pinu med sjalfgefnum haetti,
heldur parf ad virkja hana i gegnum Kia Connect Store. Einn frimdnudur fylgir eftir ad hun er fyrst virkjud.
AJ pvi timabili loknu er haegt ad kaupa pjénustuna i gegnum Kia Connect Store. Frambod veltur & gerd,
argerd og utfaerslulinu dkuteekisins.

Straumspilun myndefnis

Straumspilun myndefnis gerir pér kleift ad horfa & myndbdnd beint & innbyggda skja bilsins pins 8 medan
bilnum er lagt og er i Park (P). PU hefur adgang ad tiltaeekum efnisveitum eftir pvi hvada afpreyingarpakka
bU hefur keypt i Kia Connect Store (Entertainment Standard, Entertainment Plus, Entertainment Plus Wi-Fi).
Athugadu ad pessi bjénusta felur ekki i sér askrift hja viskomandi streymispjénustu. bu parft ad stofna
reikning og setja upp askrift hja streymispjénustuveitunni pinni sérstaklega ef pérf er a.

Efnisveiturnar sem eru samhaefar vid pessa bjénustu geta verid breytilegar eftir stadsetningu pinni og
hugbunadarutgafu Midleega stjérnbordsins. Skodadu upplysingarnar & Midleega stjérnbordinu fyrir
samhaefar veitur i pinu landi.

Adgangur ad efni { gegnum veitt forrit (webOS)

Ef pU hefur valid og keypt Entertainment Plus eda Entertainment Plus Wi-Fi pakkann muntu hafa adgang ad
efninu sem er Utvegad i gegnum LG webOS lausnina (afpreyingarhnappur i bilnum). Eftirfarandi efni er {
bodi:

. YouTube, Disney+, Netflix, LG Channels, Stingray Karaoke, Playworks, Baby Shark, El Dorado, Gold
Tower Defence, TikTok

Efnisveiturnar sem eru samhaefar vié pessa bjénustu geta verid breytilegar eftir pvi hvar pu ert

stadsett(ur) og hugbUnadarutgafu Midlaega stjérnbordsins. Skodadu upplysingarnar & Midlaega

stjérnbordinu fyrir samhaefar veitur i pinu landi. Frambo® & nlverandi eda nyrri pjonustu geeti breyst an

frekari fyrirvara.

Efnisveiturnar sem eru samhaefar vid pessa bjénustu geta verid breytilegar eftir pvi hvar pu ert

stadsett(ur) og hugbulnadarutgafu Midlaega stjérnbordsins. Skodadu upplysingarnar & Midlaega

stjérnbordinu fyrir samheefar veitur i pinu landi.

Afpreyingarpakkar (adeins fyrir akvedin fararteeki)

betta reedst af peim afpreyingarpakka sem valinn er (Entertainment Standard, Entertainment Plus eda
Entertainment Plus Wi-Fi), pjénustan sem talin er upp hér ad nedan er fdanleg i gegnum ymsa
samstarfsadila okkar beint i farartaekinu. Notkun afpreyingarpakkana er had fyrirliggjandi askrift ad
tilteknum pakka. Ef ékeypis prufutimi er veittur hefur pd moguleika & ad gerast askrifandi ad pjénustunni
gegn gjaldi eftir ad ékeypis prufutimabilinu lykur.

bjénustuna parf ad virkja i gegnum Kia Connect Store adur en hun er tiltaek i 6kutaekinu pinu.
Gagnamagn innifalid i hverjum afpreyingarpakka er 40 GB & manudi. begar innifalid gagnamagn hefur
verid notad er pjénustan sem talin er upp hér ad nedan ekki adgengileg fyrr en i upphafi nsesta timabils.

Kaupmoguleikar

Pakkar

bad kann ad vera ad pad sé i bodi ad kaupa Uppfeerslurnar med varanlegum haetti med eingreidslu eda |
mismunandi pokkum, sem gera kaupanda kleift nota uppfaersluna i afmarkadan tima (t.d. 3 manudi eda 6
manudi). Pakkar fyrir afmorkud timabil renna sjalfkrafa Gt ad pvi leigutimabili loknu. Naudsynlegt er ad
kaupa Uppfaersluna aftur ef aetlunin er ad halda afram ad nota hana.

Okeypis prufutimabil

Hvad vardar dkvednar Uppfaerslur er bodid upp & ékeypis prufutimabil 4dur en skylt er ad greida fyrir
Uppfaersluna. Ef pu gerir Uppfeersluna évirka & prufutimabilinu i Kia Connect Appinu verdur ekki rukkad
fyrir notkun Uppfaerslunnar & prufutimabilinu. A 68rum kosti verda kaup & vidkomandi Uppfaerslupakka
gjaldfeerd fyrir timann ad prufutimabili lionu.

Okeypis prufutimabilid er adeins i bodi einu sinni fyrir hverja Uppfaerslu. betta pydir ad ef bl keyptir
Uppfaerslu einu sinni par sem pu gast i kjoIfarid notid prufutimabils, verda endurtekin kaup & Uppfaersliunni
gjaldfeerd med beinum haetti og an frekari ékeypis prufutimabila. betta & einnig vid ef prufutimabilinu lykur
snemma af véldum Tengdu bilapjénustunnar (sbr. akveedi 5.4.1(b)(iii)) eda vegna pess ad pu keyptir
Uppfaerslupakkann sem samnyttur notandi og samnyting 6kutaekis med reikningnum pinum var gerd évirk
(sbr. dkveaedi 5.4.2(b)(ii)) medan & prufutimabilinu stéd.
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5.4.2.1.
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Upplysingar um videigandi prufutimabil eru tilgreindar i vorulysingunni i verslunarhluta Kia Connect
Appsins.

Gildandi kaupskilyrdi
Vinsamlegast sja pakkana sem i bodi eru i Kia Connect Store med Kia Connect Appinu fyrir tiltaeka pakka,
gildandi prufutimabil og verd.

Kaup- og notkunarskilyrdi fyrir Uppfaerslur
Virk bjénusta fyrir Tengda bifreid (,Kia Connect*)

Krofur fyrir virka Pjénustu fyrir Tengda bifreid

Uppsetning og virkjun Uppfaerslu, sé Uppfaersla gerd évirk ef notkun hennar er heett & dkeypis
prufutimabilinu og eftirlit/Gtfaersla & keyptum notkunartima uppfaerslunnar krefst pess ad bjénusta fyrir
Tengda bifreid (,Kia Connect”) sé virk i 6kuteekinu pinu allan timan me®&an & notkun Uppfeerslunnar
stendur. Pad er skylda pin sem notanda ad halda bjénustunni fyrir Tengda bifreid virkri til ad geta notid
g06ds af hvers kyns Uppfaerslum sem pu hefur keypt.

Afleidingar af pvi ad gera bjonustu fyrir Tengda bifreid dvirka
Ef pu gerir bjénustu fyrir Tengda bifreid (Connected Car Services, CCS) dvirka pa mun eftirfarandi eiga vio:

Sérhver Uppfaersla sem keypt hefur verid med afmarkadan notkunartima verdur gerd dvirk pegar pu gerir
bjéonustuna fyrir Tengda bifreid évirka og verdur afram évirk, svo lengi sem bjonustan fyrir Tengda bifreid er
oévirk. i sliku tilviki verdur keypt notkunartimabil fyrir viskomandi Uppfeerslu st6dvad og verdur aftur virkt
pbegar bjénusta fyrir Tengda bifreid hefur aftur verid gerid virk. Uppfeerslan verdur virkjud aftur pegar
bjénusta fyrir Tengda bifreid hefur verid endurvirkjud. betta & vid 6hdd pvi hvada notandi endurvirkjar
bjénustu fyrir Tengda bifreid, p.e. ef 6kutaekid er selt, getur kaupandi einnig endurvirkjad bjénustu fyrir
Tengda bifreid og notid gdds af peim tima sem eftir er af notkunartimabili Uppfaerslunnar; sja einnig kafla
5.4.3.

Uppfaerslur sem hafa verid keyptar i 6takmarkadan tima verda almennt &fram virkar. Hins vegar geta
akvednar Uppfeerslur engu ad sidur heett ad virka ef bjénusta fyrir Tengda bifreid er évirk. betta &
sérstaklega vid um Uppfeaerslur sem krefjast nettengingar til ad geta virkad ad fullu, s.s. OTA sem greitt er
fyrir, en petta getur lika att vid um adrar Uppfaerslur sem hafa verid keyptar i 6takmarkadan tima.

Uppfaerslur sem falla innan prufutimabilsins verda évirkar. Prufutimabilinu lykur pegar bjénusta fyrir
Tengda bifreid er gerd évirk. Ef pu vilt nota Uppfeersluna eftir ad hafa endurvirkjad bjénustu fyrir Tengda
bifreid, verdur pu ad kaupa vidkomandi Uppfaerslu aftur. Ef um er ad raeda endurkaup & vidkomandi
Uppfaerslu, verdur ekki bodid upp & prufutimabil fyrir sidari kaup.

Margir Tengdir Kia notendur fyrir tiltekid dkutaeki

Haegt er ad tengja 6kutaeki vid einn eda fleiri Kia Connect reikninga (sja dkvaedi 4.1.2 hér ad ofan).
Adalnotandinn asamt Samnytandi notanda/notendum geta keypt Uppfaerslur fyrir 6kutaekid sem Kia
Connect reikningurinn peirra er tengdur vid. Ef Samnytandi notandi kaupir Uppfaerslu gilda eftirfarandi
akvaedi:

Upplysingar fyrir adra notendur

Ef einhver notandi kaupir Uppfaerslu skal Kia upplysa Adalnotandann og Samnytandi notanda/notendur um
kaupin & Uppfeerslunni sem og virkjun og évirkjun (ef vid &) vidkomandi Uppfaerslu.

Ahrif uppsagnar & samnytingu dkutaekja & keyptum Uppfaerslum
Ef Samnytandi notandi kaupir Uppfaerslu og Adalnotandi heettir i kjolfarid ad deila 6kutaekinu med
Samnytandi notanda, péa é eftirfarandi vid:

Uppfaerslur sem hafa verid keyptar af Samnytandi notanda og falla innan prufutimabilsins verda évirkar og
prufutimabilinu fyrir slikar Uppfaerslur lykur.

Uppfaerslur sem hafa verid keyptar af Samnytandi notanda sem eru ekki lengur innan prufutimabilsins
verda afram tiltaekar i 6kutaekinu fyrir pad notkunartimabil sem greitt hefur verid fyrir, ad pvi tilskildu ad
bjénusta fyrir Tengda bifreid sé enn virk (sja dkveedi 5.4.1 hér ad ofan). betta pydir ad Adalnotandi (sem og
eigandi) okuteekisins heldur afram ad njéta géds af Uppfaerslunni, jafnvel pétt Samnytandi notandi sé
aftengdur og hafi hugsanlega ekki lengur adgang ad dkutaekinu.

Sala og flutningur 6kuteekis til nys eiganda
Ef 6kutaeki er selt nyjum eiganda a eftirfarandi vid um allar Uppfaerslur sem kunna ad hafa verid keyptar
fyrir 6kutaekid.
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5.4.3.4.
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5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

A8ur en pu afhendir nyjum eiganda dkutsekid parftu ad gera bjénustu fyrir Tengda bifreid évirka og fylgja
frekari skylduadgerdum i dkvaedi 7.3.

bar sem bjénustan fyrir Tengda bifreid er dvirk, verda Uppfaerslurnar dvirkar eins og nédnar er lyst i dkvaedi
5.4.1(b).

Nyi eigandinn getur endurvirkjad Uppfaerslurnar sem hafa verid évirkar vegna pess ad bjénusta fyrir
Tengda bifreid hefur verid gerd évirk, med pvi ad virkja aftur bjénustu fyrir Tengda bifreid. betta krefst pess
ad nyr eigandi 6kutaekisins stofni Kia Connect reikning, sampykki pessa Notkunarskilmala og tengi reikning
sinn vid vidkomandi 6kutaeki. Eftir endurvirkjun & bjonustu fyrir Tengda bifreid verda vidkomandi
Uppfaerslur tilteekar pad sem eftir er af pvi notkunartimabili sem greitt var fyrir.

bér er skylt ad veita kaupanda 6kutaekis pins réttar upplysingar um Uppfaerslurnar sem settar eru upp a
Okuteekinu og notkunartimabil sem eftir eru og videigandi lokadagsetningar peirra. Pér ert enn fremur skylt
ad upplysa kaupandann um kréfuna um ad bua til Kia Connect reikning og sampykkt & pessum
Notkunarskilmalum til ad endurvirkja Uppfaerslurnar. Kia tekur enga abyrgd & kréfum hins nyja eiganda
vegna pess ad nyr eigandinn getur ekki endurvirkjad eda & annan hatt notid géds af tiltekinni Uppfaersiu
sem pu hefur haldid fram ad sé tiltaek i 6kutaekinu, nema pad sé vegna taeknilegra bilana sem falla undir
Kia Connect.

Kia Connect Store, kaupferlid og greidsluferlid

Kaupferli

bU getur valid dkvednar Uppfeerslur og adrar vidbeaetur vid hugbinad 6kuteaekis pins sem heaegt er ad kaupa i
verslunarhluta Kia Connect Appsins. Med pvi ad senda inn péntun i gegnum Kia Connect Appid sem tengist
Uppfaerslu eda annarri vidboét gerir pu Kia tilbod um kaup & vidkomandi Uppfeaersiu eda vidbot. Kia
stadfestir méttoku pontunar med sjélfvirkum télvupdsti sem sendur er til pin (pdntunarstadfesting). bessi
pontunarstadfesting felur ekki i sér sampykki & tilbodi pinu, heldur einungis stadfestingu & méttéku og
frekari vinnslu tilbodsins af halfu Kia.

Samningur & milli Kia og pin er gerdur fyrir hverja Uppfeersiu pegar keypt Uppfaersla er gerd virk i
vidkomandi 6kutaeki sem Uppfaerslan var keypt fyrir. Kia & rétt & hlutaathendingum, nema ad i pvi felist
6edlilega mikid 6hagreaedi fyrir pig.

bU getur sagt upp samningnum vardandi hverja Uppfaerslu hvenaer sem er & prufutimabilinu eins og fram
kemur i kafla 5.3.2.

Gildistimi afturkodllunarrétts pins

Almennt sé8, sem neytandi, hefur pa I6gbundinn afturkéllunarrétt eins og fram kemur i kafla 15.
kaupferlinu bidjum vid pig um skylaust sampykki pitt fyrir pvi ad Kia hefji framkvaemd samningsins fyrir lok
afturkéllunartimabilsins. Med pvi ad veita sampykki pitt missir pu rétt pinn til afturkéllunar pegar Kia hefur
framkvaemd samningsins.

Adgangur ad pessum Notkunarskilmalum
bU getur nédlgast pessa Notkunarskilmala med tengli i greidsluferlinu adur en pd sendir inn pontunina. Ad
auki munt pu fa afrit af pessum Notkunarskilmalum i pdntunarstadfestingarpdstinum.

Greidsluvinnsla

Greidsluafgreidsla i Kia Connect Store er i hondum samstarfsadila okkar Stripe Payments Europe Ltd, 1
Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, irlandi (,Stripe“). betta er { samraemi vid légmaeta
hagsmuni okkar af pvi ad bjéda upp 4 skilvirkan og éruggan greidslumaéta. | pessu samhengi deilum vid
eftirfarandi gégnum med Stripe, ad pvi marki sem naudsynlegt getur talist til ad uppfylla dkvaedi
samningsins:

D Heiti reikningshafa

. Netfang reiknings

. NUmer vidskiptavinar

. Bankaupplysingar

. Upphafsdagsetning og -timi askriftar
. Fj6ldi notenda

. Stadsetningu pina

Okkur er ekki skylt samkvaemt I6gum eda samningum ad vinna Ur peim upplysingum sem gefnar eru upp |
pessum hluta. Hins vegar getum vid ekki afgreitt greidslu i gegnum Stripe an persénuupplysinga pinna.
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Med pvi ad ganga ad pessum samningi veitir pu skylaust sampykkti baedi fyrir gagnavinnslu og
greidslumata.

pér verdur tilkynnt um staka greidslumata sem bodid er upp & i gegnum Stripe i Kia Connect Store. Stripe
kann ad nota adra greidslupjénustu til ad vinna ar greidslum sem kunna ad vera hadar sérstokum
greidsluskilmalum sem verda pér tilkynntir sérstaklega par sem vid a. Fyrir frekari upplysingar um Stripe,
vinsamlegast fardu & https://stripe.com.

Hugverkaréttur

Allt innihald bjénustunnar er eign Kia, beinu og ébeinu hlutdeildarfélaga pess eda tengdra félaga (hér eftir
kallad ,Kia samstaedan”) eda pridju adila og er varid af videigandi hugverkarétti med 6llum réttindum
askildum.

Oll réttindi & bjénustunni, undirliggjandi hugbunadi, efninu og uppsetningunni eru i eigu Kia samstaedunnar
og leyfishafa pess. PU matt ekki selja, dreifa, senda Ut, gefa Gt eda nyta bjonustuna i vidskiptatilgangi a
nokkurn hatt an skyrs skriflegs leyfis okkar.

bU matt ekki endurgera (ad 0Ollu leyti eda ad hluta), senda (rafreent eda @ annan hatt), breyta, birta,
endursenda, selja leyfi ad, tengja eda & annan hatt nota bjénustuna i opinberum eda vidskiptalegum
tilgangi an fyrirfram sampykkis.

Ekkert i pessum Notkunarskilmalum skal talkad & pann veg ad feli i sér leyfisveitingu eda heimild til pess
ad nota mynd, vérumerki, pjénustumerki eda firmamerki, sem 6ll eru i eigu Kia samstaedunnar.

Kia samsteedan askilur sér allan rétt vardandi hugverk sem eru i hennar eigu eda upplysingar eda efni sem
tengist Pjénustunni og mun vernda slik réttindi ad pvi marki sem audid er & grundvelli peirra laga sem sem
sett eru til verndar slikum réttindum.

Skyldur notanda og takmarkanir

Almennar skyldur
bér er skylt ad fara ad videigandi I6gum og virda rétt pridju adila vid notkun pina & Pjénustunni.

Upplysingaskyldur
bér er skylt ad upplysa adra 6kumenn 6kutaekisins um virkjun bjénustunnar og pa gagnavinnslu sem um er
ad raeda | samraemi vid hluta 10.2.

Skyldur vid eigendaskipti & 6kuteekinu
Ef pu selur okuteekid pitt eda afhendir pad & annan hatt til pridja adila til frambudar:

Er pér skylt ad gera bjénustuna i Midleega stjérnbordi viskomandi 6kutaekis dvirka og eyda gdégnum sem
geymd eru i 6kutaekinu.

Til ad gera pad skaltu (1) smella & ,Kia Connect” taknid i midlaega stjdornbordi 6kutaekisins, sidan (2) velja
»Kia Connect stillingar”, sidan (3) flettu nidur i valmyndinni til vinstri til ad velja ,Slékkva & Kia Connect”
feerslunni og smelltu loks (4) & , Afvirkja” hnappinn. Kerfid mun sidan leidbeina pér i gegnum
afvirkjunarferlid og bjéda pér ad eyda gégnunum.

Athugadu: Haféu i huga ad endurstilling midleega stjérnbordsins vid verksmidjustillingar leidir ekki til
dvirkjunar Kia Connect bjonustu. bu verdur ad fylgja afvirkjunarferlinu sem lyst er hér ad ofan.

Eftir dvirkjun eins og lyst er hér ad ofan er bjénustan fyrir viskomandi 6kutaeki 6virk, gégnum i midlaega
stjérnbordinu er eytt og 6kuteekid aftengt Kia Connect appinu pinu.

Athugadu ad gégnum sem tengjast dkutaekinu verdur einnig eytt & reikningnum pinum a Kia Connect
Appinu, en 6nnur gégn & reikningnum pinum verda dbreytt. Ef pu vilt lika eyda reikningnum pinum & Kia
Connect Appinu skaltu fylgja ferli eydingar reiknings i Kia Connect Appinu.

bU og Kia eigid rétt 4 ad segja upp samningi um notkun bjénustunnar me? tilliti til viokomandi 6kutaekis
samkvaemt hluta 11.4.

B6nnud notkun og 6nnur déleyfileg starfsemi
bPU matt adeins nota Pjénustuna i peim tilgangi og innan peirra marka sem lyst er i hluta 4.2.

bU matt adeins nota innskraningarskilriki pin fyrir Pjénustuna til ad skrd pig inn i Kia Connect Appid og til
ad tengja Midlaega stjornbordid vid Kia Connect Appid pitt.

pér er ekki heimilt ad
deila innskraningarskilrikjum pinum med 68rum notendum 6kutaekisins eda ad

deila innskraningarskilrikjum med pridja adilum, svo sem peim sem Utvega 6pp pridju adila eda annan
hugblnad eda

nota innskraningarskilrikin pin i tengslum vid hugbinad sem ekki er fra Kia eda
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nota innskraningarskilrikin pin til ad tengja einhverja pjénustu pridja adila vid kerfi Kia, svo sem bakvinnslu
Kia Connect.

Ef ofangreindum takmorkunum er ekki fylgt getur pad leitt til og ad Kia afsali sér allri 4byrgd &

of mikilli rafmagnsnotkun midleega stjérnbordsins og par med ad 12V rafhlada 6kutaekisins sé teemd, sem
getur ad lokum valdid pvi ad okutaekid geti ekki reest sig, og

misnotkun & innskraningarskilrikjum pridju adila sem skilrikin voru veitt.

Ennfremur hefur Kia enga stjérn & (&framhaldandi) vinnslu gagna sem aflad er af pridja adila med pvi ad
nota innskraningarupplysingar pinar.

PG matt ekki breyta 6kutaekinu pinu (par & medal ad breyta vélblnadi eda hugblinadi eda nota hugbinad
fra pridja adila) & nokkurn hatt sem geeti haft dhrif & virkni bjénustunnar.

bU getur adeins notad SIM-kortid sem er innbyggt i Midlaega stjérnbordid innan Midleega stjérnbordsins og
adeins til ad fa4 adgang ad pjonustunni. Allur Gtdrattur SIM-kortsins Ur Midleega stjérnbordinu eda
upplysingunum & SIM-kortinu (t.d. ICCID) er bannadur.

bu verdur ad nota SIM-kortid

. fyrir flutning raddgagna (p.m.t. netsimtol);

. til ad fa adgang ad stodum med opinberu vistfangi (t.d. opnar IP-télur), par & medal i gegnum
stadgengilspjén, gatt eda beini;

. a hvern pann mata sem reynir ad komast i gegnum 06ryggisradstafanir, hvort sem slikt gegnumbrot
veldur skemmdum & gégnum eda gagnatapi edur ei;

. a hvern pann mata sem notar bjénustuna eda hugbunad i tengslum vid internetspjall, deilingu
skrda, BitTorrent eda stadgengilspjon;

. a4 mata sem tengist sendingu ruslpésts, sendingu fjdldatélvupdsts eda auglysingaskilaboda eda til
ad vidhalda opinni SMTP-ras; eda

. a hvern pann hatt sem hefur neikvaed ahrif & netkerfid eda bjénustuna

bU matt ekki birta neinum pridja adila nidurstédur vidmidunar eda frammistédupréfa & SIM-kortinu,
netkerfinu, bPjénustunni eda einhverjum pattum pess.

Afleidingar brota

Sérhvert brot & skyldum og takmorkunum i pessum hluta 7 getur leitt til timabundinnar stédvunar a
veitingu bjénustunnar. Kia mun almennt upplysa pig um fyriraetlanir um ad stédva veitingu bjénustunnar
og lengd stédvunarinnar fyrirfram, nema tafarlaus stédvun sé naudsynleg til ad koma i veg fyrir skada a
Kia, pjéonustunni, netkerfinu eda 68rum vidskiptavinum. Lengd stédvunarinnar skal akvordud af Kia ad
sanngjornum gedpotta byggt & alvarleika brotsins og dhaettu sem af pvi leidir fyrir Kia, bjénustuna,
netkerfid eda adra vidskiptavini. Ef um itrekud brot er ad raeda getur Kia sagt samningnum upp samkveemt
hluta 11.3.

bjonustugjald

Okeypis pjénustutimabil

Ef annad er ekki tekid fram i pessum Notkunarskilmalum i tengslum vid viskomandi bjénustu er bjénustan
veitt notendunum ékeypis fyrir tiltekid okutaeki (eins og audkennt er med videigandi verksmidjunimeri) i 7
ar. betta 7 ara timabil hefst fra peim degi sem sem abyrgdartimabil dkutaekisins hefst.

Ef 6kutaekid er selt og skrdd & nyjan eiganda a ékeypis pjénustutimabilinu getur nyr eigandi valid ad nota
bjénustuna an endurgjalds pad sem eftir er af 6keypis pjénustutimabilinu med pvi ad virkja bjénustuna i
eigin nafni. Okeypis pjénustutimabil er dbreytt af sidari sélu og skraningu eftir fyrstu sélu, p.e. ékeypis
pjénustutimabilid er hvorki rofid né lengist vid sidari s6lu og/eda skraningu Okuteekisins.

Vidbétarpjénusta
Vid askiljum okkur rétt til pess ad leggja sidar til vidbdtarpjénustu sem aetti undir adra notendaskilmala.
Slik vidbotarpjénusta getur verid gjaldskyld.

bjonustuframbod

Vid askiljum okkur rétt til pess ad rjufa timabundid eda varanlega adgang ad bjonustunni ad heild eda |
hluta ad svo miklu leyti sem pad er naudsynlegt til ad tryggja 6ryggi eda stédugleika bjénustunnar fyrir alla
notendur eda til ad tryggja samraemi pjénustunnar vid 16gbodnar lagalegar krofur.
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Adgangur ad og notkun & bjénustunni getur verid bundinn skilyrdum vegna adsteedna sem ekki eru & okkar
valdi. betta & sérstaklega vid um tengiméguleika hja fjarskiptafyrirtaekjum. i einstékum tilfellum getur
netkerfid leitt til pess ad bjonustan sé ekki tiltaek par sem naudsynlegur gagnaflutningur getur ekki att sér
stad.

AJ aukist geta afkost skerst timabundid & dlagstimum & bjénustunni, simkerfum, baedi pradlausum og
landlinu, og internetinu.

Truflanir geta einnig ordid af dvidrddanlegum ytri atvikum (force majeure), p. & m. farséttum, verkféllum,
bénnum eda opinberum fyrirmaelum og vegna taeknilegra eda annarskonar radstafana (s.s. vidgerda,
vidhalds, uppfaerslu hugbinadar og framlenginga) naudsynlegra fyrir kerfi okkar eda pjénustuadila sem
veita okkur pjénustu hvort heldur er vid ad koma bjénustunni & eda koma henni til vidskiptavina, peirra
sem leggja okkur til efni eda reka fjarskiptapjonustu naudsynlegrar til vidunandi eda beetts rekstrar
pjénustunnar.

Sé lokad fyrir adgang ad bjonustunni, hann takmarkadur eda trufladur, svo sem lyst er i pessari grein 9,
munum vid eftir fongum lata pig vita af pvi fyrirfram og Utskyra &steedu lokunarinnar, takmaérkunarinnar
eda truflunarinnar.

Gagnavernd

Upplysingar um hvernig vid s6fnum og vinnum persénuupplysingar i tengslum vié afhendingu
pjénustunnar er ad finna i persénuverndartilkynningu Kia Connect sem finna ma a vefsidu Kia Connect
https://connect.kia.com/eu/downloads.

bu skalt upplysa alla adra notendur/6kumenn 6kutaekisins um ad bjénustan sé virk. bu skalt einkum
upplysa slikan annan notanda/bilstjéora um gagnavinnslustarfsemina sem lyst er {
Persénuverndartilkynningu Kia Connect og pa stadreynd ad bjénustan krefst s6fnunar og vinnslu
stadsetningargagna (GPS-gagna).

Timabil, samningsslit

bessi samningur hefst um leid og pu hefur sampykkt hann i Midleega stjérnbordinu. Hann rennur Gt pegar
Okeypis pjonustutimabilinu (sbr. hluta 8.1) lykur, nema honum sé sagt upp fyrr i samreaemi vid pennan hluta
11.

Samningi um veitingu pjénustunnar og par med rétt til ad nota bjénustuna getur hvor adili um sig sagt upp
hvenaer sem er med eins manadar fyrirvara, til loka almanaksfjéréungs.

Réttur hvors adila um sig til pess ad segja upp samningi af vanefndadsteedum eda 4 66rum fullnaegjandi
grundvelli helst eftir sem adur. G606 asteeda fyrir uppsogn af halfu Kia er sérstaklega til stadar ef um er ad
reeda itrekud brot & skyldum notenda samkvaemt forsendum hluta 7.5.

Ennfremur, komi til pess ad kaupsamningur um bifreid gangi af einhverjum astaedum til baka, endurkaupa
eda annarskonar endurheimt vidkomandi dreifingaradila & bifreidinni, riftunar rekstraleigusamnings um
bifreidina, sélu bifreidarinnar til pridja adila, stuldar & bifreidinni eda pess ad hun eydileggist pannig ad ekki
verdi Ur beett er hvorum adila um sig heimilt ad slita samningi um bjénustuna ad pvi er tekur til peirrar
bifreidar sem framangreint & vid.

Logbundinn uppsagnarréttur annars hvors adila er ébreyttur.
Breytingar a bjonustunni; breytingar a Notkunarskilmalum

Breytingar & bjénustunni

Kia askilur sér rétt til ad gera edlilegar breytingar & bjénustunni. Sérstaklega gerum vid stundum lagalega
naudsynlegar uppfaerslur, sem eru breytingar sem halda pjénustu okkar i samraemi vid gildandi 16g. Vid
geetum einnig gert pessar uppfeerslur & pjénustu okkar af 6ryggisastaedum og til ad tryggja ad peer uppfylli
vaentanleg geedastadla (t.d. pa sem lyst er { hluta 16 um légbundnar abyrgdir).

Ennfremur geetum vid breytt bjénustu okkar af eftirfarandi vidbétardsteedum

. til ad laga ad nyrri taekni

. til ad koma til méts vid aukningu eda faekkun & fjdlda notenda bjénustunnar;

. til ad laga sig ad innflutningsbreytingum & leyfum eda samstarfi vid pridja adila; og
. til ad koma i veg fyrir misnotkun eda skemmdir.

Breytingar & Notkunarskilmalunum
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Kia skal gera pér tilbod um breytingar & pessum Notkunarskilmalum med pvi ad birta pa i Kia Connect
Appinu og/eda i Midlaega stjérnbordi 6kutaekisins eigi sidar en tveimur manudum adur en fyrirhugadir nyir
Notkunarskilmalar 68last gildi. Breyttir Notkunarskilmalar 68last adeins gildi ef pi sampykkir pd med pvi
ad smella & samsvarandi hnapp ,,sampykkja“ i Kia Connect Appinu eda i Midlaega stjérnbordinu.

Ef pu sampykkir ekki fyrirhugada breytta Notkunarskilmala askiljum vid okkur rétt til ad segja samningnum
upp med 6 vikna fyrirvara, til loka almanaksfjérdungs.

Ymislegt

Hverskyns samningar & milli Kia og pin eru gerdir i stadbundinni Utgafu. A gerdum peim samningi sem vid
a munt pu geta sétt hann & https://connect.kia.com/eu/downloads.

Notkunarskilmalar eru heildarsamkomulag adila vardandi notkun bjénustunnar og ganga framar 6llum fyrri
samningum, skriflegum sem munnlegum, & milli adila um bjénustuna.

Skilmalar fra Notanda sem fela i sér fravik, eru i andstédu vid eda til vidbétar vid Notkunarskilmalana gilda
pvi adeins um notkun bjénustunnar ad vid héfum fallist skriflega 4 pd med skyrum haetti.

Allar breytingar og vidbeetur vid Notkunarskilmalana sem og tilkynningar sem naudsynlegar eru fyrir
framkvaemd peirra krefjast pess ad textaform (par & medal toélvupéstur, fax eda stadfesting i Midleega
stjérnbordinu) virki. Adeins er haegt ad hnekkja pessari krofu um textaform a textaformi.

Vid héfum rétt & ad framselja réttindi okkar og skyldur samkveemt pessum samningi annad hvort ad 6llu
leyti eda ad hluta til annars pjénustuveitanda med pvi ad veita pér 6 vikna fyrirvara. | pessu tilviki skalt pu
b6 hafa rétt til ad rifta samningnum innan manadar frd méttoku skriflegrar tilkynningar sem gildir pegar
2etlunin er ad framselja samninginn til fyrirtaekisins sem tekur vid stodu Kia { samningnum. Vid munum
upplysa pig sérstaklega um pennan uppsagnarrétt i skriflegri tilkynningu.

Til ad koma i veg fyrir vafa er pessi réttur med fyrirvara um rétt pinn til ad segja upp Notkunarskilmalunum
og par med réttinum til ad nota Pjénustuna hvenaer sem er med eins og kvedid er 4 um i hluta 11.2.

bPjonusta vid vidskiptavini / kvartanir

Upplysingar um hvert Notendur skuli snda sér med spurningar eda kvartanir sem peir kunna ad hafa er ad
finna i grein 2 ad framan.

Framkvaemdastjérn Evrépusambandsins heldur Gti vefsidu par sem finna ma slika malsmedferd a netinu |
peim tilgangi ad veita neytendum og peim sem peir eiga vidskipti vid Urraedi til pess ad na fram Grlausn
agreiningsmala utan démstdla & http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kia mun ekki og er ekki skylt ad taka patt i malsmedferd utan démstdla sem til kann ad vera stofnad fyrir
neytendur.

Leidbeiningar um afturkéllunarrétt i tengslum vid bjonustu og Kaup a uppfeersium

Ef pu ert neytandi (p.e. einstaklingur sem leggur inn péntunina i tilgangi sem ekki er haegt ad rekja til
atvinnustarfsemi pinnar eda til starfsemi pinnar sem sjélfsteett starfandi adila) hefur pa afturkéllunarrétt i
samrami vid lagadkvaedi hvad vardar pennan samning um veitingu bPjénustunnar og alla samninga sem
varda Kaup & uppfaerslum (sja kafla 5).

Réttur til ad segja sig fra

bu hefur rétt til ad segja pig fra pessum samningi innan fjértan daga an pess ad gefa upp neina astaedu.
Uppsagnarfrestur rennur Ut eftir 14 daga frd samningsgerad.

Til ad nyta réttinn til ad segja pig fré verdur pu ad tilkynna okkur Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee
11, 60486 Frankfurt am Main, simanUmer: +49 800 7773044 og netfang: support@kia-connect.eu um
akvordun pina ad falla frd samningi pessum med afdrattarlausri yfirlysingu (t.d. bréfi sent i pdsti eda
télvupdsti).

bU getur notad medfylgjandi snidmatseydublad fyrir afturkdllun, en pad er ekki skylda. bu getur lika fyllt Ut
rafreent og sent inn eydublad fyrir afturkéllun eda adra dtviraeda yfirlysingu & vefsidu okkar &
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Ef pu notar pennan méguleika munum vid
senda pér stadfestingu & méttoku slikrar afturkéllunar & varanlegum midli (t.d. med tolvupdsti) an tafar.
Til ad uppfylla frest til ad segja sig frd naegir ad pu sendir skilabodin um nytingu pina & réttinum adur en
fresturinn er lidinn.

Ahrif pess ad segja sig fra

Ef pu segir pig frd pessum samningi munum vid endurgreida pér allar greidslur sem vid héfum fengid fra
pér, par med talid kostnad vid afthendingu (ad undanskildum aukakostnadi sem hlyst af vali pinu & annarri
tegund af afhendingu en édyrustu gerd stadladrar sendingar sem bodid er upp a af okkur), an
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6tilnlydilegrar tafar og i 6llum tilvikum eigi sidar en 14 dogum frad peim degi sem okkur var tilkynnt um
akvordun pina um ad segja pig frd samningi pessum.

Vid munum framkvaema slika endurgreidslu med sama greidslumata og pu notadir vid upphaflegu
vidskiptin, nema pu hafir sérstaklega sampykkt annad; i 6llum tilvikum munt pu ekki bera nein gjold vegna
slikrar endurgreidslu.

MIKILVAG ATHUGASEMD: Frestur lidinn vardandi ad segja sig fra
Réttur til ad segja sig fra fellur ur gildi pegar um er ad reeda samninga um afhendingu stafreens efnis sem
ekki er afhent & apreifanlegum midli einnig med eftirfarandi skilyrdum:

Sé um ad reeda samning sem ekki skyldar pig til ad greida verd ef Kia hefur hafidé framkveemd
samningsins;

Sé um ad reeda samning sem skyldar pig til ad greida verd par semSé um ad raeda samning sem ekki
skyldar pig til ad greida verd

a) ef Kia hefur hafid framkveemd samningsins;

b) buU hefur veitt fyrirfram skylaust sampykki fyrir pvi ad Kia skuli hefja framkvaemd samningsins 48ur
en fresturinn fyrir ad segja sig fra fellur ur gildi,

) pu hefur vidurkennt ad med sampykki pinu samkvaemt hluta (b), missir pu rétt pinn til ad segja pig
fré samningi vid upphaf efnda samnings; og

d) Kia hefur veitt pér stadfestingu i samraemi vid kafla 312f, pysku borgaralégin (Blrgerliches
Gesetzbuch, ,,BGB").

Snidmatseydublad fyrir afturkéllun
Snidmatseydublad fyrir afturkéllun
(Fylltu Ut og sendu inn petta eydublad adeins ef pu vilt segja pig frd samningnum)

. Til Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, netfang: support@kia-
connect.eu:
. Eg/vid (*) tilkynni hér med ad ég/vid (*) segi/segjum okkur fra (¥) samningi minum/okkar fyrir

veitingu eftirfarandi pjonustu (*),

. Pontun (*)/moéttekid (*)

D Nafn neytanda/neytenda,

. Heimilisfang neytanda/neytenda,

. Undirskrift neytanda/neytenda (adeins ef petta eydublad er & pappir),
. Dagsetning

(*) Eydid eins og vid a.

Légbundin dbyrgd a goéllum

Ef pu ert neytandi hefur pu réttindi vardandi I6gbundna abyrgd & gollum fyrir vérur eda stafraenar vorur
sem og hvers kyns vidbétarréttindi sem skilgreind eru i pessum Notkunarskilmalum. Légbundin
abyrgdarréttur & gollum fyrnist tveimur arum eftir ad vidkomandi stafraena vara er veitt; ef um samfellda
afhendingu er ad reeda fyrnast krofurnar ekki fyrr en 12 manudir eru lidnir fra lokum afhendingartimans.

Botaabyrgd
Eftirfarandi bétaabyrgd a vid pig i pvi landi par sem pu hefur adsetur:

Austurriki
Logbodin abyrgdarakveedi eiga vid.

Belgia

AJ pvi marki sem gildandi 16g leyfa skal samnings- og utanadkomandi bétadbyrgd Kia, an tillits til lagalegs
grundvallar (hvort sem er vegna dbyrgdar, samnings, skadabdta, vanraekslu eda annars, p.m.t. vegna
dulinna/falinna galla), vegna taps og tjéns sem stafar af eda i tengslum vid veitingu bjénustunnar eda tof
eda truflun & veitingu bjénustunnar, takmarkast sem hér segir: (a) Kia er bétadbyrgt allt ad pvi
fyrirsjdanlegu tjéni sem er deemigert fyrir pessa tegund samninga vegna brota & efnislegum
samningsskuldbindingum; (b) Kia skal ekki vera bétadbyrgt vegna brota & éverulegum
samningsskuldbindingum né vegna nokkurs vanraekslu & annarri umoénnunarskyldu sem vid &; og (c) Kia er
ekki bétadbyrgt fyrir sérstoku, dbeinu eda afleiddu tjoni, par med talid, en ekki takmarkad vid, tap &
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notkun, gagna, hagnadar, sparnadar, teekifaera, vidskiptavildar, svo og vegna krofu pridja adila (jafnvel pd
Kia hefur verid bent & moéguleikann & sliku tjéni). 17.2.2 Fyrrnefndar takmarkanir & abyrgd eiga ekki vid (i)
neina lI6gbodna abyrgd (svo sem abyrgd & golludum vorum), (ii) abyrgd a likamsmeidingum eda dauda af
v6ldum nokkurrar athafnar eda adgerdaleysis Kia, (iii) hvers konar abyrgd vegna svika eda vitaverds
galeysi, eda (iv) 6nnur dbyrgd sem ekki er haegt ad takmarka eda utiloka med I6gum. Ad auki eiga slikar
takmarkanir & dbyrgd ekki vid ef og ad pvi marki sem Kia hefur tekid & sig sérstaka abyrgd.

Bulgaria

AS pvi marki sem gildandi bulgorsk 16gqgjof leyfir, skal Kia ekki seeta neinni samningsbundinni eda
I6gbundinni dbyrgd gagnvart pér sem stafar af pvi ad Kia hefur ekki farid ad pessum samningi um veitingu
bjénustunnar og/eda samningi um Kaup & uppfaerslum. Sérstaklega ma ekki Utiloka eda takmarka abyrgd
Kia gagnvart pér i eftirfarandi tilvikum: (1) dbyrgd & storfelldu galeysi eda asetningi og (2) dbyrgd a
likamstjéni eda dauda sem neytandi veldur vegna athafnar eda athafnaleysis af Kia.

Kypur

Kia ber dbyrgd gagnvart pér & fyrirsjdanlegu tapi og skemmdum af véldum Kia. Ef Kia uppfyllir ekki pessa
Notkunarskilmala ber Kia abyrgd & hvers kyns tapi eda tjéoni sem pu verdur fyrir sem er fyrirsjdanleg
afleiding af pvi ad Kia brjéti pennan samning eda ad vid notum ekki edlilega adgat og feerni, en vid erum
ekki dbyrg fyrir tjéni sem ekki er fyrirsjdanlegt. Tjén er fyrirsjdanlegt ef annad hvort er augljést ad pad
muni gerast eda ef, pegar samningurinn var gerdur, baedi vid og pu vissum ad pad geeti gerst.

Kia Utilokar ekki eda takmarkar & nokkurn hatt abyrgd sina gagnvart pér par sem pad veeri éloglegt ad
gera slikt. betta felur i sér dbyrgd & dauda eda likamstjéoni af voldum vanraekslu Kia eda vanraekslu
starfsmanna pess, umbodsmanna eda undirverktaka, vegna svika eda sviksamlegrar rangfeerslu.

Kia ber ekki dbyrgd & rekstrartapi. Vid veitum bjénustuna eingdngu til einkanota. Ef pa notar vérurnar {
vidskiptalegum tilgangi, rekstrarlegum tilgangi eda endursélu, ber Kia enga abyrgd gagnvart pér vegna
taps & hagnadi, vidskiptalegu tjéni, truflunum & vidskiptum eda tapi & vidskiptataekifeerum.

Kia ber ekki 4byrgd & notkun myndavéla/haettusveedisvidvarana sem eru bénnud samkvaemt gildandi
stadbundnum légum.

TomTom Global Content B.V. ber ekki dbyrgd & notkun myndavéla/haettusveedisvidvarana sem eru bonnud
samkvaemt gildandi stadbundnum Iégum.

Tékkland

AS pvi marki sem gildandi 16g leyfa skal samningsbundin og I6gbundin dbyrgd Kia vegna tjéns eda
Overulegum skada sem stafar af eda i tengslum vid veitingu bjénustunnar eda Uppfeerslunnar eda hvers
kyns tof eda truflun & veitingu bjénustunnar og Uppfeerslu, 6had 16gfraedilegum forsendum pess,
takmarkast sem hér segir: a) Kia er bétadbyrgt allt ad pvi fyrirsjdanlegu tjoni sem er deemigert fyrir pessa
tegund samninga vegna brota @ samningsskuldbindingum; b) Kia ber ekki d4byrgd 4 hagnadartapi eda
O6verulegum skada. 17.5.2 Framangreindar takmarkanir Kia & dbyrgd eiga ekki vid um (a) skadabdétadbyrgd
a nattdrulegum réttindum einstaklings; (b) skadabdtadbyrgd vegna tjdns sem orsakast af dsetningi eda
storkostlegu galeysi; c) dbyrgd gagnvart veikari adilum, einkum neytendum; eda (d) hverja adra abyrgd
sem ekki er haegt ad takmarka eda utiloka med |I6gum.

Danmork

Kia ber ekki dbyrgd & beinu eda 6beinu tjéni eda tjoni nema Kia hafi valdid tjéninu af asetningi eda
stérkostlegu géleysi.

Framangreindar takmarkanir & dbyrgd eiga ekki vid um neina l16gbodna abyrgd, sérstaklega vegna
abyrgdar samkvaemt dénsku vorudbyrgdarldgunum (Produktansvarslagen), og skadabdtaabyrgd vegna
sakneemra meidsla & félki. Ad auki eiga slikar dbyrgdartakmarkanir ekki vid ef og ad pvi marki sem Kia
hefur tekid & sig sérstaka abyrgd.

bér er skylt ad syna sanngjarna vidleitni til ad koma i veg fyrir og halda tjéni i ldgmarki.
Eistland

AJ pvi marki sem pad er leyfilegt samkveemt gildandi I6gbodnum I6gum ber Kia ekki & nokkurn hatt dbyrgd
a neinu tjoni (hvort sem pad er beint eda ébeint tjén, p.m.t. hagnadartap) sem stafar af eda i tengslum vid
samninginn um veitingu bPjénustunnar eda bjénustuna sjalfa.

Kia ber ekki 4byrgd & notkun myndavéla / haettusveedisvidvarana / hvers kyns tengdum binadi sem
skynjar eda truflar hradameaelingabinad sem umferdareftirlitid notar samkveemt undirkafla 73(8)
umferdarlaga.
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TomTom Global Content B.V. ber ekki dbyrgd & notkun myndavéla / haettusveedisvidvarana / hvers kyns
tengdum bunadi sem skynjar eda truflar hradameelingablinad sem umferdareftirlitid notar samkveemt
undirkafla 73(8) umferdarlaga.

HERE Europe B.V. ber ekki abyrgd & notkun myndavéla / heettusvaedisvidvarana / hvers kyns tengdum
bUnadi sem skynjar eda truflar hradameelingarbinad sem umferdareftirlit notar samkvaemt undirkafla
73(8) umferdarlaga.

Framangreindar dbyrgdartakmarkanir skulu ekki takmarka eda utiloka dbyrgd Kia vegna dauda eda
heilsutjéons notanda, i 68rum tilvikum par sem tjén er valdid af dsetningi eda stérkostlegu gdleysi, eda
annarri dbyrgd sem ekki er haegt ad takmarka eda Utiloka samkvaemt gildandi I6gum.

Finnland
AJ pvi marki sem gildandi 16g leyfa, ber Kia ekki abyrgd & neinu beint eda ébeinu tapi eda tjoni.

Framangreindar takmarkanir 4 dbyrgd eiga ekki vid um neina skyldubundna I6gbodna abyrgd, einkum
vegna bétadbyrgdar af dsetningi eda stérkostlegu galeysis, skadabdétadbyrgdar samkveemt finnskum
I6gum um voruabyrgd (Tuotevastuulaki) og skadaboétadbyrgdar vegna likamstjons eda dauda. bar ad auki
eiga dbyrgdartakmarkanir hér ekki vid ef og ad pvi marki sem Kia hefur tekid & sig sérstaka abyrgd.

Kaflar 17.8.1 og 17.8.2 hér ad ofan gilda i samraemi vid pad um abyrgd Kia & séun & atgjoldum.
bér er skylt ad gera sanngjarna vidleitni til ad koma i veg fyrir og ldgmarka tjén.

Frakkland

Kafli 17 & ekki vid um pig ef pu ert neytandi.

Samningsbundin dbyrgd Kia vegna tjéns af voldum smavaegilegs galeysis skal, takmarkast sem hér segir:
(a) Kia er bétadbyrgt allt ad pvi fyrirsjdanlegu tjéni sem er deemigert fyrir pessa tegund samninga vegna
brota & samningsskuldbindingum; (b) Kia er ekki bétadbyrgt fyrir 6beinu tjéni sem getur stafad af notkun;
(c) Kia ber ekki abyrgd & tjéni af voldum 6évidradanlegs atburdar (p.e. atburdur sem Kia reedur ekki yfir og
sem ekki hefdi verid haegt ad sja fyrir med sanngirni pegar peim lauk). 17.9.3 Framangreindar takmarkanir
a abyrgd eiga ekki vid um skyldubundna, I6gbundna dbyrgd, einkum og sér i lagi 4byrgd & vitaverdu
galeysi eda visvitandi misferli, abyrgd & goélludum vérum og abyrgd a likamstjoni. Ad auki eiga slikar
takmarkanir & dbyrgd ekki vid ef og ad pvi marki sem Kia hefur tekid & sig sérstaka dbyrgd. 17.9.4 Kaflar
17.8.2 0g 17.8.3 eiga vid i samreaemi vid dbyrgd Kia vegna séadra Utgjalda.

byskaland

Kia ber dbyrgd i samraemi vid lagadkvaedi vegna asetnings og stérfelldu galeysis af halfu Kia, 16ggiltra
fulltrda pess, yfirmanna eda annarra stadgengils. Sama gildir ef um er ad rae®a brot & dbyrgd (t.d. i
skilningi 444. eda 639. kafla BGB (Blirgerliches Gesetzbuch, pysku borgaralégin), eda adra hlutbundna
abyrgd sem og krofur samkvaemt I6gum um vorudbyrgd (Produkthaftungsgesetz) eda ef skada 4 lifi, likama
eda heilsu. 17.10.2 Sé um einfalt galeysi ad reeda, nema lid 17.10.1 eigi vid, ber Kia einungis abyrgd a
brotum & efnislegum samningsskyldum, p.e. efndir samnings sem mogulega var i upphafi og sem
vidskiptavinur atti rétt & ad treysta & eda par sem sakneem vanefnd hans stofnar markmidi samningsins {
haettu, i pessu tilviki p6 takmarkad vid fjarhaed fyrirsjdanlegs tjons sem getur koma venjulega upp, atvik
sem Kia purfti ad buast vid vid gerd samnings & grundvelli peirra adstaedna sem vitad var & peim tima
17.10.3 bér er skylt ad gera sanngjarna vidleitni til ad koma i veg fyrir og ldgmarka tjén. 17.10.4 Kia er ekki
abyrgt fyrir notkun myndavéla / haettusvaedisvidvarana sem eru bénnud samkveemt kafla 23. mgr. 1c
pbyskra umferdarlaga ("StvO"). 17.10.5 TomTom Global Content B.V. ber ekki dbyrgd & notkun myndavéla /
heettusvaedisvidvarana sem bénnud eru samkvaemt 23. mgr. 1c StVO. 17.10.6 HER Europe B.V. ber ekki
abyrgd a notkun myndavéla / haettusvaedisvidvarana sem bénnud eru samkveemt 23. mgr. 1c StVO.

Grikkland

Kia ber dbyrgd samkvaemt [6gbodnum dbyrgdarreglum sem krefjast svika eda stérkostlegs galeysis. Kia
geeti einnig verid abyrgt fyrir litilshattar galeysi ef a) pu ert neytandi, b) ef um daudsfall eda likamstjon eda
sioferdislegt tjon er ad reeda, c) ekki hefur verid samid sérstaklega um undantekningar fra pvi fyrirfram.

Ungverjaland

AJ pvi marki sem gildandi 16g leyfa skal samnings- og utanadkomandi bétadbyrgd Kia, an tillits til lagalegs
grundvallar (hvort sem er vegna abyrgdar, samnings, skadabéta, vanraekslu eda annars, p.m.t. vegna
dulinna/falinna galla), vegna taps og tjéns sem stafar af eda i tengslum vid veitingu bjénustunnar eda tof
eda truflun & veitingu bjénustunnar, takmarkast sem hér segir: (a) Kia er bétadbyrgt allt ad pvi
fyrirsjdanlegu tjoni sem er deemigert fyrir pessa tegund samninga vegna brota & efnislegum
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samningsskuldbindingum; (b) Kia skal ekki vera bétadbyrgt vegna brota & dverulegum
samningsskuldbindingum né vegna nokkurs vanraekslu & annarri umoénnunarskyldu sem vid &; og (c) Kia er
ekki bétadbyrgt fyrir sérstoku, dbeinu eda afleiddu tjoni, par med talid, en ekki takmarkad vid, tap &
notkun, gagna, hagnadar, sparnadar, teekifaera, vidskiptavildar, svo og vegna kréfu pridja adila (jafnvel pd
Kia hefur verid bent & moéguleikann a sliku tjéni). 17.12.2 Ofangreindar takmarkanir & abyrgd eiga ekki vid
ef og ad pvi marki sem Kia hefur tekid & sig sérstaka abyrgd. Ekkert i pessum Notkunarskilmdalum
takmarkar eda Utilokar dbyrgd Kia vegna (i) dauda eda likamstjéns sem stafar af vanraekslu Kia eda
vanraekslu starfsmanna eda umbodsmanna Kia; (ii) viljandi misferli; (iii) brot & skuldbindingum sem stafa
af reglum um almennar reglur; og (iv) énnur tilvik par sem abyrgd Kia ma ekki takmarka eda Utiloka
samkvaemt gildandi I6gum.

Ef um gallada frammistédu Kia er ad raeda geturdu framfylgt samningsbundinni dbyrgdarkrofu { samraemi
vid V. grein borgaralaga fra 2013. | pessu samhengi geturdu annadhvort bedid um vidgerd eda endurnyjun
nema émogulegt sé ad uppfylla valinn samningsbundinn dbyrgdarrétt eda pad leidi til 6héflegs kostnadar
af halfu Kia samanborid vid énnur Urreedi. Ef pu gerdir ekki eda gaetir ekki bedid um vidgerd eda
endurnyjun geturdu bedid um hlutfallslega laekkun endurgjaldsins eda pu getur gert vid gallann sjalfur eda
|atid gera vid hann & kostnad Kia eda - sem sidasta Urreedi - pu getur afturkallad samningnum. bU att rétt &
ad skipta Ur samningsbundnum abyrgdarrétti sem valinn er yfir i annan, en kostnadur vid skipti skal greida
af pér nema pad hafi verid réttlaetanlegt eda naudsynlegt vegna framkomu Kia. bér ber ad tilkynna um
gallann an tafar en eigi sidar en innan tveggja manada fra pvi ad hann uppgodtvadist. bu skalt ekki
framfylgja rétti pinum til samningsbundinnar dbyrgdar eftir tvo ar frd framkvaemd samningsins. Innan sex
mdanada fra framkveemd, ef pu rokstydur ad varan sem keypt er eda pjénustan sem notud var hafi verid
veitt af Kia, er ekkert annad skilyrdi fyrir fullnustu samningsbundinnar dbyrgdarkrofu en ad tilkynna Kia um
gallann. En ad sex manudum lidnum fra framkveemd er pér skylt ad sanna ad sé galli sem greinist hafi
begar verid til stadar & peim tima sem framkvamdin for fram.

bar sem pessir Notkunarskilmalar nd ekki til sélu & feeranlegum hlutum hefur pd engan rétt til ad
framfylgja voruabyrgdarkréfum & hendur Kia.

Kia tekur ekki & sig neina frjdlsa 4byrgd og veiting bjénustu samkvaemt pessum Notkunarskilmalum fellur
ekki undir 16gbodna dbyrgdarflokka sem settir eru fram i rikisstjérnardrskurdi 151/2003. (IX. 22.) um
I6gbundna dbyrgd & tilteknum neysluvérum sem ekki eru vidkveemar.

island

Samningsbundin og I6gbundin abyrgd Kia & tjéni af véldum litils hattar galeysis skal, 6had lagalegum
forsendum pess, takmorkud sem hér segir: (a) Kia ber abyrgd allt ad fyrirsjdanlegu tjéoni sem er deemigert
fyrir pessa tegund samninga vegna brots & efnislegum samningsskuldbindingum; (b) Kia ber ekki dbyrgd a
bvi ad hafa brotid litillega géleysi & annarri videigandi uménnunarskyldu; (c) Abyrgd Kia skal takmarkast
vid 50.000 kr. fyrir hvert atvik; (d) Kia ber ekki d4byrgd & neinu tjoni af voldum évidradanlegra atburda (p.e.
atviks sem Kia er évidkomandi og sem ekki hefdi verid haegt ad sja fyrir med sanngjornum haetti vid
nidurstdédu).

Framangreindar dabyrgdartakmarkanir eiga ekki vid um neina I6gbodna abyrgd, par med talid dbyrgd
samkvaemt [6gum um skadsemisdbyrgd. AS auki eiga slikar dbyrgdartakmarkanir ekki vid ef og ad pvi
marki sem Kia hefur tekid a sig sérstaka dbyrgd.

bér er skylt ad syna sanngjarna vidleitni til ad koma i veg fyrir og ldagmarka tjén.

Irland

17.14.1 Kia er dbyrgt gagnvart pér vegna fyrirsjdanlegs taps og tjéons sem Kia veldur. Ef Kia fer ekki ad
pbessum notkunarskilmalum skal Kia bera dbyrgd & tjoni sem pu kannt ad verda fyrir og er fyrirsjdanlega
afleiding pess ad Kia braut gegn pessum Notkunarskilmalum eda gerdi ekki edlilegar varudarradstafanir
eda beitti videigandi faerni, en vid berum aftur & méti ekki dbyrgd a tjoni sem ekki er fyrirsjdanlegt. Tap eda
tjon er fyrirsjdanlegt ef pad er annadhvort augljést ad af pvi mun verda eda ef, & peim tima sem
samningurinn er gerdur, badi pd og vid vitum ad pad kann ad eiga sér stad. 17.14.2 Kia gerir enga
fyrirvara vid eda takmarkar & nokkurn hatt bétadbyrgd sina gagnvart pér pegar slikt telst 6l6glegt atheefi.
betta neer til bétadbyrgdar vegna dauda eda heilsutjéns sem rekja ma til vanraekslu Kia, starfsfélks pess,
fulltria eda undirverktaka; vegna svika eda sviksamlega rangra stadhaefinga. 17.14.3 Kia ber ekki dbyrgd
& rekstrartapi. Vid bjédum bjénustuna adeins til einkanota. Ef pd notar vérurnar { vidskiptum, rekstri eda til
endursélu mun Kia ekki bera bétadbyrgd gagnvart pér vegna hagnadartaps, glatadra vidskipta, truflunar a
rekstri eda glatadra vidskiptateekifeera.

ftalfa
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Abyrgd Kia vegna tjéns af véldum smavaeegilegs géleysis skal, takmarkast sem hér segir: (a) Kia er
boétadbyrgt allt ad pvi fyrirsjdanlegu tjéoni sem er deemigert fyrir pessa tegund samninga vegna brota &
efnislegum samningsskuldbindingum; (b) Kia er ekki dbyrgt fyrir brot & minnihattar galeysi & annarri
videigandi uménnunarskyldu. (c) Ofangreindar takmarkanir & dbyrgd eiga ekki vid ef og ad pvi marki sem
Kia hefur tekid & sig sérstaka abyrgd. Ekkert i pessum Notkunarskilmalum takmarkar eda Utilokar dbyrgd
Kia vegna (i) dauda eda likamstjéns sem stafar af vanraekslu Kia eda vanraekslu starfsmanna eda
umbodsmanna Kia; (ii) vitavert galeysi eda viljandi misferli; (iii) brot & skuldbindingum sem stafa af reglum
um almennar reglur; og (iv) 6nnur tilvik par sem abyrgd Kia ma ekki takmarka eda utiloka samkvaemt
gildandi Il6gum. 17.15.2 Kafli 17.15.1 & vid { samreemi vid dbyrgd Kia vegna séadra Utgjalda. 864>.15.3 bér
er skylt ad taka skynsamlegar adgerdir til ad koma i veg fyrir og ldagmarka tjon.

Lettland
Kia ber dbyrgd & tjéoni sem stafar af pessum samningi eda efndum hans samkveemt gildandi I6gum.

Lithaen

AJ pvi marki sem gildandi 16gbodin 16g leyfa, eru hvorki Kia né samningsadilar pess abyrgir fyrir tjéoni sem
stafar af pessum samningi eda efndum hans, nema ef um visvitandi misferli Kia eda stérfellt galeysi er ad
reeda. betta dkveedi takmarkar ekki dbyrgd Kia & likamstjéni, manntjéni eda 6fjarhagslegu tjéni.

Malta

Bétadbyrgd Kia a tjéni af voldum litils hattar galeysis skal takmarkast sem hér segir: (a) Skadaboétadbyrgd
Kia skal vera vid fjarhaed fyrirsjdanlegs skada sem deemigert er fyrir pessa tegund samninga vegna brots a
samningsskuldbindingum; (b) Kia ber ekki dbyrgd & neinu ébeinu tjéni sem stafar af notkun bjénustunnar;
(b) Kia ber ekki abyrgd a pvi ad hafa brotid litillega af galeysi me? tilliti til annarrar videigandi
umoénnunarskyldu. Ekkert i pessum Notkunarskilmalum skal takmarka eda Utiloka dbyrgd Kia & (i) dauda
eda likamstjoni sem stafar af vanraekslu Kia eda vanraekslu starfsmanna eda umbodsadila Kia; (ii)
visvitandi misferli eda stérkostlegt galeysi og (iii) 6ll 6nnur tilvik par sem bétadbyrgd Kia ma ekki takmarka
eda utiloka samkvaemt gildandi [6gum.

Moldéva

AS pvi marki sem heimilt er samkvaemt gildandi I6gum skal Kia ekki seeta neinni dbyrgd nema (1) dbyrgd a
stérkostlegu galeysi eda asetningi; (2) I6gbundinni dbyrgd & likamstjéni eda dauda sem neytandi verdur
fyrir vegna gjorda eda athafnaleysis Kia eda einstaklinga sem koma fram fyrir hénd Kia og sem veldur
sakneemum meidslum a félki; (3) I6gbundinni abyrgd & gollum; (4) annarri 4byrgd, par sem takmorkun eda
Gtilokun er andsteed |6gum eda ekki gert i gédri tru.

Holland

Ad pvi marki sem leyfilegt er samkvaemt gildandi I6gbundnum l6gum ber Kia ekki abyrgd, 6had lagalegum
forsendum, fyrir brotum & ékeypis pjénustutimabilinu eins og kvedid er 4 um i kafla 8.1. A0 pvi marki sem
Kia ber abyrgd a sliku tjéni eda ef dbyrgd lytur ad vorum og/eda pjénustu 68rum en pvi sem kemur fram {
kafla 8.1 eda einhverri annarri dbyrgd skal slik abyrgd takmarkast vié fjarhaed fyrirsjdanlegs tjons vegna
brots & efnisskuldbindingu ( samningsbundid). Kia ber ekki dbyrgd & ébeinu og afleiddu tjéni. Kia ber ekki
abyrgd a defnislegum brotum & skuldbindingum sinum, né heldur fyrir litilshattar galeysi. Framangreind
takmorkun abyrgdar & ekki vid ef um er ad reeda lI6gbodna dbyrgd sem ekki er haegt ad utiloka og dbyrgd
sem stafar af stérfelldu gdleysi eda af asetningi af halfu Kia.

bér er skylt ad beita sanngjarnri vidleitni til ad koma i veg fyrir og ldgmarka tjon. Kia er ekki dbyrgt fyrir
tjoni sem stafar af pvi ad pu hefur ekki tekid eda beitt slikri skynsamlegri vidleitni.

Noregur

Kia ber ekki dbyrgd & beinu eda 6beinu tjéni eda tjoni, nema Kia hafi valdid tjéninu af dsetningi eda
stérkostlegu géleysi. 17.21.2 Framangreindar takmarkanir & dbyrgd eiga ekki vid um neina |6gbodna
abyrgd, einkum vegna abyrgdar & asetningi, skadaboétadbyrgd samkveemt norskum logum um vorudbyrgd
(produktansvarsloven), dbyrgd samkvaemt [6gum um stafraena pjénustu (digitalytelsesloven), og
skadabdtadbyrgd vegna sakneemra meidsla & félki. Ad auki eiga slikar dbyrgdartakmarkanir ekki vid ef og
ad pvi marki sem Kia hefur tekid a sig sérstaka dbyrgd.

Kaflar 17.21.1 og 17.21.2 gilda samkvaemt pvi um dbyrgd Kia & séun & utgjéldum.
bér er skylt ad syna sanngjarna vidleitni til ad koma i veg fyrir og ldgmarka tjén.

Pélland
Akvaedi laga um &byrgd gilda.

Portugal



17.23.1.

17.23.2.

17.23.3.

17.23.4.

17.24.
17.24.1.

17.24.2.

17.25.
17.26.
17.26.1.

17.27.
17.27.1.

17.28.

17.29.

Samningsbundin dbyrgd Kia & tjoni af voldum litils hattar galeysis skal takmorkud: (a) vid fjarheed
fyrirsjdanlegs skada sem deemigert er fyrir pessa tegund samninga vegna brots &
samningsskuldbindingum; (b) Kia ber ekki dbyrgd & neinu ébeinu tjéni sem stafar af notkun bjénustunnar;
(c) Kia ber ekki dbyrgd & neinu tjoni af voldum évidradanlegra atburda (p.e. atviks sem Kia er ekki & valdi
sinu og sem ekki hefdi verid haegt ad sja fyrir med sanngjornum haetti vid nidurstodu).

Framangreindar takmarkanir eiga ekki vid um stérkostlegt galeysi eda skort & samramisvérum innan 3 ara
(brju ara) eda ef og ad pvi marki sem Kia hefur tekid & sig sérstaka dbyrgd samkvaemt lagaurskurdi
84/2021 fra 18. oktdber, sem kvedur & um réttindi neytenda vid kaup og soélu & stafreenum vérum, efni og
pjénustu.

Kia Utilokar ekki eda takmarkar & nokkurn hatt 4byrgd sina gagnvart pér par sem pad veeri éloglegt ad
gera pad. betta felur i sér dbyrgd vegna dauda eda likamstjéns af voldum vanraekslu Kia eda vanraekslu
starfsmanna pess, umbodsmanna eda undirverktaka; fyrir svik eda sviksamlega rangfeerslu; fyrir brot &
lagalegum réttindum pinum til Pjénustunnar, par med talid réttinn til ad fa pjénustu sem er veitt af
haefilegri kunnattu og umhyggju.

Kia ber ekki dbyrgd & rekstrartapi. Vid veitum pbjénustuna eingdngu til einkanota. Ef pu notar vérurnar {
vidskiptalegum tilgangi, rekstrarlegum tilgangi eda endursélu, ber Kia enga abyrgd gagnvart pér vegna
taps & hagnadi, tapi & vidskiptum, truflunum & vidskiptum eda tapi & vidskiptateekifaeri.

Rumenia

AJ pvi marki sem leyfilegt er samkveemt gildandi [6gum og med fyrirvara um (i) I6gbundna &byrgd &
gOllum, (ii) l6gbodnar lagadbyrgdir og skyldar skyldur, (iii) 4byrgd & tjoni af voldum heilsu, likamlegrar eda
andlegs heilleika, eins og auk (iv) hverja adra abyrgd sem ekki er haegt ad takmarka eda Utiloka med
I6gum, Kia ber ekki dbyrgd eda & annan hatt abyrgt fyrir tjoni eda skada af voldum litilshattar galeysis eda
fyrirhyggjuleysis eda dvidrddanlegra atvika. bér er skylt ad gera sanngjarnar radstafanir til ad koma i veg
fyrir eda draga Ur tjéni. Til ad taka af allan vafa tdkna 6vidrddanleg atvik sérhvern utanadkomandi,
ofyrirsjdanlegan, algerlega dsigrandi og dumflyjanlegan atburd, en tilviljunarkenndur atburdur taknar
atburd sem ekki er haegt ad sja fyrir eda koma i veg fyrir af peim sem annars hefdi verid abyrgur ef
atburdurinn hefdi ekki att sér stad.

Kia ber ekki 4byrgd & rekstrartapi. Vid veitum bjénustuna eingéngu til einkanota. i 6llum tilvikum ber Kia
ekki abyrgd & neinu ofyrirsjdanlegu tapi, eda fyrir 6beinu eda afleiddu tjoni, tapi & hagnadi, tapi & notkun
hagnadar, tapi teekifeera eda framtidartapi.

Slévakia
Spann

Kia takmarkar ekki skyldubundna, I6gbundna abyrgd sina, par med talin en ekki takmorkud vid abyrgd
vegna asetningsbrots og dbyrgdar a slysum af véldum saka. 17.26.2 Kafli 17.26.1 & vid i samraemi vid
abyrgd Kia vegna séadra Utgjalda.

Svipj6d

Kia ber ekki dbyrgd & beinu eda 6beinu tjéni, nema Kia hafi valdid tjéni af dsetningsbroti eda vitaverdu
gdleysi. 17.27.2 Fyrrnefndar takmarkanir & 4byrgd eiga ekki vid neina skyldubundna, [6gbundna dbyrgd,
einkum og sér i lagi vegna dbyrgdar & misferli, 4byrgd samkveemt seensku voruabyrgdarlégunum
(Produktansvarslagen) og abyrgd & slysum af voldum saka. A8 auki eiga slikar takmarkanir & abyrgd ekki
vid ef og ad pvi marki sem Kia hefur tekid & sig sérstaka dbyrgd. 17.27.3 Kaflar 17.27.1 og 17.27.2 eiga vid
i samraemi vid dbyrgd Kia vegna sbadra Utgjalda. 17.27.4 bér er skylt ad taka skynsamlegar adgerdir til ad
koma i veg fyrir og ldagmarka tjén.

Sviss

AJ pvi marki sem leyfilegt er samkveemt gildandi [6gbodnum lI6gum skal Kia ekki seeta neinni dbyrgd nema
abyrgd a (i) stérkostlegu gdleysi eda dsetningi og (ii) dbyrgd & sakneemum voldum likamstjéns eda dauda.
Kia skal, ad pvi marki sem gildandi 16gbodin |6g leyfa, ekki bera dbyrgd & ébeinu tjoni, par med talid, en
ekki takmarkad vid, hagnadartap, sparnadartap, teekifeerismissi, tap a vidskiptavild, tap & notkun eda tap &
goégnum. Ad pvi marki sem leyfilegt er samkvaemt gildandi I6gbodnum I6gum utilokar Kia allar dbyrgdir, ef
og ad pvi marki sem vid & um bjénustuna samkvaemt pessum samningi. bjénustan er veitt & ,eins og hin
kemur fyrir”.

Bretland



17.29.1.

Nema hvers kyns lagalega dbyrgd sem vid getum ekki undanskilid i Idgum (svo sem vegna dauda eda
likamstjéns af voldum vanreekslu okkar, vegna svika eda sviksamlegrar rangfeerslur, eda vegna annarrar
abyrgdar sem ekki er haegt ad Utiloka eda takmarka med |I6gum i Bretlandi) eda sem stafar af skv. gildandi
I6gum sem varda vernd persénuupplysinga pinna, Kia er ekki dbyrgt gagnvart pér vegna:

17.29.1.1.taps eda tjéns sem pu verdur fyrir sem er fyrirsjdanleg afleiding af pvi ad Kia brjéti pennan samning eda ad

vid notum ekki edlilega adgat og feerni, en vid erum ekki abyrg fyrir tjéoni sem ekki er fyrirsjdanlegt. Tjén er
fyrirsjdanlegt ef annad hvort er augljést ad pad muni gerast eda ef, pegar samningurinn var gerdur, baedi
vid og pu vissum ad pad geeti gerst;

17.29.1.2.tj6ns peirra sem eru ekki neytendur;

17.29.1.3.rekstrartaps. Kia ber ekki abyrgd a rekstrartapi. Vid veitum Pjénustuna eingdngu til einkanota. Ef pu notar

vorurnar i vidskiptalegum tilgangi, rekstrarlegum tilgangi eda endursoélu, ber Kia enga dbyrgd gagnvart pér
vegna taps & hagnadi, tapi & vidskiptum, truflunum & vidskiptum eda tapi & vidskiptataekifaeri;

17.29.1.4.tjéns sem var ekki af voldum misbrests eda brots af okkar halfu; eda

17.29.1.5.tjons (par & medal skemmdir & teeki eda 60ru stafreenu efni sem tilheyrir pér og af véldum pjénustunnar

17.30.

18.

par sem vid héfum ekki synt sanngjarna adgat og faerni) sem fer yfir pad haerra sem er £500 eda
heildarverdid sem pu greiddir fyrir Kia Connect appid, Midlaega stjérnbordid, bjénustuna og Uppfaersiuna.

bpessum notkunarskilmalum gaeti verid breytt med stadbundnum lI6gum. Vinsamlegast fardu a
https://connect.kia.com/eu/downloads fyrir vardandi fravik.

BREYTINGAR A LANDSLOGUM

Taflan hér ad nedan inniheldur sérstakar stadbundnar lagabreytingar sem byggjast & pvi landi par sem pu
hefur almennt busetu.

Belgia

Sidustu setningunni i grein 6.1 verdur breytt sem hér segir:

Med fyrirvara um légbodin réttindi samkveemt gildandi I6gum matt pu ekki endurgera (ad ollu leyti eda ad
hluta), senda (rafreent eda & annan hatt), breyta, birta, endursenda, selja leyfi ad, tengja eda 4 annan hatt
nota bjénustuna i opinberum eda vidskiptalegum tilgangi an fyrirfram sampykkis.

1. mgr. i grein 13.5 verdur breytt & eftirfarandi hatt:

Vid hofum rétt 4 ad framselja réttindi okkar og skyldur samkvamt pessum samningi annad hvort ad 6llu
leyti eda ad hluta til annars pjénustuveitanda med pvi ad veita pér 6 vikna fyrirvara, an sampykkis pins, ad
pvi tilskildu ad petta dragi ekki Gr dbyrgd pinni sem neytanda.

Grein 15 verdur breytt & eftirfarandi hatt:

bu sampykkir beinlinis ad framkveemd samningsins hefjist, med sampykki pinu, fra degi nyskraningar i Kia
reikninginn (ef um Kia Connect appid er ad reeda). PU sampykkir einnig ndverandi Notkunarskilmala og
vidurkennir pvi ad pu missir afturkéllunarrétt pinn hvad vardar samninginn, i samraemi vid grein VI.53,13 {
belgiskrar efnahagsléggjafar.

Bulgaria

2. mgr. i grein 12.2 skal eytt og_komi i stadinn sem hér segir:

Kia skal gera pér tilbod um breytingar & pessum Notkunarskilmalum i sima, med rafreenum pésti eda med
pvi ad senda pdst & pdstfang sem neytandi gefur upp og med pvi ad birta peer i Kia Connect appinu og/eda
i Midleega stjérnbordi 6kutaekisins eigi sidar en tveimur manudum adur en fyrirhugadir nyir
Notkunarskilmalar 68last gildi. Breyttir notkunarskilmalar 68last adeins gildi ef pi sampykkir pad med pvi ad
smella & samsvarandi hnapp ,,sampykkja“ i Kia Connect appinu eda i Midleega stjérnbordinu. Ef pu
sampykkir ekki fyrirhugadar breytingar & Notkunarskilmalunum geturdu (i) sagt upp samningnum sem
gildir um Notkunarskilmaélana, eda (ii) haldid afram framkvaemd hans samkveemt peirri Utgafu af
Notkunarskilmélum sem gilda fyrir breytingarnar.

Beett verdur vid grein 13.5 sem hér segir:

Ef um framsal er ad raeda samkvaemt fyrri setningu, skuldbindur Kia sig til ad tryggja ad allar 4byrgdir sem
pér eru veittar haldist i gildi og ébreyttar.

Grein 15.3.1 skal eytt og skal ekki gilda.

Grein 16 skal eytt og_skipt Ut sem hér segir:

Ef pU ert neytandi, berum vid dbyrg gagnvart pér fyrir hvers kyns ésamraemi bjénustu (sem veitt er
samkveaemt pessum Notkunarskilméalum) vid samninginn og sem var til stadar pegar bjénustan var veitt og
kom fram innan tveggja ara eftir ad bjénustan var veitt. Neytandi skal tilkynna Kia um vanefndir eigi sidar
en 14 dégum eftir ad vanefndir & samningi komu i ljés. Sé pad ekki gert égildist 4byrgd Kia.

Kypur

4. mgr. i grein 15.3.2 skal skipt Ut & eftirfarandi hatt:




.Kia hefur veitt pér stadfestingu i samraemi vid grein 27(m)(iii) neytendaverndarlaga 112(1)/2021."
Tékkland

Grein 3.7 verdur beett vid og_skal vera eftirfarandi:

Veiting bjénustu og Uppfaersina

Nema samid sé um annad, veitum vid pér bjénustuna og Uppfaersluna eftir ad samningur er gerdur.

Ef vid uppfyllum ekki skyldu okkar til ad veita bjénustuna og Uppfaersluna, att pu sem neytandi rétt 4 ad
falla fr& samningnum ef okkur tekst ekki ad veita bjénustuna og Uppfeersluna an étilhlydilegrar tafar eftir
ad pu hefur tilkynnt okkur um péa stadreynd eda innan vidbdétarfrests sem vid hofum gagnkvaemt og
beinlinis sampykkt. bU getur sagt pig frd samningnum adur en umsaminn vidbotarfrestur er lidinn ef pad er
beinlinis augljdst af yfirlysingu okkar eda adsteedum ad vid munum ekki veita bjénustuna eda
Uppfeersluna, eda ef pad er ljost vid gerd samningsins eda vid adsteedur vid gerd samnings ad porf sé a
efndum samnings innan tilgreinds tima.

Grein 5.5.2 skal eytt.

Grein 8.0 skal vera beett vid og ordud sem hér segir:

Megnid af bjénustunni er veitt &n endurgjalds. Hins vegar er dkvedinn hluti bjénustunnar og Uppfeerslunnar
had gjaldi sem er tilgreint fyrir hverja einstaka bjénustu eda Uppfaerslu i Kia Connect appinu eda i Midlaega
stjérnbordinu. Gjaldid er endanlegt og inniheldur 6ll gjold og skatta.

Grein 8.1 skal eytt og_skipt Ut sem hér seqir:

bjénustan sem veitt er ékeypis til notenda tiltekins 6kutaekis (eins og audkennt er med vidkomandi
verksmidjunimeri 6kuteaekisins (VIN)) er veitt i 7 ar. betta 7 dra timabil hefst daginn sem abyrgdartimabil
Okuteekisins hefst.

Ef 6kutaekid er selt og skrad nyjum eiganda & dkeypis pjéonustutimabilinu getur nyr eigandi valid ad nota
pjénustuna an endurgjalds pad sem eftir er af dkeypis pjénustutimabilinu med pvi ad virkja bjéonustuna i
eigin nafni. Sidari sala og skréning eftir fyrstu sdlu hefur ekki ahrif & dkeypis pjénustutimabilis, p.e.a.s.
Okeypis pjonustutimabilid er hvorki rofid né framlengt vid sidari s6lu og/eda skraningu okuteekisins.

Grein 12.1 skal eytt og_skipt Ut sem hér segir:

Kia askilur sér rétt til ad gera naudsynlegar breytingar & bjénustunni. Vid framkvaemum stundum
breytingar & bjonustu okkar til ad vidhalda samreaemi peirra vid gildandi 16ggjof. Vid gaetum einnig gert
breytingar & bjonustu okkar af 6ryggisdsteedum og til ad tryggja ad paer uppfylli geedastadla (t.d. pa sem
lyst er i grein 16 um légbundna abyrgd & gollum).

Kia askilur sér rétt til ad gera edlilegar breytingar & bjéonustunni. Ad pvi tilskildu ad sanngjarnar breytingar
skapi ekki aukakostnad fyrir pig og ad vid latum pig vita fyrirfram um slikar breytingar geetum vid breytt
bjénustu okkar af eftirfarandi vidbétarastaedum:

. til ad laga ad nyrri taekni;

. til ad koma til méts vid aukningu eda faekkun & fjélda notenda pjénustunnar;

. til ad laga sig ad mikilveegum breytingum & leyfum eda samstarfi vid pridja adila; og
. til ad koma i veg fyrir misnotkun eda skemmdir.

Ef edlilegar breytingar skerda verulega moéguleika pina 4 ad fa adgang ad eda nota bjénustuna munum vid
lata pig vita skriflega innan haefilegs tima adur en breytingin tekur gildi. bessi tilkynning mun upplysa pig
um edli breytingarinnar, timasetningu hennar og rétt pinn til ad segja upp samningnum an vidurlaga innan
prjatiu daga fra peim degi sem pér var tilkynnt um breytinguna eda peim degi sem bjénustunni var breytt,
hvort sem sidar er.

Grein 13.0 skal vera beett vid og_ordast sem hér segqir:

Adur en pu stofnar Kia Connect reikninginn pinn eda &8ur en pa sendir inn péntun fyrir bjénustuna eda
Uppfaersluna geturdu leidrétt villur i upplysingum pinum. bu getur lika leidrétt eda breytt dkvednum
upplysingum sidar & Kia Connect reikningnum pinum.

Allir samningar milli Kia og pin eru gerdir & tékkneskri utgéfu. Eftir ad vibkomandi samningur hefur verid
gerdur verdur texti samningsins veittur pér i stadfestingarpdéstinum. Vid geymum einnig geyma gerda
samninga i pann gildandi vardveislutima sem l6g kveda & um.

Grein 14.2 skal eytt og_skipt Ut sem hér segir:

Vid erum had eftirliti eftirfarandi yfirvalda: (a) @ svidi neytendaverndar i Tékklandi af tékknesku
vidskiptaeftirlitsstofnuninni og (b) & svidi persénuverndar samkvamt "Der Hessische Beauftragte fiir
Datenschutz und Informationsfreiheit", Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, simi: +49 (0)611-
1408 0, netfang: poststelle@datenschutz.hessen.de, og i Tékklandi af Persénuverndaryfirvéldum. bu att
rétt 4 ad leggja fram kvortun til hvada vidkomandi eftirlitsadila sem er.

Grein 14.3 skal beett vid og_ordast sem hér segir:




Ef pu ert neytandi geturdu lika notad kerfi til ad leysa ur deilumalum utan démstéla fyrir tékknesku
vidskiptaeftirlitsstofnuninni (www.coi.cz). Upplysingar um lausn deiluméla utan démstéla er ad finna &
vefsidunni: www.coi.cz/informace-o-adr/. Ad auki geturdu notad netkerfi til lausnar deilumala fyrir
framkvaemdastjérn Evrépusambandsins, sem er adgengilegt & vefsidunni:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS

Grein 15.3.2 skal eytt og_skipt ut sem hér segir:

Sé um ad reeda samning sem skyldar pig til ad greida verd, ef

Kia hefur hafid framkveemd samningsins med fyrirfram sampykki pinu 46ur en 14 daga
afturkollunarfresturinn rennur Gt,

bu hefur vidurkennt ad med pinu sampykki muntu missa rétt pinn til afturkéllunar; og

Kia hefur veitt pér stadfestingu { samraemi vid grein 1824a (1) (2) laga nr. 89/2012 Coll., Civil Code, med
aordnum breytingum.

Grein 16 skal eytt.

Grein 16.1 skal beett vid og_ordast sem hér segir:

bjénustan og Uppfaerslan eru had ldgbundnum galladbyrgdarrétti samkvamt videigandi dkveedum laga nr.
89/2012 Coll., Civil Code, med dordnum breytingum. Ef pu ert neytandi eiga eftirfarandi greinar 16.2 til
16.12 vid um pig.

Grein 16.2 skal beett vid og_ordast sem hér segir:

Vid berum abyrgd & pvi ad hafa ekki uppfyllt skyldu okkar um ad veita pér bjénustuna og Uppfaersiuna an
galla fyrir viskomandi timabil (sja grein 16.8). Sérstaklega berum vid dbyrgd & pvi ad hafa ekki uppfylit
skyldu okkar til ad tryggja ad bjénustan og Uppfaerslan:

a) samsvara sampykktri lysingu og umfangi og geedum, virkni, samhaefni, rekstrarsamheefi og 68rum
umsOmdum eiginleikum;

b) henta peim tilgangi sem pu gerir krofu um og sem vid hofum sampykkt; og

C) eru med umsaminn aukabunad og notkunarleidbeiningar, par & medal uppsetningarleidbeiningar og
notendastudning.

Vid berum einnig abyrgd a pvi ad hafa ekki uppfyllt skyldur okkar gagnvart pér um ad, til vidbétar vid

umsamda eiginleika, bPjénustan og Uppfeerslan:

a) eru haef peim tilgangi sem slikt stafreent efni er venjulega notad i, par med talid med tilliti til
réttinda pridja adila, 16ggjof, teeknilega stadla eda starfsreglur idnadarins par sem engir taeknilegir
stadlar eru til stadar;

b) samsvari ad umfangi peirra, gaedum og 68rum frammistédubreytum, par med talid virkni,
eindraagni, adgengi, samfellu og 6ryggi, venjulegum eiginleikum stafraens efnis af sama tagi og
sem pu geetir med sanngirni buist vid, par 4 medal i ljési opinberra yfirlysinga fra Kia eda af 66rum
adila i sbmu samningskedju, einkum auglysingar eda merkingar;

c) eru med peim fylgihlutum og notkunarleidbeiningum sem pd matt buast vid; og

d) samsvara prufultgdfunni eda forsyningunni sem Kia gerdi adgengileg fyrir samningsgerdina.

Vi erum ekki bundin af opinberri yfirlysingu samkvaemt b-1id hér ad ofan ef vid sénnum ad okkur hafi ekki
verid kunnugt um hana eda ad henni hafi verid breytt pegar samningurinn var gerdur a pann hatt sem er
ad minnsta kosti sambaerilegur vid hvernig yfirlysingin var upphaflega ordud, eda ad pad hefdi ekki getad
haft ahrif @ akvordun samningsins.

Grein 16.3 skal beett vid og_ordast sem hér segir:

Vid erum einnig abyrg gagnvart pér fyrir hvers kyns galla sem stafar af rangri innleidingu bjénustunnar og
Uppfaerslunnar i stafreenu umhverfi pinu eins og framkveaemt er af okkur eda samkvamt samningsbundinni
skyldu okkar. betta & einnig vid um tilvik par sem pu tékst ad pér framkvaemdina og gallinn kom upp vegna
agalla a leidbeiningum fra okkur.

Grein 16.4 skal beett vid og_ordast sem hér segir:

Til vidbétar vid umsamdar uppfaerslur, munum vid tryggja ad pu fair peer uppfaerslur sem naudsynlegar eru
til ad vidhalda bjénustunni og Uppfaerslunni i gallalausu astandi & medan samningurinn gildir, eda ef um er
ad reeda bjonustu eda Uppfeerslu sem veitt er einu sinni, fyrir pad timabil sem pu gaetir med sanngjérnum
heetti buist vid sliku. Vid munum lata pig vita pegar pessar uppfeerslur verda adgengilegar.

Ef pér tekst ekki ad innleida uppfaerslur & bjénustu og Uppfaerslu sem falla undir skilningi fyrri malsgreinar
innan heefilegs frests, att pu engan rétt hvad vardar galla sem stafa eingéngu af pvi ad hafa ekki uppfaert
bjonustuna og Uppfaersluna. betta & ekki vid ef pér hefur ekki verid tilkynnt um uppfaersluna eda um
afleidingar pess ad hafa ekki uppfaert bjénustuna og Uppfaersluna eda ef pu hefur uppfaert peer rangt
vegna annmarka & leidbeiningunum sem vid héfum veitt.




Grein 16.5 skal beett vid og_ordast sem hér segir:

Ef bjénustan eda Uppfaerslan er gollud, att pu rétt & Grbétum & gallanum nema pad sé ekki gerlegt fyrir
okkur ad gera pad eda leidrétting peirra tengist éedlilegum kostnadi.

Vid tilkynningu um galla munum vid leidrétta gallann innan heefilegs frests & pann hatt ad pad valdi pér
ekki meirihattar épaegindum, ad teknu tilliti til edlis Pjénustunnar og Uppfaerslunnar og tilgangsins sem pu
badst um.

Grein 16.6 skal beett vid og_ordast sem hér segir:

bU getur bedid um sanngjarna leekkun & verdi eda fallid frd samningi ef:

a) vid hofum ekki lagfeert gallann i samraemi vid grein 16.5 eda pad er augljost af yfirlysingu okkar eda
adsteedum ad gallinn verdur ekki lagfeerdur innan haefilegs frests eda an pess ad valda pér
meirihattar 6paegindum;

b) gallinn heldur &fram ad vera dberandi eftir Urbastur; eda

c) gallinn felur { sér efnislegt brot & samningnum.

bu getur ekki sagt pig frd& samningnum ef galli bPjénustunnar eda Uppfaerslunnar er minnihattar i edli sinu.
Grein 16.7 skal beett vid og_ordast sem hér segir:

Ef galli kemur fram & gildistima samningsins berum vid sénnunarbyrdina fyrir pvi ad bjénustan og
Uppfaerslan hafi verid veitt an galla. Ef um er ad reeda bjonustu eda Uppfeerslu sem veittar eru i einu lagi,
teljast allir gallar sem koma fram innan eins ars fra pvi ad bjénusta eda Uppfaersla voru veittar hafa verid
til stadar pegar veitt var. Gera skal hlé & pessu eins ars timabili svo lengi sem pu getur ekki notad
bjénustuna eda Uppfeersiuna ef pu hefur med 16gmaeetum haetti nytt sér I6gbundinn galladbyrgdarrétt pinn.
Grein 16.8 skal beett vid og_ordast sem hér segir:

bU att rétt & ad halda fram I6gbundnum galladbyrgdarrétti pinum vegna bjénustu- eda Uppfaerslugalla sem
koma fram & gildistima samningsins. Ef um er ad reeda bjénustu eda Uppfaerslu sem veittar eru i einu lagi,
geturdu stadid & l6gbundnum galladbyrgdarrétti pinum vegna bjénustu- eda Uppfaerslugalla sem koma
fram innan tveggja ara frd peim degi sem bjénusta eda Uppfaersla voru veitt. Ef pa stendur & 16gbundnum
galladbyrgdarrétti pinum er fresturinn til ad nyta réttindi pin i hléi & medan pu getur ekki notad pjénustuna
eda Uppfaersluna.

Grein 16.9 skal beett vid og_ordast sem hér segir:

Ef pu segir pig frd samningnum skalt pu fordast ad nota bjénustuna eda Uppfaersluna og skalt ekki veita
pridja adila paer. Ef pu brytur gegn pessu gaetum vid lokad fyrir frekari notkun pina & Pjénustunni og
Uppfaerslunni, einkum med pvi ad gera bjénustuna eda Uppfaersluna eda Kia Connect reikninginn pinn
6adgengilegan fyrir pig.

Grein 16.10 skal beett vid og_ordast sem hér segir:

bu getur haft samband vid okkur med kvortun eda krofu sem stafar af Iogbundnum galladbyrgdarrétti eda
annarri vidskiptadbyrgd sem geeti att vid, annad hvort med pésti & pdstfangid: Kia Connect GmbH,
Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, byskalandi, eda med télvupdsti & netfangid:
support@kia-connect.eu. Vid munum vidurkenna kvortunina eda kréfuna an asteedulausrar tafar og
munum leitast vid ad leysa hana innan haefilegs tima, nema um annad sé samid vid pig. Vid askiljum okkur
rétt til ad skoda og sannreyna allar kvartanir. Vid munum tilkynna pér um Urlausn kvértunar eda krofu. Ef
endurgreidsla er & gjalddaga munum vid afgreida endurgreidsluna eins fljott og audid er en i 6llum tilvikum
innan fjértan (14) daga fré peim degi sem pu hefur framkveemt samsvarandi rétt. Ef ekki er samid um
annad munu endurgreidslur venjulega fara fram med sama greidslumata og pu notadir til ad kaupa
bjénustuna eda Uppfaersluna.

Grein 16.11 skal beett vid og_ordast sem hér segir:

Ef okkur tekst ekki ad leysa kvortun pina eda krofu innan peirra timamarka sem settir eru fram i grein
16.10 geturdu sagt upp samningnum eda farid fram & sanngjarna laekkun & verdi ef um er ad reeda
bjénustu eda Uppfaerslu sem var gjaldskyld.

Grein 16.12 skal beett vid 0og_ordast sem hér segir:

Ef pd heldur fram med I6gmastum haetti rétti sem tengist gélludum efndum, att pu rétt & bétum & kostnadi
sem sanngjarnt er ad stofna til i tengslum vid ad halda fram rétti pinum.

Danmork

Ef pu ert neytandi hefur pu einnig rétt 4 ad leggja fram kvortun til Ankenaevnet for Biler, Lautrupvej 2,
2750 Ballerup ef kvortun pin vardar kaup a bilnum og tengdri pjénustu.

Eistland

Beett verdur vid grein 13.5 sem hér segir: Réttur okkar til ad framselja réttindi okkar og skyldur samkvaemt
pessari grein & ekki vid par sem petta framsal getur verid til pess fallid ad draga Ur likum & ad
samningurinn verdi efndur.




Baeta skal vid grein 14.2 sem hér segir:

Ef pu ert neytandi (eins og skilgreint er i grein 15), hefur pu einnig rétt 4 ad leggja fram kvortun til
neytendadeilunefndar en upplysingar um hana eru adgengilegar & https://ttja.ee/en/consumer-disputes-
committee.

Onnur setning i grein 14.2 4 ekki vid um pig ef pu ert neytandi.

Logbundin galladbyrgdarréttur fyrnist tveimur drum eftir ad vidkomandi stafreena vara er veitt; ef um
samfellda afhendingu er ad raeda fyrnast krofurnar ekki fyrr en 24 manudir eru lidnir eftir lok
afhendingartimabilsins; og ef slikur timi er lengri en 24 manudir & grundvelli samnings fyrnast kréfurnar
ekki vid lok viskomandi timabils.

Finnland

Sidasta setning_greinar 14.2 skal eytt og_skipt Ut sem hér segir:

Ef pu ert neytandi samkveemt skilgreiningu i 1. kafla 4. greinar laga um neytendavernd (38/1978) hefurdu
einnig rétt til ad leggja fram kvortun til neytendamdlanefndar, Hdmeentie 2, P.O. Box 306, 00531 Helsinki
(www.kuluttajariita.fi). Athugid ad Urskurdir neytendamaélanefndar eru medmaeeli sem eru ekki bindandi.
Adur en pu keerir til neytendamalanefndar aettir b ad hafa samband vid Neytendaradgjof
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

Eftirfarandi nyir skilmdlar skulu gilda:

Ef pu ert neytandi i skilningi 1. kafla 4. greinar laga um neytendavernd (38/1978) og byrd i Finnlandi, att
pu alltaf rétt 4 ad héfda mal & grundvelli finnskrar neytendaverndarléggjafar fyrir héradsdémi sem hefur
16gsdgu par sem pu hefur I6gheimili eda busetu. Ef pu ert neytandi i skilningi 1. kafla, 4. greinar laga um
neytendaverndar (38/1978) og byrd i Finnlandi, munu 16gbodin landslég og reglugerdir um neytendavernd
i Finnlandi haldast 6breytt og halda &fram ad gilda 6had dkveedum pessara Notkunarskilmala.

Frakkland

Grein 1.1 skal eytt og_skipt Ut sem hér seqir:

Samningsadilar

bessir notkunarskilmalar (Notkunarskilmalar) gilda um notkun Kia Connect appsins (,,Kia Connect appid“)
og/eda notkun Kia Connect i gegnum midleegt stjérnbord bilsins (,,Midleegt stjérnbord“), sem veitir pér med
teekifaeri til ad nota dkvedna Kia Connect pjénustu (,bjénusta“) og til ad kaupa uppfaerslur (,,Uppfaerslur”) i
verslunarhluta Kia Connect appsins til notkunar i 6kutaekinu pinu.

bjénustan og Uppfaerslan eru veittar af Kia Connect GmbH, skrad undir skraningarnimerinu HRB 112541,
Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, netfang: info@kia-connect.eu (,Kia“; ,vid“; ,okkur”;
,okkar"), til notanda pjénustunnar (,Notandi“ eda , pu“).

5.5.2 Afsal & afturkoéllunarrétti neytandans

Beett skal vid grein 8.1 sem hér segir:

Verd og greidslumati fyrir veitingu bjonustunnar pegar 7 ara dkeypis timabil er Gtrunnid sem og
upplysingar um hvernig haegt er ad nalgast uppfeerdar upplysingar um allar gildandi gjaldskrar og
vidhaldsgjold i gegnum Kia Connect vefsiduna.

Grein 8.3 skal beett vid og_ordast sem hér segir:

Videigandi upplysingar eru skradar i greinum 9, 11.3 og 11.6 i Kia Connect persénuverndartilkynningunni
okkar sem er adgengileg & Kia Connect vefsidunni https://connect.kia.com/eu/downloads.

Fyrirsdgn greinar 9 skal eytt og_skipt Ut sem hér segir:

9 bjénustuframbod og oryggi

Grein 9.5 skal beett vid og_ordast sem hér segir:

Kia Connect skuldbindur sig til ad gera sitt besta vid ad innleida taeknilegar og skipulagslegar réddstafanir til
ad standa vord um upplysingarnar pinar.

ba lysir pvi hins vegar yfir ad pu sért ad fullu upplyst(ur) um ad goégnin séu ekki ad 6llu leyti verndud gegn
hvers kyns afskiptum, par med talid télvuarasum.

ba vidurkennir ad pad er 6mogulegt ad tryggja algjort 6ryggi gagna sem send eru. bar af leidandi getur Kia
Connect ekki borid dbyrgd & neinum atvikum sem kunna ad koma upp vegna pessarar sendingar.

Grein 14 skal eytt og_skipt Gt sem hér segir:

14.1

bl getur notad samskiptaupplysingarnar sem settar eru fram i grein 1 hér ad ofan ef upp koma spurningar
eda kvartanir 4n aukakostnadar.

14.2

Ef pu ert neytandi: samkvaemt greinum L.616-1 og R.616-1 i fronsku neytendalégunum, ef kvortun hefur
ekki verid leyst i satt og hefur ekki verid leyst & fullnaegjandi hatt & sidasta ari, getur pu nytt sér
midlunarpjénustu an endurgjalds. Sem slik fylgir Kia pjénustu Medicys midlunarpjénustu einfaldlega og an




endurgjalds med pvi ad senda skrdna pina rafreent & www.medicys-consommation.fr, eda med venjulegum
posti (hengdu tolvupdstinn pinn, sima og skriflega kvortun vid) til: Medicys - 73 Boulevard de Clichy -
75009 Paris

i samreemi vid evrépska reglugerd nr. 524/2013 hefur pu einnig méguleika & ad visa agreiningi pinum til
netkerfis til lausnar deilumala, sem pu finnur & https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kia er ekki og er ekki
skuldbundid til ad taka patt i pessari varaleid til Urlausnar dgreiningsmadla fyrir 66rum adila til drlausnar
deilumdla fyrir neytendur. Til ad eiga samskipti vid okkur um petta efni geturdu skrifad okkur & eftirfarandi
netfang: info@kia-connect.eu

Grein 15 skal eytt og_skipt Ut sem hér segir:

Ef pU ert neytandi, vegna pess ad veiting pjonustunnar felst i afhendingu stafraens efnis sem ekki er skrad
& varanlegum midli, vidurkennir pu hér med og sampykkir ad med pvi ad sampykkja Notkunarskilmélana
sampykkir pu ad bjénustan hefjist tafarlaust af Kia adur en afturkéllunarfresturinn rennur Ut og afsalar pér
beinlinis lagalegum rétti pinum til ad segja upp Pjénustunni pegar slikt er hafid.

Grein 16 skal eytt og_skipt G4t sem hér segir:

Hluti 16 Lagaleg dbyrgd & samraemi fyrir stafreent efni og pjénustu

Ef pu ert neytandi att pu rétt & Grreedum samkvaemt lagalegri dbyrgd & samreemi. Nanari upplysingar er ad
finna i rammaupplysingunum sem gefnar eru aftast { Notkunarskilmalunum.

Aminning um gildandi abyrgdir fyrir Pjénustu

(gr. D. 211-4 C. Conso)

Neytandinn hefur rétt til ad skirskota til lagalegrar 4byrgdar um samraemi ef slikt er 4bdétavant & 7 ara
timabili fr4 afhendingu stafreena efnisins eda pjénustunnar. A pessu timabili parf neytandinn adeins ad
syna fram a tilvist samraemis en ekki dagsetningu pess pegar pad birtist.

Lagaleg dbyrgd & samraemi felur i sér skyldu til ad veita allar uppfeerslur sem naudsynlegar eru til ad
vidhalda samraemi stafraena efnisins eda pjénustunnari 7 ar.

Lagaleg abyrgd @ samraemi veitir neytandanum rétt til ad fa stafreent efni eda stafraena pjénustu i
samrami vid pad an astaedulausrar tafar i kjoélfar beidni hans, an kostnadar og an teljandi épaeginda fyrir
hann.

Neytandinn getur fengid verdlaekkun med pvi ad halda stafreena efninu eda stafreenu pjénustunni, eda
hann getur rift samningnum med pvi ad fa fulla endurgreidslu gegn pvi ad afsala sér stafreenu efni eda
stafreenu pjénustunni, ef:

1° Fagadilinn neitar ad feera stafreena efnid eda stafreenu pjénustuna i samraemi;

2° Samraemi stafraens efnis eda pjénustu er seinkad & éréttmaetan hatt;

3° Ekki er heaegt ad koma stafraenu efni eda stafreenu pjénustu i samreemi ad kostnadarlausu fyrir
neytendur;

4° A8 koma stafraenu efni eda stafreenu pjénustu i samreemi veldur neytanda miklum épaegindum;

5° Osamraemi stafraena efnisins eda stafraennar pjénustu er vidvarandi pratt fyrir d&rangurslausa tilraun
seljanda til ad koma pvi i samraemi.

Neytandinn & einnig rétt & verdlaekkun eda samningsslitum par sem misraemi er svo alvarlegt ad pad
réttleetir tafarlausa verdlaekkun eda uppsdgn samnings. | slikum tilfellum er neytanda ekki skylt ad bidja
um ad stafreena efnid eda pjénustan verdi faerd i samreemi & undan.

i peim tilfellum par sem samraemisbrestur er minnihattar hefur neytandi einungis rétt til ad rifta samningi
ef ekki er kvedid & um greidslu verds i samningnum.

Sérhvert timabil par sem stafraena efnid eda stafraena pjénustan er ekki tiltaek i peim tilgangi ad koma pvi {
samrami aftur, frestar dbyrgdinni sem var par til stafreena efnid eda stafreena pjénustan var veitt i
samreemi aftur.

bessi réttindi leida af beitingu greina L. 224-25-1 til L. 224-25-31 i neytendaldégum.

Sérhver sa fagadili sem hindrar framkvaemd lagadbyrgdar um samreemi i illri trd getur saett borgaralegum
sektum allt ad 300.000 evrur, sem ma haekka i 10% af medalsolu & ari (grein L. 242-18-1 i fronskum
neytendalégum).

Neytendur njéta einnig lagalegrar dbyrgdar gegn duldum gollum samkveemt greinum 1641 til 1649 {
fronsku borgaraldogunum, i tvo ar fra pvi ad gallinn uppgotvast. bessi abyrgd veitir neytanda rétt a
verdlaekkun ef stafreena efninu eda pjonustunni er haldid eftir, eda a fullri endurgreidslu gegn pvi ad afsala
sér stafraenu efni eda pjénustu.

Aminning um gildandi abyrgdir fyrir Uppfaerslur sem keyptar eru i takmarkadan tima

(gr. D. 211-4 C. Conso)

Neytandinn hefur rétt til ad beita sér fyrir lagalegri samramisabyrgd komi fram ad skortur sé & samreemi a
timabilinu sem tilgreint er i kaupunum, fra afhendingu stafreena efnisins eda pjénustunnar. A pessu timabili
parf neytandinn adeins ad syna fram a tilvist ésamraemis en ekki dagsetningu pess pegar pad birtist.




Lagaleg dbyrgd & samraemi felur i sér skyldu til ad veita allar uppfeerslur sem naudsynlegar eru til ad
vidhalda samraemi stafraena efnisins eda pjonustunnar a timabilinu sem tilgreint er i kaupunum.

Lagaleg dbyrgd @ samraemi veitir neytandanum rétt til ad fa stafreent efni eda stafraena pjénustu |
samraemi vid pad an asteedulausrar tafar i kjolfar beidni hans, an kostnadar og an teljandi 6paeginda fyrir
hann.

Neytandinn getur fengid verdlaekkun med pvi ad halda stafraena efninu eda stafreenu pjénustunni, eda
hann getur rift samningnum med pvi ad fa fulla endurgreidslu gegn pvi ad afsala sér stafreenu efni eda
stafreenu pjénustunni, ef:

1° Fagadilinn neitar ad feera stafraena efnid eda stafraenu pjénustuna i samraemi;

2° Samraemi stafraens efnis eda pjonustu er seinkad & dréttmaeetan hatt;

3° Ekki er haegt ad koma stafreenu efni eda stafraenu pjénustu i samraemi ad kostnadarlausu fyrir
neytendur;

4° Ad koma stafraenu efni eda stafreenu pjénustu i samraemi veldur neytanda miklum épaegindum;

5° Osamreemi stafreena efnisins eda stafraennar pjénustu er vidvarandi pratt fyrir &rangurslausa tilraun
seljanda til ad koma pvi i samraemi.

Neytandinn & einnig rétt 4 verdlaekkun eda samningsslitum par sem misraemi er svo alvarlegt ad pad
réttleetir tafarlausa verdlaekkun eda uppsdgn samnings. | slikum tilfellum er neytanda ekki skylt ad bi&ja
um ad stafreena efnid eda pjénustan verdi faerd i samraemi fyrir pad.

i peim tilfellum par sem samraemisbrestur er minnihattar hefur neytandi einungis rétt til ad rifta samningi
ef ekki er kvedid & um greidslu verds i samningnum.

Sérhvert timabil par sem stafreena efnid eda stafraena pjénustan er ekki tilteek i peim tilgangi ad koma pvi {
samrami aftur, frestar dbyrgdinni sem var par til stafreena efnid eda stafreena pjénustan var veitt i
samreemi aftur.

bessi réttindi leida af beitingu greina L. 224-25-1 til L. 224-25-31 i neytendaldgum.

Sérhver fagadili sem hindrar framkvaemd lagadbyrgdar um samraemi i illri trd getur saett borgaralegum
sektum allt ad 300.000 evrur, sem ma haekka i 10% af medalsdlu & ari (grein L. 242-18-1 i fronskum
neytendalégum).

Neytendur njéta einnig lagalegrar dbyrgdar gegn duldum géllum samkveemt greinum 1641 til 1649 {
fronsku borgaralégunum, i tvo ar fra pvi ad gallinn uppgotvadist. bessi dbyrgd veitir neytanda rétt &
verdlaekkun ef stafreena efninu eda pjonustunni er haldid eftir, eda a fullri endurgreidslu gegn pvi ad afsala
sér stafraeenu efni eda pjénustu.

Aminning um abyrgdir sem gilda um Uppfaerslu sem keypt er i 6takmarkadan tima

(gr. D. 211-3 C. Conso)

Neytendur hafa tveggja ara frest fra afhendingardegi stafraena efnisins eda pjénustunnar til ad beita sér
fyrir lagadbyrgd & samreemi ef upp kemur 6samraemi. A eins ars timabili frd afhendingardegi parf
neytandinn adeins ad syna fram & ad dsamraemid sé til stadar, en ekki dagsetning pess pegar pad birtist.
Lagaleg dbyrgd & samraemi felur i sér skyldu til ad veita allar naudsynlegar uppfeerslur til ad vidhalda
samraemi stafreena efnisins eda pjénustunnar.

Lagaleg dbyrgd & samraemi veitir neytandanum rétt til ad fa stafreent efni eda stafreena pjénustu |
samraemi vid pad an asteedulausrar tafar i kjoélfar beidni hans, an kostnadar og an teljandi épaeginda fyrir
hann.

Neytandinn getur fengid verdlaekkun med pvi ad halda stafreena efninu eda stafreenu pjénustunni, eda
hann getur rift samningnum med pvi ad fa fulla endurgreidslu gegn pvi ad afsala sér stafreenu efni eda
stafreenu pjonustunni, ef:

1° Fagadilinn neitar ad feera stafreena efnid eda stafreenu pjénustuna i samraemi;

2° Samraemi stafraens efnis eda pjénustu er seinkad & éréttmaetan hatt;

3° Ekki er haegt ad koma stafraenu efni eda stafreenu pjénustu i samreemi ad kostnadarlausu fyrir
neytendur;

4° A8 koma stafraenu efni eda stafreenu pjénustu i samreemi veldur neytanda miklum épaegindum;

5° Osamraemi stafraena efnisins eda stafraennar pjénustu er vidvarandi pratt fyrir d&rangurslausa tilraun
seljanda til ad koma pvi i samraemi.

Neytandinn & einnig rétt & verdlaekkun eda samningsslitum par sem misraemi er svo alvarlegt ad pad
réttleetir tafarlausa verdlaekkun eda uppsdgn samnings. | slikum tilfellum er neytanda ekki skylt ad bidja
um ad stafreena efnid eda pjénustan verdi faerd i samreemi & undan.

i peim tilfellum par sem samraemisbrestur er minnihattar hefur neytandi einungis rétt til ad rifta samningi
ef ekki er kvedid & um greidslu verds i samningnum.

Sérhvert timabil par sem stafraena efnid eda stafraena pjénustan er ekki tiltaek i peim tilgangi ad koma pvi i
samraemi aftur, frestar dbyrgdinni sem var par til stafreena efnid eda stafraena pjénustan var veitt i
samreemi aftur.



bessi réttindi leida af beitingu greina L. 224-25-1 til L. 224-25-31 i neytendaldégum.

Sérhver fagadili sem hindrar framkveemd lagadbyrgdar um samraemi i illri trd getur saett borgaralegum
sektum allt ad 300.000 evrur, sem ma haekka i 10% af medalsolu & ari (grein L. 242-18-1 { fronskum
neytendalégum).

Neytendur njéta einnig lagalegrar abyrgdar gegn duldum géllum samkveemt greinum 1641 til 1649 {
fronsku borgaralégunum, i tvo ar fra pvi ad gallinn uppgoétvadist. bessi dbyrgd veitir neytanda rétt &
verdlaekkun ef stafreena efninu eda pjénustunni er haldid eftir, eda a fullri endurgreidslu gegn pvi ad afsala
sér stafraenu efni eda pjénustu.

Ungverjaland

bpessum Notkunarskilmalum er lokid a rafraenu formi. Notkunarskilmalunum verdur lokid vid virkjun
bjénustunnar med hnappnum ,EG SAMPYKKI“. Notkunarskilmalarnir eru ekki taldir gerdir skriflega og pu
munt geta geymt pa og fengid adgang ad og afritad Notkunarskilmala hja gagnapjénustu pinni eda
rafreenum midli. Vid munum Utvega teeknilegar leidir til ad bera kennsl & og leidrétta inntaksvillur med
rafreenni vinnslu 48ur en l6gbundin yfirlysing er gefin.

Kia er ekki bundid af sidareglum samkveemt I6gum XLVII frd 2008 um bann vid éréttmaetum
vidskiptahattum gegn neytendum.

Grein 14.2 skal eytt og_skipt Ut sem hér segir:

Framkvaemdastjérn Evrépusambandsins bydur upp & vefsidu til ad leysa deilumadl & netinu, tileinkud pvi ad
adstoda neytendur og kaupmenn vid ad leysa dgreiningsmal sin utan démstdéla, adgengileg &
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Ef um er ad reeda neytendadeilur yfir landamaeri sem tengjast so6lu a
netinu eda pjénustusamningum a netinu er par til baer Sattanefnd Budapest (1016 Budapest Krisztina krt.
99 fyrstu haed 111, pdstfang: 1253 Budapest POB: 10, netfang: bekelteto.testulet@bkik.hu simanimer:
+36 (1) 488 21 31, vefsida: https://bekeltet.bkik.hu).

Mdlsgrein (d) i grein 15.3.2 skal eytt og_skipt Ut sem hér segir:

Kia hefur veitt pér stadfestingu i samraemi vid grein 29(1)(m) stjérnartilskipunar 45/2014. (ll. 26.) um
itarlegar reglur um samninga milli neytenda og fyrirteekja.

irland

Sidasta setning_greinar 1.2 skal eytt og_skipt Ut sem hér segir:

i andsteaedu tilviki, t.d. ef um riftun kaupsamnings um ékutaeki er ad reeda er heimilt ad rifta samningi um
veitingu pjénustu fyrir vidkomandi 6kutaeki samkveemt grein 11.4.

Sidastu setningu greinar 4.2.2.8 skal eytt og_skipt Ut sem hér segir:

T.d. geeti verid naudsynlegt ad sinna tilfallandi vidhaldi & 6kutaekinu pinu eda pad getur verid ad kominn sé
timi & NCT-skodanir jafnvel pétt engin pjénustudminning sé i tilkynningamidstédinni.

Légbodnar &minningar um dkutaekjaskodun (eins og NCT & irlandi): Kia mun upplysa pig um veentanlegar
I6gbodnar 6kutaekjaskodanir.

Grein 15.3.2 skal eytt og_skipt Ut sem hér segir:

Sé um ad reeda samning sem ekki skyldar pig til ad greida gjald ef

. Kia hefur hafid framkveemd samningsins,

. bu hefur veitt fyrirfram skylaust sampykki fyrir pvi ad Kia skuli hefja framkveemd samningsins &dur
en fresturinn fyrir ad segja sig fra honum fellur ur gildi,

. buU hefur veitt stadfestingu & pvi ad med sampykki pinu samkvaemt 15.3.2 mgr. (b) missir pu par
med rétt sinn til ad segja sig frd samningi vid upphaf efnda samnings; og

. Kia hefur veitt pér stadfestingu @ ad pu vidurkennir ad pu hafir misst réttinn til ad segja pig fra
samningi.

Grein 16 skal eytt og_skipt Ut sem hér segir:

Okkur ber lagalega skylt ad veita pér stafreent efni og stafreena pjénustu sem er i samraemi vid pessa

Notkunarskilmdla og med hlutleegum og hugleegum forsendum sem settar eru fram i neytendaldgum.

Fyrir stafreent efni og/eda stafraena pjonustu sem pér er veitt einu sinni, eda rod slikra afhendingar, kann

ad vera ad vid berum abyrgd & hvers kyns dsamraemi sem er til stadar & peim tima sem afhendingin er

veitt.

Fyrir stafreent efni og/eda stafreena pjonustu sem pér er veitt med st6dugum haetti, kann ad vera ad vid

berum &byrgd & fyrir hvers kyns ésamraemi sem kemur i ljés & pvi timabili sem pad er veitt samkveemt

pessum Notkunarskilmalum.

italia

Grein 12.2 skal breytt sem hér segir:




Af peim astaedum sem tilgreindar eru i grein 12.1 hér ad ofan skal Kia gera pér tilbod um breytingar a
pessum Notkunarskilmalum med pvi ad birta pa i Kia Connect appinu og/eda i Midlaega stjérnbordi
Okutaekisins eigi sidar en tveimur manudum fyrir ad fyrirhugadir nyir Notkunarskilmalar eiga ad 6dlast gildi.
Breyttir Notkunarskilmalar 68last adeins gildi ef pd sampykkir pad med pvi ad smella & samsvarandi hnapp
»~Ssampykkja“ i Kia Connect appinu eda i Midlaega stjérnbordinu.

Ef pd sampykkir ekki fyrirhugada breytta Notkunarskilmdla askiljum vid okkur rétt til ad segja samningnum
upp med 6 vikna fyrirvara, til loka almanaksfjérdungs.

Grein 13.5 skal breytt sem hér segir:

Vid hofum rétt til ad framselja réttindi okkar og skyldur samkveemt pessum samningi annad hvort ad fullu
eda ad hluta til annars pjénustuveitnada med 6 vikna fyrirvara an pins sampykkis, ad pvi tilskildu ad petta
framsal dragi ekki Gr dbyrgd pinni sem neytanda. Burtséd frad 66rum adkvaedum hefur pu rétt 4 ad segja upp
samningi pinum vid Kia innan eins manadar fra moéttdku skriflegrar tilkynningar. Uppségn samnings pins
vid Kia tekur gildi & peim tima sem réttindi og skyldur samningsins eru framseldar fra Kia til nyja
fyrirteekisins. Vid munum upplysa pig sérstaklega um pennan uppsagnarrétt i skriflegri tilkynningu.

Til ad taka af allan vafa hefur pessi réttur ekki dhrif & rétt pinn til ad segja upp Notkunarskilmalum og par
med réttinn til ad nota bjénustuna hvenzer sem er eins og kvedid er 4 um i grein 11.2.

Grein 15.3.2, mgr. (d)_skal breytt sem hér segir:

Kia hefur veitt pér stadfestingu i samraemi vid 51. gr., mgr. 7, i lagaurskurdi nr. 206/2005 (itdlsku
,heytendalégin“).

Grein 16 skal breytt sem hér segir:

Ef pu ert neytandi pa hefur pu I6gbundinn galladbyrgdarrétt fyrir vorurnar eda stafreenu vérurnar og 6ll
vidbotarréttindi sem skilgreind eru i pessum Notkunarskilmalum. Logbundin galladbyrgdarréttindi fyrnast
26 manudum eftir (i) afhendingu vérunnar vegna hvers kyns samraemisgalla sem er til stadar vid
afhendingu voérunnar og kemur fram innan tveggja ara fra peim tima; (ii) afhendingu stafreenu vérunnar
vegna galla sem eru til stadar @ peim tima sem afhendingin er veitt og fagadilinn hefur ekki leynt af illum
hug ef peir koma i ljés innan pess tima; ef um samfellda afhendingu er ad rae®a fyrnast kréfurnar ekki fyrr
en 26 manudir eru lidnir fra afhendingu vérunnar eda sidustu afhendingu.

Lettland

Baeta skal eftirfarandi setningu vid hluta 5.5.2

bU missir ekki rétt pinn til ad falla frd samningi sem neytandi ef samningur um slikan rétt er ekki leyfilegur
samkvaemt gildandi l6gum.

Grein 13.5 mélsgrein 1 skal breytt sem hér segir:

Vid hofum rétt & ad framselja réttindi okkar og skyldur samkvamt pessum samningi annad hvort ad 6llu
leyti eda ad hluta til annars pjénustuveitanda med pvi ad veita pér 6 vikna fyrirvara og petta, an
sampykkis pins ad pvi tilskildu ad petta dragi ekki Ur abyrgd pinni sem neytanda.

Grein 14.2 skal eytt og_skipt Ut sem hér segir:

Ef pu ert neytandi, fyrir utan ad leggja fram krofu fyrir lettneskum démstélum eda i 68rum
I6gsagnarumdaemum, ef pad er leyfilegt samkvaemt gildandi I6gum, att pd einnig rétt & annarri lausn &
neytendadeilum sem stafa af eda i tengslum vid samninginn sem lytur pessum skilmalum i gegnum
vidurkennda adra adila sem leysa Ur deilumalum. Ef pu ert neytandi i Lettlandi geturdu lagt fram kréfu til
neytendamadlanefndar utan démstdla (Patérétaju arpustiesas stridu risinasanas komisija) (vefsida:
https://www.ptac.gov.lv/lv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija) eda fyllt Ut eydubladid & ODR
verkvanginum (vefsida: https://ec.europa.eu/odr/).

Grein 16 skal breytt sem hér segir:

Ef pu ert neytandi hefur pu l6gbundinn galladbyrgdarrétt fyrir vorurnar eda stafreenu vorurnar og oll
vidbotarréttindi sem skilgreind eru i pessum Notkunarskilmalum. Légbundin galladbyrgdarréttur fyrnist
tveimur drum eftir ad vidkomandi stafreen vara er veitt; ef um samfellda afhendingu er ad reeda fyrnast
krofurnar ekki 4dur en 24 manudir eru lidnir eftir lok afhendingartimabils eda fra peim degi sem misraemid
kemur i ljés, hvort sem & sér stad fyrr.

Lithaen

Grein 13.5 malsgrein 1 skal breytt sem hér segir:

Vid hofum rétt & ad framselja réttindi okkar og skyldur samkveemt pessum samningi annad hvort ad 6llu
leyti eda ad hluta til annars pjénustuveitanda med pvi ad veita pér 6 vikna fyrirvara og petta, an
sampykkis pins ad pvi tilskildu ad petta dragi ekki Ur abyrgd pinni sem neytanda.

Grein 14.2 skal eytt og_skipt Ut sem hér segir:

Ef pu ert neytandi, fyrir utan ad leggja fram krofu fyrir lithaiska démstéla eda i 66rum
l6gsagnarumdaamum, ef pad er heimilt samkveemt gildandi I6gum, att pu einnig rétt & annarri lausn &
neytendadeilum sem stafa af eda i tengslum vid samninginn sem lytur pessum skilmdlum i gegnum
vidurkennda adra adila sem leysa Ur deilumdalum. Ef pu ert neytandi i Lithaen geturdu lagt fram kvortun til




Neytendaverndar rikisins (Vilniaus str. 25, 01402 Vilnius, Lithden, netfang: tarnyba@vvtat.lIt, simi: 85 262
67 51, fax. (85) ) 279 1466, & vefsidunni www.vvtat.It) eda fyllt Gt eydubladid & ODR verkvanginum
https://ec.europa.eu/odr/.

Grein 16 skal breyta sem hér segir:

Ef pu ert neytandi hefur pu I6gbundinn galladbyrgdarrétt fyrir vorurnar eda stafreenu vérurnar og oll
vidbotarréttindi sem skilgreind eru i pessum Notkunarskilmalum. Légbundin galladbyrgdarréttur fyrnist
tveimur drum eftir ad vidkomandi stafreen vara er veitt; ef um samfellda afhendingu er ad reeda fyrnast
krofurnar ekki 4dur en 24 manudir eru lidnir eftir lok afhendingartimabils eda fra peim degi sem misreemid
kemur i ljés, hvort sem & sér stad fyrr.

Malta

Grein 14.2 skal breyta sem hér segir:

i grein 14.2 skal eyda Gt annarri malsgrein.

Moldéva

Sidustu tveim setningunum i grein 6.1 verdur breytt sem hér segir:

Oheimilt er ad selja, dreifa, birta, senda Ut, setja { dreifingu eda hagnyta pjénustuna & nokkurn hatt an
skriflegs sampykkis fra okkur, med fyrirvara um logbundnar undanpagur og takmarkanir vardandi
hofundarrétt.

Med fyrirvara um légbodnar undanpagur og takmarkanir samkveemt gildandi I6gum matt pu ekki
endurgera (ad Ollu leyti eda ad hluta), senda (rafreent eda & annan hatt), breyta, birta, endursenda, selja
leyfi ad, tengja eda & annan hatt nota bjénustuna i opinberum eda vidskiptalegum tilgangi an fyrirfram
sampykkis.

Baett skal vid ordalag i lok greinar 12.2 sem hér segir:

Ef pU sampykkir ekki fyrirhugada breytta Notkunarskilmala askiljum vid okkur rétt til ad segja samningnum
upp.

Sidustu setningunni i grein 13.5 verdur breytt og nyrri setningu baett vid:

Til ad taka af allan vafa hefur pessi réttur ekki dhrif & rétt pinn til ad segja upp Notkunarskilmalum og par
med réttinn til ad nota bjénustuna hvenaer sem er eins og kvedid er 8 um i grein 11.2. betta hefur ekki
ahrif & rétt okkar til ad framselja réttindi okkar og skyldur samkvaemt pessum samningi, &n pins
sampykkis, til fyrirteekis undir stjérn Kia eda vegna samruna eda annarrar endurskipulagningar, ad pvi
tilskildu ad slikt verkefni sé ekki liklegt til ad hafa neikvaed ahrif & réttindi neytandans

Grein 14.2 skal eytt og skipt Ut sem hér segir:

AJ pvi marki sem heimilt er samkvaemt gildandi I6gum, ef pu ert neytandi, fyrir utan ad leggja fram kréfu
fyrir I6gbeerum démstélum, att pd einnig rétt & sadttamidlun eda annarri lausn & neytendadeilum sem stafa
af eda i tengslum vid pessa skilmala.

Onnur setning i hluta 15.1 verdur endurordud:

Uppsagnarfrestur rennur Ut eftir 14 daga frd samningsgerad.

Grein 15.3 skal eytt og skipt Ut sem hér segir:

begar um er ad raeda samninga um afhendingu stafraens efnis sem ekki er afhent & dpreifanlegum midli
fellur uppsagnarrétturinn einnig ur gildi med eftirfarandi skilyréum: Kia hefur byrjad & ad efna samninginn
med 6tviraedu sampykki pinu og pu hefur stadfest ad sampykki pitt muni leida til pess ad réttur pinn til ad
falla fr& samningnum renni Gt og ad framkveemd samningsins hefjist samkvaemt gr. 1065 (1), m) i
borgaralegum hegningarlégum Moldévu.

Grein 16 skal breytt sem hér segir:

ef um samfellt frambod er ad reeda verda krofurnar ekki Utilokadar samkvamt [6gum fyrr en ad 24
manudir eru lidnir frd pvi ad vidkomandi stafreen vara er afhent og ef um er ad raeda samninga um samfellt
frambod i meira en 24 mdanudi verda kréfurnar ekki Utilokadar samkveemt I6gum dd8ur en samningurinn
rennur Ut.

Holland

Eftirfarandi skal baeta vid greinl1.2:

Eftir fyrsta samningsar getur hvor adili um sig sagt samningnum upp med eins manadar fyrirvara.
Noregur

Fyrstu og_annarri setningu i grein 5.4.3.4 verdur breytt sem hér segqir:

bU ert vinsamlega bedinn um ad upplysa kaupanda 6kutaekis pins ndkveemlega um uppfaerslurnar sem
settar eru upp & 6kutaekinu og um notkunartimabil sem eftir eru og videigandi lokadagsetningar peirra. bu
ert ennfremur vinsamlegast bedinn um ad upplysa kaupandann um kréfuna um ad bua til Kia Connect
reikning og sampykkja pessa Notkunarskilmala til ad geta endurvirkjad Uppfaerslurnar.

Grein 7.2 skal breyta sem hér segir:

bu ert vinsamlegast bedinn um ad upplysa adra notendur/6kumenn 6kutaekisins um ad bjénustan sé
virkjud og um pda gagnavinnslu sem um er ad raeda i samraemi vid grein 10.2




Grein 10.2 skal breyta sem hér segir:

bu ert vinsamlegast bedinn um ad lata adra notendur/6kumenn O0kutaekisins vita ad bjénustan sé virkjud.
Sérstaklega ertu vinsamlega bedinn um ad upplysa alla adra notendur/okumenn um gagnavinnsluadgerdir
sem lyst er i persénuverndartilkynningu Kia Connect og um pa stadreynd ad pjénustan krefst s6fnunar og
vinnslu stadsetningargagna (GPS-gagna).

Grein 15.3.2 skal breyta sem hér segir:

Ef um er ad reeda samning sem skuldbindur pig ekki til ad greida verd eda veita persénulegar upplysingar
ef Kia hefur hafid framkveemd samningsins;

Pélland

Grein 3.5 skal breyta sem hér segir:

VélbUnadurinn fyrir fartaekin og samsvarandi SIM-kort sem er innbyggt i Midlaega stjérnbord dkutaekisins
pins er adeins samheeft vid dkvednar 4G/LTE tidnir. Frambod samhaeefdra 4G/LTE netkerfa og samhaefrar
tidni er mismunandi eftir landfraedilegum svadum. A sumum svaedum eru engar samhaefar 4G/LTE tidnir
tiltaekar. | pessu tilviki mun Midlsega stjérnbordid fara aftur & 2G eda 3G net (par sem pad er i bodi) til ad
veita bjénustuna. | pessu tilviki getur pjénustuveiting verid minna méttaekileg eda truflud vegna minni
gagnabandbreiddar netsins. Ekki er haegt ad nota bjénustuna & sveedum par sem ekkert samhaeft
farsimanet er tiltaekt.

Grein 3.6 skal breyta sem hér segir:

Jafnvel par sem samhaeft farsimanet er almennt faanlegt, krefst frammistada og frambod bjénustunnar ad
Midlaega stjornbordid geti ndd i vidkomandi net. betta fer eftir geedum merkis & niverandi stadsetningu
Okuteekisins. bar sem merkjagaedi eru of |éleg getur bjénustan verid ryrd eda truflud. Einkum getur petta
att vid (i) i jardgongum, (ii) i fjalllendi eda péttum skdégum, (iii) & vegum medfram klettabriinum, (iv) {
péttbyli, (v) & hradbrautum eda vegum (vi) inni { byggingum.

Grein 4.2.2.7.4 skal breyta sem hér segir:

Aminningar um légbodnar ékutaekisskodanir (eins og TUV i byskalandi eda MOT i Bretlandi): Kia mun
upplysa pig um veentanlegar I6gbodnar dékutaekjaskodanir.

Til deemis mun dminningin i Bretlandi varda skodun , Ministry of Transport” (almennt nefnt ,MOT*) . Notkun
pessarar bjénustu, krefst pess ad pu gefir Kia upp rétta dagsetningu sidustu I6gbodnu 6kutaekjaskodunar
og dagsetninguna sem okutaekid var fyrst skrad. Kia getur ekki borid abyrgd a réttmaeti gagna sem pu
hefur slegid inn. Pad er skylda pin ad fylgja skyldubundnu skodunartimabilinu i samraemi vid gildandi 16g.
Grein 5.1.1 skal breyta sem hér segir:

Frambod einstakra uppfaersina fer eftir gerd okutaekis pins, framleidsludagsetningu og klaedningu. Aimennt
krefst virkni Uppfaersiu pess ad okuteekid sé faert um ad taka & méti og setja upp OTA uppfaerslur fyrir
Okuteekiskerfi (sbr. grein 4.2.3.3) og sé buid nyjustu hugbunadarutgafu upplysinga- og afpreyingarkerfisins.
bu feerd upplysingar um samheefiskréfur pegar pu kaupir uppfaersluna.

Grein 5.1.3 skal breyta sem hér segir:

AJ kaupa Uppfeerslu mun breyta virkni og eiginleikum vidkomandi 6kutaekis. Ef pa kaupir Uppfaerslu fyrir
Okutaeki sem pu att ekki (t.d. vegna pess ad pad er kaupleigu- eda leigubifreid eda vegna pess ad pu deilir
Okuteekinu med eigandanum), parftu ad f& sampykki eigandans fyrir breytingu & 6kutaeki hans adur en
Uppfeersla er keypt fyrir viodkomandi 6kutaeki.

Grein 5.2 skal breyta sem hér segir:

Eins og er, eru eftirfarandi uppfaerslur almennt fdanlegar og haegt er ad kaupa peer fyrir 6kutaekid pitt, allt
eftir gerd Okuteekis pins, framleidsludagsetningu og kleedningu. Upplysingar um frambod & Uppfaerslum eru
tilgreindar i vérulysingunni i verslunarhluta Kia Connect appsins.

Grein 5.5.1 skal breyta sem hér segir:

bU getur valid dkvednar Uppfeerslur og adrar vidbaetur vid hugbinad 6kuteaekis pins sem haegt er ad kaupa i
verslunarhluta Kia Connect appsins. Med pvi ad senda inn pontun i Kia Connect appinu sem tengist
Uppfaerslu eda annarri vidbét gerir pu Kia tilbod um kaup & vidkomandi Uppfeersiu eda vidbét. Kia
stadfestir méttoku péntunarinnar med sjalfvirkum toélvupdsti sem er sendur til pin (pdontunarstadfesting).
bessi pontunarstadfesting felur ekki i sér sampykki & tilbodi pinu, heldur einungis stadfestingu & méttoku
og frekari vinnslu tilbodsins hja Kia.

Samningur milli Kia og pin er gerdur fyrir hverja Uppfeerslu pegar keypt Uppfaersla er virkjud i viskomandi
Okuteeki sem Uppfaerslan var keypt fyrir. Kia hefur ekki rétt & hlutaafhendingu nema vid héfum fengid
afdrattarlaust sampykki pitt.

bU getur sagt upp samningnum vardandi hverja Uppfeerslu hvenaer sem er & prufutimabilinu eins og fram
kemur i grein 5.3.2.

Grein 5.5.2 skal breyta sem hér segir:

Almennt, ef pa ert neytandi, hefur pu Iégbundinn afturkéllunarrétt eins og fram kemur i grein 15. |
kaupferlinu bidjum vid pig um skylaust sampykki pitt fyrir pvi ad Kia hefji framkveemd samningsins fyrir lok




afturkdllunarfrests.

Grein 7.1 skal ekki gilda.

Grein 7.5 skal breyta sem hér segir:

Oll brot & skuldbindingum og takmérkunum i pessari grein 7 geta leitt til timabundinnar stédvunar &
veitingu Pjénustunnar. Kia mun upplysa pig fyrirfram um fyriraetlunina um ad fresta veitingu Pjénustunnar
og lengd frestunarinnar, par sem vid munum tilgreina dsteedur frestunarinnar og lengd hennar og upplysa
pig um rétt pinn til ad afryja. Lengd stédvunarinnar skal akvardud af Kia & grundvelli alvarleika brotsins og
afleiddri dheettu fyrir Kia, bjénustuna, netid eda adra vidskiptavini. Ef um endurtekin brot er ad raeda getur
Kia sagt samningnum upp vegna astaedna samkvamt grein 10.3.

Grein 9.1 skal breyta sem hér segir:

Ef pad er naudsynlegt til ad tryggja 6ryggi eda stodugleika bjénustunnar fyrir alla notendur eda til ad
tryggja samraemi bjénustunnar vid I6gbodnar lagakréfur, gaetum vid timabundid eda varanlega slokkt &
adgangi ad bjénustunni ad hluta eda 6llu leyti. betta hefur ekki ahrif & 16gbundin réttindi pin eda dbyrgd
okkar & ad veita bjonustu og Uppfeerslur.

Grein 9.2 skal breyta sem hér segir:

Adgangur ad og notkun & bjénustunni getur verid bundinn skilyrdum vegna adstaedna sem ekki eru & okkar
valdi. betta & sérstaklega vid um tengiméguleika hja fjarskiptafyrirtaekjum. | einstaka tilfellum getur
netkerfid leitt til pess ad bjénustan sé ekki tiltaek par sem naudsynlegur gagnaflutningur getur ekki att sér
stad.

AJ auki geta skammtima fléskuhdlsar komid upp vegna alags a pjénustuna, pradlausa og fasta netid og &
internetinu. betta hefur ekki ahrif 4 16gbundin réttindi pin eda dbyrgd okkar & ad veita bjéonustu og
Uppfeerslu.

Grein 9.3 skal breyta sem hér segir:

Truflanir geta einnig komid upp vegna teeknilegra og annarra radstafana (t.d. vidgerda, vidhalds,
hugbunadaruppfaersina og framlenginga) sem naudsynlegar eru & kerfum okkar eda kerfum eftir- eda
uppstreymisveitenda, efnisveitu og netfyrirtaekja, sem eru naudsynlegar fyrir rétta eda baetta frammistédu
bjénustunnar. betta hefur ekki dhrif & I6gbundin réttindi pin eda dbyrgd okkar & ad veita bjénustu og
Uppfeerslu.

Grein 9.4 skal breyta sem hér segir:

Sé lokad fyrir adgang ad bjonustunni, hann takmarkadur eda trufladur, svo sem lyst er { pessari grein 9,
munum lata pig vita af pvi fyrirfram og Utskyra &staedu lokunarinnar, takmérkunarinnar eda truflunarinnar.
Grein 11.1 skal breyta sem hér segir:

bessi samningur hefst pegar pu hefur sampykkt hann i Midlaega stjérnbordinu. Hann rennur Gt pegar
Okeypis pjonustutimabilid (sbr. grein 8.1) lykur, nema honum sé sagt upp fyrr i samraemi vid pessa grein
11.

Grein 11.2 skal breyta sem hér segir:

bU getur sagt upp samningi um veitingu bjénustunnar hvenger sem er med eins manadar fyrirvara, til loka
almanaksfjérdungs.

Grein 11.3 skal breyta sem hér segir:

Kia getur rift samningnum tafarlaust med tilkynningu ef um endurtekid brot er ad raeda a skyldum notenda
sem tilgreindar eru i grein 7.4. Vid munum upplysa pig um riftinguna og vid munum tilgreina dsteedur
hennar og upplysa pig um rétt pinn til ad afryja.

Grein 11.4 skal breyta sem hér segir:

Ennfremur, vid riftun kaupsamnings um okuteeki, endurkaup eda innkdllun dkutaekis af vidkomandi
s6luadila, uppsdgn leigusamnings, solu 6kutaekisins til pridja adila, pjéfnad eda algjort tjon, hver adili a rétt
a riftingu bjénustunnar ad pvi er vardar vidkomandi 6kutaeki.

Grein 11.5 skal breyta sem hér segir:

Logbundin uppsagnarréttur hvors adila er 6haggadur.

Grein 11.1 skal breyta sem hér segir:

11.1 BREYTINGAR A PJONUSTUNNI EPA NOTKUNARSKILMALUNUM

Kia kann ad breyta bjénustunni eda Notkunarskilmalum af eftirfarandi astaedum:

. breyting & gildandi I6gum sem leidir til skyldu til ad breyta pessum Notkunarskilmalum eda
bjénustunni;

. innleiding nyrra 6ryggisradstafana;

. endurbaetur & naverandi gaedastodlum (t.d. peim sem lyst er i grein 15 um I6gbundnar abyrgdir);

. endurbaetur til ad laga bjéonustuna ad nyrri taekni;

. endurbaetur & 6ryggisradstofunum til ad koma i veg fyrir misnotkun eda skemmdir.



PG munt 3 tilkynningu med tdlvupdsti um veentanlegar breytingar med minnst 14 daga fyrirvara. i
tilkynningunni skal koma fram &staeda og rokstudningur fyrir innleidingu breytingarinnar. Ef pu hafnar eda
getur ekki sampykkt breytingarnar hefur pu rétt & ad segja samningnum upp hvenaer sem er.

Grein 12.2 skal breyta sem hér segir:

12.2 ADRAR BREYTINGAR A bJONUSTUNNI EDA NOTKUNARSKILMALUNUM

Fyrir utan peer breytingar sem tilgreindar eru i grein 12.1 hér ad ofan, skal Kia gera pér tilbod um
breytingar & pessum Notkunarskilmdlum eda bjénustu med pvi ad birta peer i Kia Connect appinu og/eda i
Midlaega stjérnbordi 6kutaekisins eigi sidar en tveimur manudum fyrir ad fyrirhugadir nyir
Notkunarskilmdlar eda breytingar & bjénustunni eiga ad 6dlast gildi. Breyttir Notkunarskilmalar eda
pjénusta 68last adeins gildi ef pu sampykkir pd med pvi ad smella & samsvarandi ,,sampykkja“ hnapp i Kia
Connect appinu eda i Midleega stjérnbordinu.

Ef pu sampykkir ekki fyrirhugada breytta Notkunarskilmdla askiljum vid okkur rétt til ad segja samningnum
upp med 6 vikna fyrirvara, til loka almanaksfjérdungs.

Grein 13.1 skal breytt & eftirfarandi hatt:

Allir samningar milli Kia og pin eru gerdir i stadbundinni Gtgafu. Eftir ad vidskomandi samningur hefur verid
gerdur verdur texti samningsins tiltaekur fyrir pig til ad hlada nidur & https://connect.kia.com/eu/downloads
og pu munt einnig fa hann i télvupésti.

Grein 13.3 skal eytt.

Grein 13.5 skal eytt.

Grein 15 skal breyta sem hér segir:

15 LEIDBEININGAR VARDPANDI UPPSAGNARRETT VARDANDI PJONUSTU OG KAUP A
UPPFARSLUM

Ef pu ert: (i) neytandi (p.e. einstaklingur sem leggur inn péntunina i tilgangi sem ekki er haegt ad rekja til
atvinnustarfsemi pinnar eda sjalfsteett starfandi); eda (ii) einstaklingur sem stundar atvinnustarfsemi,
hefur pu afturkéllunarrétt i samraemi vid lagadkvaedi ad pvi er vardar hvers kyns samning um kaup &
Uppfeerslum (sja grein 5) pegar samningurinn er ekki faglegs edlis fyrir pig.

15.1 Uppsagnarréttur

bu hefur rétt 4 ad segja upp pessum samningi innan fjértan daga an pess ad gefa upp neina astaedu.
Uppsagnarfrestur rennur Ut eftir 14 daga frd samningsgerad.

Til ad nyta réttinn til ad segja pig fra verdur pu ad tilkynna okkur (Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee
11, 60486 Frankfurt am Main, simanimer: +49 800 7773044 og netfang: support@kia-connect.eu) um
akvordun pina ad falla fra samningi pessum med afdrattarlausri yfirlysingu (t.d. bréfi sent i pésti eda
télvuposti).

bU getur notad medfylgjandi uppsagnareydublad. bu getur lika fyllt Ut rafraent og sent inn eydublad fyrir
uppsoégn eda adra étviraeda yfirlysingu rafreent & vefsidu okkar & https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form. Ef pU notar pennan moguleika munum vid senda pér stadfestingu & méttdku slikrar
afturkollunar & varanlegum midli (t.d. med toélvupdsti) an tafar.

Til ad uppfylla frest til ad segja sig frd naegir ad pu sendir skilabodin um nytingu pina & réttinum adur en
fresturinn er lidinn.

15.2 Ahrif uppsagnar

Ef pu segir pig frd pessum samningi munum vid endurgreida pér allar greidslur sem vid héfum fengid fra
bér, par med talid kostnad vid afthendingu (ad undanskildum aukakostnadi sem hlyst af vali pinu & annarri
tegund af afhendingu en édyrustu gerd stadladrar sendingar sem bodid er upp a af okkur), an
otilhlydilegrar tafar og i 6llum tilvikum eigi sidar en 14 dégum fra peim degi sem okkur var tilkynnt um
akvordun pina um ad segja pig frd samningi pessum.

Vido munum framkvaema slika endurgreidslu med sama greidslumata og pu notadir vid upphaflegu
vidskiptin, nema pu hafir sérstaklega sampykkt annad; i 6llum tilvikum munt pa ekki purfa ad standa
straum af neinum gjéldum vegna slikrar endurgreidslu.

15.3 Mikilveeg athugasemd: gildislok uppsagnarréttar

begar um er ad raeda samninga um afhendingu stafraens efnis sem ekki er afhent & apreifanlegum midli
fellur uppsagnarrétturinn einnig ar gildi med eftirfarandi skilyrdum:

15.3.1

Sé um ad reeda samning sem ekki skyldar pig til ad greida verd ef Kia hefur hafid framkveemd
samningsins;

15.3.2

Sé um ad reeda samning sem skyldar pig til ad greida fyrir ef

Kia hefur hafid framkvaemd samningsins,

par sem pu hefur veitt fyrirfram skylaust sampykki fyrir pvi ad Kia skuli hefja framkvaemd samningsins
adur en uppsagnarfresturinn fellur ur gildi,




bU hefur vidurkennt ad med sampykki pinu skv. grein (15.3.2) missir pu rétt pinn til ad segja upp samningi
vid upphaf framkveemdar samningsins; og

Kia hefur veitt pér stadfestingu i samraemi vid kafla 312f i pysku borgaraldgunum (Birgerliches
Gesetzbuch, ,BGB").

15.4 Sniomatseydublad fyrir uppsogn

Snidmatseydublad fyrir uppségn

(Fylltu Ut og sendu inn petta eydublad adeins ef pu vilt segja pig frd samningnum)

. Til Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main byskalandi, netfang:
support@kia-connect.eu:

. Eg/vid (*) tilkynni hér med ad ég/vid (*) segi/segjum okkur fré (¥) samningi minum/okkar fyrir
veitingu eftirfarandi pjénustu (*),

. Pontun (*)/méttekid (*)

. Nafn neytanda/neytenda,

. Heimilisfang neytanda/neytenda,

. Undirskrift neytanda/neytenda (adeins ef petta eydublad er & pappir),
. Dagsetning

(*) Eydid eins og vid a.

Grein 16 skal breyta sem hér segir:

Ef pu ert neytandi hefur pu I6gbundin galladbyrgdarrétt fyrir vorurnar eda stafreenu vérurnar og oll
vidbdtarréttindi sem eru skilgreind i pessum Notkunarskilmalum. Logbundin galladbyrgdarréttur fyrnist sex
arum eftir ad viokomandi stafraen vara er Utvegud; ef um samfellda afhendingu er ad raeda fyrnast
krofurnar ekki fyrr en sex ar eru lidin frd lokum afhendingartimans.

Portugal

Grein 14.2 skal breyta sem hér segir:

Ef pu ert neytandi, fyrir utan ad leggja fram krofu fyrir portigalska démstéla eda i 66rum
I6gsagnarumdaemum, ef pad er heimilt samkveemt gildandi Idgum, att pud einnig rétt & annarri Grlausn a
neytendadeilum sem koma upp vegna eda i tengslum vid samninginn sem lytur pessum
Notkunarskilmalum i gegnum vidurkennda adra deilulrskurdaradila. pu getur fundid ndverandi lista yfir
sampykktar adrar stofnanir sem leysa ur deilumalum sem og frekari upplysingar um videigandi ADR
malsmedferd & vefsidu Neytendaverndarstofu: www.consumidor.gov.pt/. P getur lika sent inn kvortun &
netinu til ADR i gegnum verkvang til drlausnar deilumala (ODR) sem er faanlegt hér:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kia er ekki og er ekki skuldbundid til ad taka patt i pessari varaleid til Grlausnar agreiningsmala fyrir 66rum
deilutrskurdaradila fyrir neytendur.

Mgr. (15.3.2) i grein 15.3.2 skal eytt.

Rumenia

Grein 16 2. mgr. skal breyta og ordast & eftirfarandi hatt:

[...]1 Logbundin galladbyrgdarréttindi fyrnast fimm drum eftir ad vidkomandi stafraena vara er veitt; [...]
Slévakia

Grein 5.5.2 skal eytt.

Grein 8.1 skal vera eytt og_skipt Ut sem hér segir:

Megnid af bjénustunni er veitt &n endurgjalds. Hins vegar er dkvedinn hluti bjénustunnar og Uppfaerslunnar
had gjaldi sem er tilgreint fyrir hverja einstaka bjénustu eda Uppfaerslu i Kia Connect appinu eda i Midleega
stjérnbordinu. Gjaldid er endanlegt og inniheldur 6ll gjold og skatta.

bjénustan sem veitt er dkeypis til notenda tiltekins 6kutaekis (eins og audkennd er med vidkomandi
verksmidjunuimeri 6kutaekisins (VIN)) er veitt i 7 ar. betta 7 dra timabil hefst daginn sem abyrgdartimabil
Okutaekisins hefst.

Ef 6kutaekid er selt og skrdd nyjum eiganda & dkeypis pjénustutimabilinu getur nyr eigandi valid ad nota
bjénustuna an endurgjalds pad sem eftir er af dkeypis pjénustutimabilinu med pvi ad virkja bjénustuna i
eigin nafni. Okeypis pjénustutimabilid er ébreytt af sidari sélu og skraningu eftir fyrstu sélu, p.e.a.s.
Okeypis pjonustutimabilid er hvorki rofid né framlengt vid sidari s6lu og/eda skraningu Okuteekisins.

Grein 13.1 skal eytt og_skipt Ut sem hér segir:

Allir samningar milli Kia og pin eru gerdir a slévakisku Gtgafu. Eftir ad vidkomandi samningur hefur verid
gerdur verdur texti samningsins veittur pér i stadfestingarpéstinum.

Grein 14.2 skal eytt og_skipt Ut sem hér segir:




Vid erum hdd eftirliti eftirfarandi yfirvalda: (a) neytendavernd i Slévakiu af slévakisku
vidskiptaeftirlitsstofnuninni og (b) & svidi persénuverndar af "Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz
und Informationsfreiheit", Gustav-Stresemann -Ring 1, 65189 Wiesbaden, simi: +49 (0)611-1408 0,
netfang: poststelle@datenschutz.hessen.de, og i Slévakiu af Persénuverndaryfirvéldum. bu att rétt & ad
leggja fram kvortun til hvada vidkomandi eftirlitsadila sem er.

Grein 14.3 skal beett vid og_ordast sem hér segir:

Ef pu ert neytandi geturdu einnig notad Urlausnarkerfi fyrir deilur utan démstdla fyrir slévakisku
vidskiptaeftirlitsstofnuninni (www.soi.sk) eda 66rum videigandi Urlausnaradilum deilumdla sem eru skrdd af
slévakiska efnahagsraduneytinu. Upplysingar um lausn deilumala utan démstéla er ad finna & vefsidunni:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi. Ad auki geturdu notad verkvang til
lausnar deilumala fyrir framkvaemdastjérn Evrépusambandsins, sem er adgengilegur & vefsidunni:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Grein 15.3.2 skal eytt og_skipt Ut sem hér segir:

Sé um ad reeda samning sem skyldar pig til ad greida fyrir ef

Kia hefur hafid framkveemd samningsins med fyrirfram sampykki pinu 46ur en 14 daga
afturkollunarfresturinn rennur Ut,

bu hefur vidurkennt ad med pinu sampykki muntu missa rétt pinn til afturkéllunar; og

Kia hefur veitt pér stadfestingu i samraemi vid 4. gr. 6. laga nr. 102/2014 Coll., um neytendavernd vid s6lu
a vorum eda pjénustu & grundvelli flarsamnings eda samnings sem gerdur er utan athafnasvaedis seljanda,
med dordnum breytingum.

Grein 16 skal vera eytt.

Grein 16.1 skal vera beett vid og_ordast sem hér segir:

Ef pu ert neytandi er bjéonustan og Uppfeerslan had I6gbundinni dbyrgd vegna galladrar frammistodu
samkveaemt videigandi dkvaedum laga nr. 40/1964 Coll., Civil Code, med dordnum breytingum.

Grein 16.2 skal vera beett vid og_ordast sem hér segir:

Ef um galla er ad raeda sem haegt er ad baeta 4 neytandi rétt & ad fa4 hann lagfeerdan an endurgjalds, a
réttum tima og & réttan hatt. Kia er skylt ad beeta Ur gallanum &n &steedulausrar tafar. | stad pess ad fara
fram & Urbaetur & gallanum getur neytandi krafist endurnyjunar véru eda stafreennar véru annadhvort i
heild sinni eda, ef gallinn vardar adeins hluta vérunnar eda stafraennar voru, ad hluta ef pad hefur ekki i for
med sér éedlilegt kostnad fyrir Kia, ad teknu tilliti til verds vorunnar eda stafraennar voru eda alvarleika
gallans. Kia er alltaf heimilt ad skipta Ut golludu voérunni eda stafreenu vorunni fyrir gallalausa Utgéfu i stad
pbess ad lagfeera gallann, ad pvi tilskildu ad pad valdi neytanda ekki meirihattar 6paegindum.

Ef um er ad reeda galla sem ekki er haegt ad baeta Ur og sem kemur i veg fyrir gallalausa, fyrirhugada
notkun vérunnar eda stafraennar voru, & neytandi rétt 4 ad skipta & vidkomandi voru eda stafreenu voru
eda rétt til ad falla fra samningi. S6mu réttindi eiga vid neytanda ef unnt er ad beeta Ur galla, en neytanda
er meinad ad nota voruna eda stafraena voruna eins og til er aetlast vegna pess ad gallinn kemur aftur
fram eftir Urbeetur eda vegna fleiri galla. Ef um adra dbeetanlega galla er ad reeda & neytandi rétt a
haefilegri laekkun & verdi vorunnar eda stafraennar voru.

Spann

bessum Notkunarskilmalum er lokid & rafreenu formi. Notkunarskilmalunum verdur lokid vid virkjun
bjénustunnar med hnappnum ,EG SAMPYKKI“.

Grein 5.5.1 & ekki vid um sampykki Kia & tilbodinu. Stadfestingartdlvupdsturinn er til ad stadfesta
samninginn, par med talid sampykki Kia & pdntun neytandans.

Grein 7.5 um brot & vid ef neytandinn fremur alvarlegt brot & gildandi Il6gum eda reglugerdum eda pegar
brot pitt myndi leida til lagalegrar abyrgdar fyrir Kia eda skada vidskiptavina hans eda pjonustu.

Beett verdur vid grein 12.1 sem hér segir:

ba verdur latinn vita af okkur um allar breytingar & bjénustunni fyrirfram pegar mogulegt er. Ef
breytingarnar eru mikilveegar hefur pu rétt 4 ad segja pessum samningi upp innan manadar frd méttoku
skriflegrar tilkynningu.

Svipjod

Greinl6 er skipt Ut sem hér segir:

Ef pu ert neytandi hefur pu l6gbundinn galladbyrgdarrétt fyrir stafraenu vorurnar og 6ll vidbétarréttindi sem
skilgreind eru i pessum Notkunarskilmalum. Légbundinn galladbyrgdarréttur fyrnist premur drum eftir
akvaedi; ef um samfellda afthendingu er ad raeda fyrnast kréfur ad premur drum lidnum fré afhendingu eda
lengri tima samningstimans.

Sviss

Grein 15 skal eytt.

AJ pvi marki sem leyfilegt er samkveemt gildandi I6gbodnum I6gum Utilokar Kia allar abyrgdir, ef og ad pvi
marki sem vid & um Pjénustuna samkveaemt pessum samningi. Pjénustan er veitt @ ,,eins og hun kemur




fyrir”.

Bretland

Grein 11.3 skal breyta sem hér segir:

Hvor adili um sig getur sagt upp tafarlaust med tilkynningu vegna alvarlegs brots. Daemi um rétt Kia til ad
segja upp vegna alvarlegs brots er pegar pu brytur itrekad eda alvarlega gegn skyldum notenda eins og
lyst er i grein 7.5.

Baett verdur vid grein 13 med eftirfarandi grein 13.6

Enginn annar en adili ad pessum samningi hefur nokkurn rétt til ad framfylgja neinum skilmdlum pessa
samnings.

Beett verdur vid grein 13 med eftirfarandi grein 13.7:

Log Englands og Wales gilda um pennan samning, pé ad ef pu ert busett(ur) annars stadar muntu njéta
avinnings af hvers kyns [6gbodinni vernd sem pér er veitt samkvaemt [6gum pess lands. betta pydir ad, til
deemis, ad ef pu ert busettur i byskalandi munt pu halda dvinningi af I6gbodinni vernd sem pér er veitt
samkveemt pyskum I6gum.

Baett verdur vid grein 13 med eftirfarandi grein 13.8:

Allar deilur munu falla undir I6gségu démstéla Englands og Wales. betta pydir ad pu getur valid hvort pu
vilt h6fda krofu fyrir ddmstélum i Englandi og Wales eda fyrir ddmstélum annars lands par sem pu byrd.
Beett verdur vid grein 14.1 sem hér segqir:

Vid munum reyna ad leysa hvers kyns &greining vid pig fljétt og vel. Ef pd hefur einhverjar spurningar,
kvartanir eda ef pu ert 4 annan hatt 6dnaegdur med pjonustu okkar vid pig, stafreena efnid eda eitthvad
annad, vinsamlegast hafdu samband vid okkur eins fljétt og audid er med pvi ad nota
samskiptaupplysingarnar sem settar eru fram i grein 1 hér ad ofan.

Beett verdur vid grein 16 sem hér segir:

16 Logbundin dbyrgd & gollum

16.1. Ef pu ert neytandi hefur pd 16gbundin galladbyrgdarrétt fyrir vorurnar eda stafraenu vorurnar og 6ll
vidbotarréttindi sem eru skilgreind i pessum Notkunarskilmalum. Nema pu sért neytandi med adsetur i
Bretlandi, fyrnist l6gbundin galladbyrgdarréttur tveimur arum eftir ad viskomandi stafraena vara er veitt; ef
um samfellda afhendingu er ad reeda fyrnast krofurnar ekki fyrr en 12 manudir eru lidnir fra lokum
afhendingartimans.

16.2. L6g um neytendarétt fra 2015 veita neytendum i Bretlandi dkvedin lagaleg réttindi (einnig pekkt sem
,l6gbundin réttindi). Stafraena efnid sem vid Utvegum pér verdur ad vera eins og lyst er, heeft til tilgangs
og af vidunandi gaedum. Okkur ber lagaskylda til ad Utvega stafraent efni sem er i samraemi vid pennan
samning.

16.3. begar vid Utvegum stafraena efnid: (a) munum vid beita 6llum sanngjérnum adgerdum til ad tryggja
ad pad sé laust vid galla, virusa og annad illgjarnt efni; (b) vid lofum ekki ad pad sé samhaeft vid hugbinad
eda bunad pridja adila nema par sem vid hofum sagt ad pad sé & vefsidu okkar; og (c) pu vidurkennir ad
bad geetu verid minnihattar villur eda villur i pvi.

16.4. Til ad draga saman I6gbundin réttindi pin samkvaemt neytendaverndarldgum i Bretlandi, ef pu ert
neytandi i Bretlandi og stafraena efnid pitt er gallad, att pu rétt a vidgerd eda endurnyjun. Ef ekki er haegt
ad laga bilunina, eda ef pad hefur ekki verid lagad innan heefilegs tima og an teljandi épaeginda, geturdu
fengid peningana pina ad hluta eda 6llu leyti til baka. Ef pu getur synt fram & ad bilunin hafi skemmt teekid
pitt og vid hofum ekki synt heefilega adgat og kunnattu geetirdu att rétt & vidgerd eda skadabdétum. Frekari
upplysingar mé nalgast med pvi ad hafa samband vid Citizens Advice med pvi ad fara &
www.citizensadvice.org.uk eda hringja i +44 (0) 808 223 1133.

16.5. Ekkert i pessum samningi hefur &hrif & lagaleg réttindi pin sem neytanda i Bretlandi (par & medal
réttindi samkvaemt [6g um neytendarétt fra 2015 og 6nnur réttindi i Il6gum).

16.6. Ef stafreena efnid sem vid veitum pér er gallad skaltu hafa samband vid okkur med pvi ad nota
samskiptaupplysingarnar efst & pessari sidu.

16.7. Til ad fordast galla i stafreenu efni sem vid Utvegum, verdur pu ad: (a) setja upp allar lagfaeringar,
uppfaerslur og nyjar Utgafur eins fljétt og raun ber vitni eftir ad vid hofum sagt pér ad haegt sé ad hlada
pbeim nidur; og (b) nota pad adeins & radlogdum hugbunadi og blunadi pridja adila sem settur er fram a
vefsidu okkar.




