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1. Εισαγωγή

Η παρούσα Πολιτική Απορρήτου (η «Πολιτική Απορρήτου») της Kia Connect

GmbH («Kia», «εμείς» ή «εμάς» ή «μας») ισχύει για τη συλλογή και επεξεργασία

προσωπικών δεδομένων σε σχέση με την παροχή των υπηρεσιών μας μέσω της

εφαρμογής μας (η «Εφαρμογή Kia Connect») και μέσω της κεντρικής μονάδας

του σχετικού οχήματος (η «Μονάδα», συλλογικά οι «Υπηρεσίες») και

απευθύνεται στους πελάτες μας που χρησιμοποιούν αυτές τις Υπηρεσίες

(«εσείς», «σας»).

Εκτός από τις Υπηρεσίες, η Kia ενδέχεται να προσφέρει στους πελάτες της τη

δυνατότητα αγοράς ορισμένων λειτουργιών που θα μπορούν να χρησιμοποιούν με

το όχημά τους, όπως αναβαθμίσεις και άλλες πρόσθετες λειτουργίες για το

λογισμικό του οχήματος («Αναβαθμίσεις») Η παρούσα Πολιτική Απορρήτου

παρέχει, επίσης, ορισμένες πληροφορίες σχετικά με την επεξεργασία των

προσωπικών δεδομένων σε σχέση με την αγορά των εν λόγω Αναβαθμίσεων.

Η Kia λαμβάνει πολύ σοβαρά υπόψη της την προστασία των προσωπικών

δεδομένων και του απορρήτου σας και θα επεξεργάζεται τα προσωπικά δεδομένα

σας μόνο σύμφωνα με τον ΓΚΠΔ και τους άλλους ισχύοντες νόμους περί

προστασίας δεδομένων και απορρήτου.

Σημειωτέον ότι, εκτός από την παρούσα Πολιτική Απορρήτου, και όπου κρίνεται

κατάλληλο, ενδέχεται να σας ενημερώνουμε ξεχωριστά για την επεξεργασία των



προσωπικών δεδομένων σας, για παράδειγμα μέσα από έντυπα συγκατάθεσης ή

ξεχωριστές πολιτικές απορρήτου.

Παρέχουμε τις Υπηρεσίες μας και Αναβαθμίσεις σε πελάτες σε ολόκληρη την

Ευρώπη. Καθώς οι ισχύοντες νόμοι σχετικά με την προστασία των δεδομένων

μπορεί να διαφέρουν από τη μία δικαιοδοσία στην άλλη, ανατρέξτε στην Ενότητα

22 (Τροποποιήσεις τοπικών νόμων) για συγκεκριμένες πληροφορίες σχετικά με τη

δικαιοδοσία στην οποία υπάγεστε.

2. Υπεύθυνος Επεξεργασίας

2.1. Εκτός εάν ορίζεται ρητώς διαφορετικά, η Kia Connect GmbH είναι ο υπεύθυνος

επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων που συλλέγονται και υποβάλλονται σε

επεξεργασία, όπως περιγράφεται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου.

2.2. Εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις σχετικά με την παρούσα Πολιτική

Απορρήτου, την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων από εμάς ή εάν

επιθυμείτε να ασκήσετε οποιοδήποτε από τα δικαιώματά σας, μπορείτε να

επικοινωνήσετε μαζί μας στη διεύθυνση:

Kia Connect GmbH Theodor-Heuss-Allee 1160486 Frankfurt am Main Germany

Email: info@kia-connect.eu

Μπορείτε επίσης να χρησιμοποιήσετε τη φόρμα επικοινωνίας μας, η οποία είναι

διαθέσιμη εδώ: https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Εναλλακτικά, μπορείτε επίσης να επικοινωνήσετε με τον υπεύθυνο προστασίας

δεδομένων μας στα στοιχεία επικοινωνίας που παρέχονται στην ενότητα 3

παρακάτω.

2.3. Λάβετε υπόψη ότι ενεργούμε ως υπεύθυνοι επεξεργασίας από κοινού με την Kia

Corporation, 12 Heolleung-ro, Seocho-gu, Seoul, 06797, Δημοκρατία της Κορέας,

με σκοπό να διασφαλίσουμε τα κατάλληλα πρότυπα κυβερνοασφάλειας για τα

οχήματα και τα προϊόντα της Kia (για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε

στην Ενότητα 7). Έχουμε συμφωνήσει με την Kia Corporation ότι θα είμαστε το

κύριο σημείο επικοινωνίας, σε περίπτωση που έχετε τυχόν ερωτήσεις σχετικά με

την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας ή με την ουσία της συμφωνίας

μας με την Kia Corporation όσον αφορά τις διαδικασίες επεξεργασίας, οι οποίες

ορίζονται στην Ενότητα 7 παρακάτω. Το ίδιο ισχύει σε περίπτωση που επιθυμείτε

να ασκήσετε οποιοδήποτε από τα δικαιώματά σας αναφορικά με αυτό το ζήτημα.

Ωστόσο, μπορείτε επίσης να επιλέξετε να επικοινωνήσετε απευθείας με την Kia

Corporation. Σε αυτήν την περίπτωση, επικοινωνήστε με την Kia Europe GmbH, η

οποία είναι η εντεταλμένη αντιπρόσωπος στην ΕΕ, σύμφωνα με το άρθρο 27 του

ΓΚΠΔ:

Kia Europe GmbH

Αντιπρόσωπος της Kia Corporation για την προστασία δεδομένων

Theodor-Heuss-Allee 11

60486 Frankfurt am Main, Γερμανία

Email: dpo@kia-europe.com

2.4. Λάβετε υπόψη ότι ενεργούμε ως υπεύθυνοι επεξεργασίας από κοινού με την Kia

Europe GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Γερμανία, όσον

αφορά την παροχή ενημερώσεων OTA για το σύστημα του οχήματος (ανατρέξτε

στην Ενότητα 8.2 για περισσότερες πληροφορίες). Έχουμε συμφωνήσει με την Kia

Europe GmbH ότι θα είμαστε το κύριο σημείο επικοινωνίας, σε περίπτωση που

έχετε τυχόν ερωτήσεις σχετικά με την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων



σας ή σχετικά με την ουσία της συμφωνίας μας με την Kia Europe GmbH όσον

αφορά τις διαδικασίες επεξεργασίας, οι οποίες ορίζονται στην Ενότητα 8.2. Το

ίδιο ισχύει σε περίπτωση που επιθυμείτε να ασκήσετε οποιοδήποτε από τα

δικαιώματά σας αναφορικά με αυτό το ζήτημα. Ωστόσο, μπορείτε επίσης να

επιλέξετε να επικοινωνήσετε απευθείας με την Kia Europe GmbH:

Kia Europe GmbH

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων

Theodor-Heuss-Allee 11

60486 Frankfurt am Main, Γερμανία

Email: dpo@kia-europe.com

3. Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων

Έχουμε ορίσει έναν εξωτερικό υπεύθυνο προστασίας δεδομένων (Data Protection

Officer «DPO»). Μπορείτε να επικοινωνήσετε με τον DPO μας στη διεύθυνση:

Kia Connect GmbH

Data Protection Officer

Theodor-Heuss-Allee 11

60486 Frankfurt am Main Γερμανία

Email: dpo@kia-connect.eu

4. Σκοποί, Νομικές Βάσεις και Κατηγορίες Προσωπικών Δεδομένων

Η παρούσα Ενότητα 4 σάς παρέχει μια γενική επισκόπηση της επεξεργασίας των

προσωπικών δεδομένων. Λεπτομέρειες σχετικά με τους σκοπούς και τις νομικές

βάσεις για την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας, καθώς και τις

κατηγορίες των προσωπικών δεδομένων που επεξεργαζόμαστε, παρατίθενται

στις παρακάτω Ενότητες 5 έως 13.

Σκοποί

Επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά δεδομένα σας για την παροχή των Υπηρεσιών

μας και των Αναβαθμίσεων σύμφωνα με τη σύμβαση που πρόκειται να συνάψετε ή

έχετε συνάψει μαζί μας («Όροι Χρήσης της Kia Connect»). Περισσότερες

πληροφορίες σχετικά με τις Υπηρεσίες και τις Αναβαθμίσεις παρέχονται στους

Όρους Χρήσης της Kia Connect.

Στις ρυθμίσεις απορρήτου της Κεντρικής Μονάδας, μπορείτε να βρείτε

περισσότερες πληροφορίες σχετικά με ορισμένες Υπηρεσίες ή κατηγορίες

Υπηρεσιών και τη σχετική επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων, και να

ενεργοποιείτε ή να απενεργοποιείτε αυτές τις Υπηρεσίες ή κατηγορίες

Υπηρεσιών αναλόγως.

Όταν ενεργοποιείτε μια Υπηρεσία ή κατηγορία Υπηρεσιών, ζητάτε ρητώς την

παροχή της εν λόγω Υπηρεσίας ή κατηγορίας Υπηρεσιών.

Αν δεν χρησιμοποιείτε την πιο πρόσφατη έκδοση του λογισμικού του συστήματος

Infotainment για το όχημά σας, μπορείτε να ενεργοποιείτε και απενεργοποιείτε

αυτές τις Υπηρεσίες ή κατηγορίες Υπηρεσιών μέσα από τη λίστα υπηρεσιών της

Εφαρμογής Kia Connect.

Επεξεργαζόμαστε, επίσης, προσωπικά δεδομένα για τους σκοπούς που

περιγράφονται στις παρακάτω Ενότητες 5 έως 13.

Περιλαμβάνεται η επεξεργασία προσωπικών δεδομένων (i) για να επικοινωνούμε

μαζί σας, (ii) για την παροχή τεχνική υποστήριξης (iii) για δραστηριότητες

άμεσου μάρκετινγκ, (iv) για τη διενέργεια ερευνών, (v) για την τη βελτίωση των

Υπηρεσιών μας και την ανάπτυξη νέων υπηρεσιών (η ανάλυση των σχετικών

δεδομένων βασίζεται σε στατιστικά και μαθηματικά μοντέλα), (vi) για



διασφάλιση της ασφαλούς παροχής των σχετικών προϊόντων και Υπηρεσιών της

Kia, (vii) για διασφάλιση της συμμόρφωσης με την ισχύουσα νομοθεσία, (viii) για

τη λειτουργία της επιχείρησής μας, (ix) για τη διενέργεια ερευνών όπου

χρειάζεται, και (x) για τον προσδιορισμό, την άσκηση και την υπεράσπιση

νομικών αξιώσεων.

Νομικές Βάσεις

Γενικά, δημιουργούμε, συλλέγουμε και επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά δεδομένα

σας, όταν αυτό είναι απαραίτητο, (i) προκειμένου να προβούμε σε ενέργειες,

κατόπιν αιτήματός σας, πριν από τη σύναψη σύμβασης («σύναψη σύμβασης»)

(άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ) (ii) για την εκτέλεση της σύμβασης που

έχουμε συνάψει μαζί σας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ) ή (iii) για τους

σκοπούς των έννομων συμφερόντων μας ή έννομων συμφερόντων κάποιου τρίτου

μέρους (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ). Έννομο συμφέρον έχουμε όταν

συντρέχει επιχειρηματικός ή εμπορικός λόγος να χρησιμοποιήσουμε τα

προσωπικά δεδομένα σας, εφόσον αυτό δεν καταπατά τα δικά σας δικαιώματα

και συμφέροντα.

Όσον αφορά ορισμένες δραστηριότητες επεξεργασίας, επεξεργαζόμαστε τα

προσωπικά δεδομένα σας στον βαθμό που αυτό είναι απαραίτητο για τη

συμμόρφωση με κάποια νομική υποχρέωση μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο γ) του

ΓΚΠΔ), ή αφότου λάβουμε τη συγκατάθεσή σας για σχετική επεξεργασία των

προσωπικών δεδομένων σας για συγκεκριμένο σκοπό (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο

α) του ΓΚΠΔ). Ανατρέξτε στις Ενότητες 5 έως 13 για πληροφορίες σχετικά με τη

νομική βάση που ισχύει για τη σχετική δραστηριότητα επεξεργασίας.

Κατηγορίες προσωπικών δεδομένων

Οι κατηγορίες των προσωπικών δεδομένων που επεξεργαζόμαστε είναι οι εξής:

Προσωπικά στοιχεία: Δεδομένα που σχετίζονται άμεσα με εσάς ως

πρόσωπο ή με τα δημογραφικά χαρακτηριστικά ή τις προτιμήσεις σας (για

παράδειγμα, όνομα, χώρα, προτιμώμενη γλώσσα).

Στοιχεία επικοινωνίας: Δεδομένα για λόγους επικοινωνίας ή

επαλήθευσης (για παράδειγμα, διεύθυνση email, αριθμός κινητού

τηλεφώνου).

Πληροφορίες προφίλ χρήστη: Δεδομένα σχετικά με το προφίλ χρήστη

σας, όπως τα στοιχεία σύνδεσης στον λογαριασμό Kia [για παράδειγμα,

όνομα χρήστη, κωδικός πρόσβασης, πληροφορίες ρυθμίσεων συστήματος,

πληροφορίες ρυθμίσεων πλοήγησης, εικόνα προφίλ (αν έχει παρασχεθεί),

όνομα προφίλ].

Στοιχεία σύμβασης: Δεδομένα σχετικά με τη σύναψη της σύμβασης,

όπως η αποδοχή των Όρων Χρήσης του Kia Connect (π.χ. περιεχόμενο της

σύμβασης, τύπος και ημερομηνία της σύναψης, διάρκεια).

Αρχεία συγκατάθεσης: Αρχεία όλων των συγκαταθέσεων που έχετε

δώσει, μαζί με την ημερομηνία και την ώρα, τον τρόπο παροχής της

συγκατάθεσης και τυχόν συναφείς πληροφορίες (π.χ. αντικείμενο της

συγκατάθεσης).

Δεδομένα επικοινωνίας: Δεδομένα που αποτελούν το περιεχόμενο της

επικοινωνίας (π.χ. περιεχόμενο συνομιλιών, γραπτή αλληλογραφία).



Δεδομένα οχήματος: Αριθμός αναγνώρισης οχήματος (VIN) και

πληροφορίες σχετικά με την ημερομηνία κατασκευής, ημερομηνία πρώτης

καταχώρισης, αριθμός πινακίδας οχήματος, ημερομηνία τελευταίου

ελέγχου, έκδοση λογισμικού οχήματος, χαρακτηριστικά και διαμορφώσεις

του οχήματος (για παράδειγμα, κινητήρας/μπαταρία, φρένα, σύστημα

μετάδοσης κίνησης, ταχύτητες, θέρμανση, συστήματα προειδοποίησης

και υποβοήθησης, σύστημα διεύθυνσης, ελαστικά, ταχύτητα, συστήματα

σχετικά με τεχνικές λειτουργίες και τη σταθερότητα, Κεντρική Μονάδα).

Πληροφορίες κατάστασης οχήματος: Δεδομένα σχετικά με την

κατάσταση του οχήματος σας (π.χ. κατάσταση οδομέτρου, θέρμανση,

κατάσταση αερισμού και κλιματισμού, κατάσταση ξεπαγώματος,

κατάσταση κινητήρα, κατάσταση θυρών, χώρου αποσκευών, παραθύρων,

καπό και ηλιοροφής, κατάσταση ελαστικών, κατάσταση φώτων,

κατάσταση αλάρμ, κατάσταση έξυπνου κλειδιού, κατάσταση υγρού

καθαρισμού παρμπρίζ και λαδιών φρένων/κινητήρα, πληροφορίες

φόρτισης, κατάσταση συστήματος ανάφλεξης, κατάσταση ταχυτήτων,

κατάσταση καθισμάτων, κατάσταση μπαταρίας, καυσίμου και

εναπομένουσας αυτονομίας, κατάσταση προετοιμασίας μπαταρίας,

διαγνωστικά δεδομένα, τύπος προειδοποίησης για την κατάσταση του

οχήματος).

Δεδομένα επαλήθευσης: Δεδομένα που επιτρέπουν την επαλήθευση των

εισαγόμενων δεδομένων και ενεργειών [π.χ. PIN (επαλήθευσης), κωδικοί

ενεργοποίησης, κωδικοί αυθεντικοποίησης μέσω SMS, κατάσταση

επαλήθευσης, διαπιστευτήρια μέσω αδειοπλαισίου)

Ψευδωνυμοποιημένα αναγνωριστικά: Αναγνωριστικά που

δημιουργούνται και χρησιμοποιούνται σε σύνδεση με άλλα δεδομένα

σχετικά με εσάς, τα οποία όμως δεν μπορούν να συσχετιστούν απευθείας

με εσάς χωρίς τη χρήση πρόσθετων πληροφοριών (π.χ. αναγνωριστικό

χρήστη, αναγνωριστικό οχήματος, αναγνωριστικό συσκευής,

αναγνωριστικό ψηφιακού κλειδιού, Sequence ID, αναγνωριστικό οδηγού,

αναγνωριστικό υπηρεσίας, αναγνωριστικό διαδικτυακής φωνητικής

καταγραφής, αναγνωριστικό προφίλ χρήστη).

Δεδομένα θέσης και μετακίνησης: Δεδομένα σχετικά με τη θέση ή/και

τη μετακίνηση του οχήματος ή των συσκευών σας [π.χ. δεδομένα

τοποθεσίας (δεδομένα GPS)].

Πληροφορίες διαδρομών/γενικής οδηγικής συμπεριφοράς:

Δεδομένα σχετικά με διαδρομές που κάνατε με το όχημα (για παράδειγμα,

διανυθέντα χιλιόμετρα, μέγιστη ταχύτητα, μέση ταχύτητα, απόσταση,

κατανάλωση καυσίμου, μπαταρίας ή/και ενέργειας, ημερομηνία και ώρα

οδήγησης, οδηγικά μοτίβα, πληροφορίες επιτάχυνσης/επιβράδυνσης,

χρόνος λειτουργίας του κινητήρα στο ρελαντί).

Δεδομένα με βάση τη χρήση: Δεδομένα που παρέχονται μέσω

αλληλεπίδρασης με το όχημα ή τις υπηρεσίες, ή δημιουργούνται μέσω της

χρήσης του οχήματος ή των υπηρεσιών [π.χ. ημερομηνία, ώρα και

διάρκεια της ενεργοποίησης και χρήσης της υπηρεσίας, πληροφορίες για

διευθύνσεις, σημεία διαδρομής ή/και σημεία ενδιαφέροντος, πληροφορίες



διαδρομής, πληροφορίες χρήσης πολυμέσων (π.χ. λίστα αγαπημένων

ραδιοφωνικών σταθμών), επιλεγμένοι περιορισμοί (π.χ. όριο ταχύτητας,

όριο απόστασης, ζώνες περιορισμένης πρόσβασης), πληροφορίες

αθλητικών εκδηλώσεων, πληροφορίες ημερολογίου, πληροφορίες

μουσικής και πηγών μουσικής].

Τεχνικά δεδομένα: Τεχνικές πληροφορίες σχετικά με τις συσκευές ή το

λογισμικό εντός του οχήματος, ή σχετικά με άλλες συσκευές που

χρησιμοποιούνται για τις Υπηρεσίες ή σε σχέση με τις Υπηρεσίες [π.χ.

διεύθυνση ΙΡ, πληροφορίες κάρτας SIM, πληροφορίες παρόχου

τηλεπικοινωνιών, πληροφορίες συσκευής πλοήγησης, ρυθμίσεις γλώσσας,

χρονοσφραγίδα, UUID, δεδομένα φορητής συσκευής (για παράδειγμα,

τύπος συσκευής, έκδοση λειτουργικού συστήματος), έκδοση εφαρμογής

και πληροφορίες βλάβης εφαρμογής, αρχεία καταγραφής).

Δεδομένα κυβερνοασφάλειας: Δεδομένα σχετικά με περιστατικά

κυβερνοασφάλειας (π.χ. πληροφορίες για εντοπισμένα περιστατικά

ασφαλείας, χρονοσφραγίδες περιστατικών ασφαλείας).

Δεδομένα σχετικά με ενημερώσεις ΟΤΑ: Δεδομένα που παράγονται ή

δημιουργούνται σε σχέση με τις ενημερώσεις OTA (Over-the-Air) [π.χ.

διαγνωστικά δεδομένα (κωδικοί σφάλματος/βλάβης, αποτελέσματα

αποκατάστασης λογισμικού), ιστορικό χρήσης, κατάσταση παροχής,

αποτέλεσμα ενημέρωσης).

Δεδομένα καταγραφής: Δεδομένα εικόνας/βίντεο που συλλέγονται μέσω

καταγραφών από τις κάμερες του οχήματος, φωνητικά δεδομένα που

συλλέγονται μέσω της χρήσης της Υπηρεσίας «Φωνητική Αναγνώριση

Online».

Δυναμικές πληροφορίες κυκλοφορίας: Δεδομένα σχετικά με την

κατάσταση της κυκλοφορίας σε επιλεγμένες διαδρομές (π.χ. πληροφορίες

κυκλοφορίας, πληροφορίες διαδρομής).

Πληροφορίες ψηφιακού κλειδιού: Δεδομένα σχετικά με την Υπηρεσία

«Ψηφιακό Κλειδί» (π.χ. τύπος ψηφιακού κλειδιού, εξουσιοδότηση/προφίλ

πρόσβασης, αναγνωριστικό φυσικού κλειδιού του οχήματος, κοινόχρηστα

ψηφιακά κλειδιά, διαγνωστικά στοιχεία).

Πληροφορίες καιρού: Δεδομένα σχετικά με τον καιρό.

Πληροφορίες αντιπροσωπείας: Δεδομένα σχετικά με την

αντιπροσωπεία ή τις αντιπροσωπείες της Kia που προτιμάτε στην περιοχή

σας (π.χ. επωνυμία, διεύθυνση, στοιχεία επικοινωνίας και ώρες

λειτουργίας της αντιπροσωπείας).

Στοιχεία αγορών: Πληροφορίες σχετικά με αγορασμένες Αναβαθμίσεις.

Γνώμες και απόψεις: Οι όποιες γνώμες και απόψεις επιλέγετε να

μοιραστείτε μαζί μας, όπως σχόλια και απαντήσεις σε έρευνες.

Πηγές

Εφόσον δεν αναφέρεται ρητά κάτι διαφορετικό στην παρούσα Πολιτική

Απορρήτου, τα προσωπικά δεδομένα που περιγράφονται στις ενότητες 5 έως 13

παρέχονται σε εμάς από εσάς (π.χ. με την εισαγωγή προσωπικών δεδομένα στην



Εφαρμογή Kia Connect) ή συλλέγονται από το όχημά σας (π.χ. μέσω των

αισθητήρων και των σχετικών εφαρμογών που είναι προσβάσιμες μέσω της

Κεντρικής Μονάδας).

Το δικαίωμά σας για μη παροχή των προσωπικών δεδομένων σας

Έχετε το δικαίωμα να μη μας παρέχετε τα προσωπικά δεδομένα σας. Ωστόσο,

λάβετε υπόψη ότι δεν θα είμαστε σε θέση να σας παράσχουμε τα πλήρη οφέλη

από τις Υπηρεσίες ή τις Αναβαθμίσεις, ή να επεξεργαστούμε (ορισμένα) από τα

αιτήματά σας, σε περίπτωση που δεν μας παρέχετε τα προσωπικά δεδομένα σας

(π.χ. ενδεχομένως να μην μπορούμε να επεξεργαστούμε τα αιτήματά σας, αν δεν

έχουμε τα απαραίτητα στοιχεία).

Χρήση του οχήματος ή των Υπηρεσιών από τρίτους

Γενικά, οι λεπτομέρειες που παρέχουμε σχετικά με τις δραστηριότητες

επεξεργασίας που ακολουθούμε, όπως αναφέρονται στην παρούσα Πολιτική

Απορρήτου, ισχύουν και για τη χρήση από τρίτο μέρος του οχήματος στο οποίο

έχετε ενεργοποιήσει ή έχετε εγγραφεί στις Υπηρεσίες. Ωστόσο, θα πρέπει να

λαμβάνεται υπόψη ότι οι δραστηριότητες επεξεργασίας δεδομένων, οι οποίες

περιγράφονται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου, σχετίζονται κυρίως με

πληροφορίες που αφορούν το όχημα.

Ως εκ τούτου, εμείς δεν είμαστε συνήθως σε θέση να ταυτοποιήσουμε το

συγκεκριμένο πρόσωπο που οδηγεί το όχημα, εκτός εάν το εν λόγω πρόσωπο έχει

συνδεθεί με το προσωπικό του προφίλ ή εάν παρέχονται άλλα στοιχεία

ταυτοποίησης που σχετίζονται με το συγκεκριμένο πρόσωπο.

Οι Όροι Χρήσης της Kia Connect σας υποχρεώνουν να ενημερώνετε τα τρίτα

μέρη (δηλαδή, άλλους χρήστες/οδηγούς του οχήματος) σχετικά με τα εξής: (i)

την ενεργοποίηση των Υπηρεσιών, (ii) τις δραστηριότητες επεξεργασίας που

περιγράφονται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου και (iii) το γεγονός ότι για την

παροχή ορισμένων Υπηρεσιών απαιτείται η συλλογή και επεξεργασία δεδομένων

τοποθεσίας (δεδομένα GPS).

Σημειωτέον ότι, εάν κάποιο άλλο άτομο χρησιμοποιεί την εφαρμογή Kia Connect

και έχει συνδεθεί στο ίδιο όχημα με εσάς (ανατρέξτε στην Ενότητα 4.1.2 των

Όρων Χρήσης της Kia Connect για περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με την

κοινή χρήση του οχήματος), αυτό το άτομο θα μπορεί να βλέπει τα δεδομένα

τοποθεσίας του οχήματος (δεδομένα GPS) στον λογαριασμό του στην εφαρμογή

Kia Connect (χρησιμοποιώντας τις υπηρεσίες «Βρες το Όχημά μου» και

«Πλοήγηση Πρώτου Μιλίου»), ακόμη και αν εκείνη τη στιγμή χρησιμοποιείτε

εσείς το όχημα. Παρόλο που το άτομο αυτό δεν θα έχει πρόσβαση στην

καθοδήγηση διαδρομής σε πραγματικό χρόνο, θα μπορεί ανά πάσα στιγμή να

βλέπει πού βρίσκεται το όχημα.

5. Εφαρμογή Kia Connect

5.1. Εγγραφή και σύνδεση

Η διαδικασία εγγραφής και σύνδεσης περιλαμβάνει τα εξής:

5.1.1. Διαδικασία εγγραφής στην Εφαρμογή Kia Connect: Για να εγγραφείτε στην

Εφαρμογή Kia Connect πρέπει να έχετε ή να δημιουργήσετε έναν «Λογαριασμό

Kia», να εγγραφείτε στην Εφαρμογή Kia Connect χρησιμοποιώντας τα στοιχεία

σύνδεσης του Λογαριασμού σας Kia και να αποδεχθείτε του Όρους Χρήσης της

Kia Connect. Ο Λογαριασμός Kia μπορεί επίσης να χρησιμοποιηθεί για την

εγγραφή σε υπηρεσίες που παρέχονται από άλλα μέλη του ομίλου Kia ή από

ορισμένα τρίτα μέρη στην Ευρώπη. Λεπτομέρειες σχετικά με την επεξεργασία



των προσωπικών δεδομένων σας σε σχέση με τον Λογαριασμό Kia παρέχονται σε

ξεχωριστή Πολιτική Απορρήτου, η οποία είναι προσβάσιμη εδώ:

https://connect.kia.com/eu/kia-account-docs/

Για σύνδεση μεταξύ της συσκευής του τελικού χρήστη (π.χ. smartphone), στην

οποία είναι εγκατεστημένη η Εφαρμογή Kia Connect, και του αντίστοιχου

οχήματος, απαιτείται πρόσθετη επαλήθευση, για την οποία θα σας στείλουμε ένα

ΡΙΝ επαλήθευσης.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Προσωπικά στοιχεία, στοιχεία επικοινωνίας, στοιχεία

σύμβασης, δεδομένα οχήματος, δεδομένα επαλήθευσης.

5.1.2. Διαδικασία σύνδεσης: Για να χρησιμοποιήσετε τις Υπηρεσίες που παρέχει η

Εφαρμογή Kia Connect ή για να αγοράσετε Αναβαθμίσεις, πρέπει πρώτα να

συνδεθείτε στην Εφαρμογή Kia Connect. Αφού συνδεθείτε, μπορείτε να

προσθέσετε και να αφαιρέσετε το όχημα/τα οχήματα Kia σας και να

χρησιμοποιήσετε τις Υπηρεσίες ή να αγοράσετε Αναβαθμίσεις.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Πληροφορίες προφίλ χρήστη.

Νομική βάση: Η επεξεργασία προσωπικών δεδομένων σε σχέση με τις διαδικασίες

εγγραφής και σύνδεσης είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης που

έχετε συνάψει μαζί μας ή για τη σύναψη της σύμβασης με εμάς (άρθρο 6, παρ. 1,

στοιχείο β) του ΓΚΠΔ).

5.2. Προφίλ χρήστη

Οι Υπηρεσίες και λειτουργίες που σχετίζονται με το προφίλ χρήστη είναι, μεταξύ

άλλων, οι εξής:

5.2.1. Δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας και επαναφορά προφίλ: Αυτή η

Υπηρεσία σας επιτρέπει να δημιουργήσετε αντίγραφα ασφαλείας για τις

πληροφορίες ρυθμίσεων του οχήματος στην Εφαρμογή Kia Connect και να τις

επαναφέρετε στο όχημά σας.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία οι ακόλουθες κατηγορίες

προσωπικών δεδομένων: Στοιχεία επικοινωνίας, πληροφορίες προφίλ χρήστη,

δεδομένα οχήματος, δεδομένα επαλήθευσης, δεδομένα θέσης και μετακίνησης,

δεδομένα βάσει χρήσης.

5.2.2. Συγχρονισμός προσωπικού ημερολογίου/πλοήγησης: Η Υπηρεσία αυτή σάς

δίνει τη δυνατότητα να συγχρονίζετε το Ημερολόγιο Google ή το Ημερολόγιο

Apple στο smartphone σας με την ενσωματωμένη λειτουργία ημερολογίου της

Κεντρικής Μονάδας. Αυτό σας δίνει τη δυνατότητα να βλέπετε το προσωπικό σας

ημερολόγιο στην οθόνη της Κεντρικής Μονάδας και να το χρησιμοποιείτε για να

ορίσετε έναν προορισμό. Αυτή η Υπηρεσία είναι συμβατή τόσο με το Ημερολόγιο

Google όσο και με το Ημερολόγιο Apple.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία οι ακόλουθες κατηγορίες

προσωπικών δεδομένων: Στοιχεία επικοινωνίας, δεδομένα οχήματος, δεδομένα

επαλήθευσης, ψευδωνυμοποιημένα αναγνωριστικά, δεδομένα βάσει χρήσης.

Νομική βάση: Η επεξεργασία προσωπικών δεδομένων σε σχέση με τις Υπηρεσίες

που σχετίζονται με το προφίλ χρήστη είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της

σύμβασης που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ).

5.3. Τηλεχειρισμός

Οι υπηρεσίες τηλεχειρισμού περιλαμβάνουν τα εξής:



5.3.1. Τηλεχειριζόμενος κλιματισμός: Αυτή η Υπηρεσία σάς δίνει τη δυνατότητα να

ελέγχετε και να προγραμματίζετε τον κλιματισμό του ηλεκτρικού σας οχήματος

εξ αποστάσεως, συμπεριλαμβανομένων των λειτουργιών αποπάγωσης, μέσω της

εφαρμογής Kia Connect.

5.3.2. Εξ αποστάσεως φόρτιση (μόνο για ηλεκτρικά και plug-in υβριδικά

οχήματα): Αυτή η Υπηρεσία σας δίνει τη δυνατότητα να ξεκινήσετε και να

σταματήσετε εξ αποστάσεως τη φόρτιση της μπαταρίας ενός ηλεκτρικού και

plug-in υβριδικού οχήματος και να προγραμματίσετε τη φόρτιση μέσω της

Εφαρμογής Kia Connect.

5.3.3. Τηλεχειρισμός πορτών: Αυτή η Υπηρεσία σάς δίνει τη δυνατότητα να

κλειδώνετε/ξεκλειδώνετε τις πόρτες του οχήματος εξ αποστάσεως μέσω

ορισμένων διεπαφών χρήστη. Θα μπορείτε να κλειδώνετε ή να ξεκλειδώνετε όλες

τις πόρτες. Για να διασφαλιστεί η ασφάλεια και η προστασία κατά τη χρήση

αυτής της Υπηρεσίας, η Υπηρεσία θα ελέγχει διάφορες προϋποθέσεις. Αυτή η

Υπηρεσία μπορεί να σας βοηθήσει σε περιπτώσεις που μπορεί να μη θυμάστε αν

κλειδώσατε σωστά το όχημα, επιτρέποντάς σας να εκτελέσετε αυτήν την

ενέργεια εξ αποστάσεως.

5.3.4. Τηλεχειριζόμενα Θερμαινόμενα και Αεριζόμενα Καθίσματα (μόνο για

ηλεκτρικά οχήματα): Αυτή η Υπηρεσία σας επιτρέπει να ελέγχετε εξ

αποστάσεως τη θέρμανση και τον αερισμό των μπροστινών και πίσω καθισμάτων

του ηλεκτρικού σας οχήματος.

5.3.5. Τηλεχειρισμός Παραθύρων: Αυτή η Υπηρεσία σας επιτρέπει να ελέγχετε εξ

αποστάσεως τα παράθυρα του οχήματός σας.

5.3.6. Τηλεχειρισμός Φώτων Κινδύνου: Αυτή η Υπηρεσία σάς δίνει τη δυνατότητα να

απενεργοποιείτε εξ αποστάσεως τα φώτα κινδύνου.

5.3.7. Τηλεχειρισμός Καπακιού Φόρτισης: Αυτή η Υπηρεσία σας επιτρέπει να

ελέγχετε εξ αποστάσεως το καπάκι φόρτισης του οχήματός σας.

5.3.8. Τηλεχειρισμός μπροστινού χώρου αποσκευών: Αυτή η Υπηρεσία σάς δίνει

τη δυνατότητα να ανοίγετε εξ αποστάσεως τον μπροστινό χώρο αποσκευών του

οχήματος μέσω της Εφαρμογής Kia Connect.

5.3.9. Τηλεχειρισμός του συστήματος προετοιμασίας της μπαταρίας: Αυτή η

Υπηρεσία σάς δίνει τη δυνατότητα να ξεκινήσετε και να σταματήσετε εξ

αποστάσεως τη λειτουργία του συστήματος προετοιμασίας της μπαταρίας του

ηλεκτρικού σας οχήματος μέσω της Εφαρμογής Kia Connect.

5.3.10. Τηλεχειρισμός φώτων: Αυτή η Υπηρεσία σας δίνει τη δυνατότητα να

ενεργοποιείτε τα φώτα κινδύνου για σύντομο χρονικό διάστημα μέσω της

Εφαρμογής Kia Connect.

5.3.11. Τηλεχειρισμός κόρνας και φώτων: Αυτή η Υπηρεσία σάς δίνει τη δυνατότητα

να ενεργοποιείτε τα φώτα κινδύνου και την κόρνα για σύντομο χρονικό διάστημα

μέσω της Εφαρμογής Kia Connect.

5.3.12. Προειδοποίηση οχήματος: Κάθε φορά που το παράθυρο είναι ανοιχτό ενώ η

ανάφλεξη, θα εμφανίζεται ένα μήνυμα ειδοποίησης στην Εφαρμογή Kia Connect.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Δεδομένα οχήματος, πληροφορίες για την κατάσταση



του οχήματος, δεδομένα θέσης και μετακίνησης, τεχνικά δεδομένα.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ).

5.4. Εξ αποστάσεως υπηρεσίες βάσει τοποθεσίας

Οι εξ αποστάσεως υπηρεσίες βάσει τοποθεσίας περιλαμβάνουν τα εξής:

5.4.1. Αποστολή στο Όχημα: Αυτή η Υπηρεσία σας επιτρέπει να στείλετε ένα σημείο

ενδιαφέροντος (POI) στο σύστημα πλοήγησης του οχήματος και να το

χρησιμοποιήσετε αμέσως (π.χ. ως προορισμό για το σχεδιασμό διαδρομής) μόλις

ενεργοποιηθεί η ανάφλεξη του οχήματος.

5.4.2. Βρες το Όχημά μου και Πλοήγηση Πρώτου Μιλίου: Αυτή η Υπηρεσία σας

δίνει τη δυνατότητα να εντοπίσετε το όχημα και να πλοηγηθείτε σε αυτό

χρησιμοποιώντας το smartphone σας. Η τοποθεσία του οχήματος θα εμφανίζεται

στην Εφαρμογή Kia Connect. Σημειωτέον ότι, εάν κάποιο άλλο άτομο

χρησιμοποιεί την εφαρμογή Kia Connect και έχει συνδεθεί στο ίδιο όχημα με εσάς

(ανατρέξτε στην Ενότητα 4.1.2 των Όρων Χρήσης της Kia Connect για

περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με την κοινή χρήση του οχήματος), αυτό το

άτομο θα μπορεί να βλέπει τα δεδομένα τοποθεσίας (δεδομένα GPS) του

οχήματος στον λογαριασμό του στην Εφαρμογή Kia Connect (χρησιμοποιώντας

τις υπηρεσίες «Βρες το Όχημά μου» και «Πλοήγηση Πρώτου Μιλίου»), ακόμη και

αν εκείνη τη στιγμή χρησιμοποιείτε εσείς το όχημα. Παρόλο που δεν θα έχει

πρόσβαση στην καθοδήγηση διαδρομής σε πραγματικό χρόνο, θα μπορεί ανά

πάσα στιγμή να βλέπει πού βρίσκεται το όχημα.

5.4.3. Πλοήγηση Τελευταίου Μιλίου: Αυτή η Υπηρεσία σας επιτρέπει να συνεχίσετε

την πλοήγηση στον τελικό σας προορισμό χρησιμοποιώντας το smartphone σας

μετά τη στάθμευση του οχήματός σας.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Προσωπικά στοιχεία, δεδομένα οχήματος, δεδομένα

θέσης και μετακίνησης, πληροφορίες διαδρομών/γενικής οδήγησης, δεδομένα

βάσει χρήσης, τεχνικά δεδομένα.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6 παρ. 1 στοιχείο β) ΓΚΠΔ).

5.5. Πληροφορίες λειτουργίας και διάγνωσης οχήματος

5.5.1. Κατάσταση Οχήματος: Αυτή η Υπηρεσία σας παρέχει τις ακόλουθες

πληροφορίες οχήματος στην εφαρμογή Kia Connect:

Κατάσταση πορτών, κατάσταση καπακιού φόρτισης, κατάσταση χώρου

αποσκευών/καπό, κατάσταση κλιματισμού, κατάσταση φόρτισης μπαταρίας,

κατάσταση βύσματος φόρτισης, κατάσταση φόρτισης (μόνο για ηλεκτρικά

οχήματα), στάθμη καυσίμου (μόνο για οχήματα εσωτερικής καύσης/υβριδικά),

κατάσταση θέρμανσης και αερισμού καθισμάτων, κατάσταση παραθύρων,

κατάσταση ηλιοροφής, κατάσταση μπαταρίας 12V, κατάσταση φώτων.

5.5.2. Αναφορά Οχήματος: Στην Εφαρμογή Kia Connect λαμβάνετε διαγνωστικές

πληροφορίες οχήματος και πληροφορίες σχετικά με τις συνήθειες οδήγησης

(αριθμός εκκινήσεων του οχήματος, διανυθείσα απόσταση και χρόνος οδήγησης/

χρόνος ρελαντί). Με τον τρόπο αυτό ενημερώνεστε για προβλήματα που

απαιτούν συντήρηση ή επισκευή, καθώς και για πληροφορίες σχετικά με τη



σοβαρότητα του προβλήματος, τον επείγοντα χαρακτήρα της επισκευής/

συντήρησης και τις συνιστώμενες ενέργειες.

5.5.3. Διαγνωστικός Έλεγχος Οχήματος: Παροχή αυτοματοποιημένης διαγνωστικής

υπηρεσίας. Όταν ενεργοποιείται ο κινητήρας, το όχημα εκτελεί αυτόματα μια

διαγνωστική σάρωση [Κωδικός Βλάβης Διαγνωστικού Ελέγχου («DTC»)]. Εάν

εντοπιστεί δυσλειτουργία, λαμβάνετε ένα μήνυμα που εξηγεί τη δυσλειτουργία

που εντοπίστηκε, τη σοβαρότητά της καθώς και τη συνιστώμενη ενέργεια που

πρέπει να ακολουθηθεί.

5.5.4. Κατανάλωση ενέργειας (μόνο για ηλεκτρικά οχήματα): Αυτή η υπηρεσία

απεικονίζει την τρέχουσα και τη μέση κατανάλωση ενέργειας και τις

πληροφορίες διανυθείσας απόστασης και ανάκτησης ενέργειας στην Εφαρμογή

Kia Connect.

5.5.5. Βαθμολογία ασφαλούς οδήγησης: Αυτή η Υπηρεσία σάς παρέχει μια

βαθμολογία ασφαλούς οδήγησης στην εφαρμογή Kia Connect App («Βαθμολογία

ασφαλούς οδήγησης») με βάση το ιστορικό της οδήγησής σας. Αυτό σημαίνει

ότι θα αναλύουμε την οδηγική συμπεριφορά σας κατά τη διάρκεια κάθε

διαδρομής, όπως τον τρόπο που επιταχύνετε και φρενάρετε, τη μέση και μέγιστη

ταχύτητα καθώς και τις ώρες οδήγησης. Η βαθμολογία ασφαλούς οδήγησης

προκύπτει από δεδομένα που συλλέγονται σε χρονικό διάστημα 187 ημερών,

δηλαδή η βαθμολογία ασφαλούς οδήγησης αντιστοιχεί σε μια ερμηνεία της

οδηγικής συμπεριφοράς σας βάσει των συγκεντρωτικών δεδομένων των

τελευταίων 187 ημερών.

Έχουμε αναθέσει στη LexisNexis Risk Solutions (Europe) Limited («LNRSE») να

μας βοηθά με την ανάλυση των σχετικών δεδομένων (ανατρέξτε στην Ενότητα

15 για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τον εν λόγω πάροχο υπηρεσιών).

Όλα τα δεδομένα που κοινοποιούμε στην LNRSE είναι ψευδωνυμοποιημένα.

Σημειώστε ότι, αν μοιράζεστε το αυτοκίνητό σας με άλλους, η βαθμολογία

ασφαλούς οδήγησης θα διαμορφώνεται σύμφωνα με τις διαδρομές που κάνουν

όλοι οι οδηγοί και τη συνδυασμένη οδηγική συμπεριφορά τους.

Συνεπώς, θα πρέπει να ενημερώνετε τους άλλους οδηγούς του οχήματός σας ότι

έχετε ενεργοποιήσει αυτήν την Υπηρεσία. Οι άλλοι οδηγοί που χρησιμοποιούν το

όχημά σας θα μπορούν επίσης να βλέπουν τις πληροφορίες σχετικά με τη

βαθμολογία ασφαλούς οδήγησης. Αν απενεργοποιήσετε αυτή την Υπηρεσία, όλα

τα δεδομένα της βαθμολογίας ασφαλούς οδήγησης θα διαγραφούν οριστικά.

5.5.6. Τα ταξίδια μου: Αυτή η Υπηρεσία παρέχει μια σύνοψη (για τις τελευταίες 90

ημέρες) του κάθε ταξιδιού, με την ημερομηνία και ώρα, τη μέση και μέγιστη

ταχύτητα, τη διανυθείσα απόσταση και τον χρόνο ταξιδιού.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Δεδομένα οχήματος, πληροφορίες κατάστασης του

οχήματος, ψευδωνυμοποιημένα αναγνωριστικά, δεδομένα θέσης και μετακίνησης,

δεδομένα διαδρομών/γενικής οδηγικής συμπεριφοράς, δεδομένα βάσει χρήσης,

τεχνικά δεδομένα.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ).

5.6. Εξ αποστάσεως παρακολούθηση και προειδοποιήσεις

Οι υπηρεσίες εξ αποστάσεως παρακολούθησης και προειδοποιήσεων

περιλαμβάνουν τα εξής:



5.6.1. Συναγερµός Διάρρηξης (µόνο για οχήµατα εξοπλισµένα µε σύστηµα

συναγερµού διάρρηξης): Κάθε φορά που ηχεί ο συναγερμός διάρρηξης, θα

εμφανίζεται ένα μήνυμα ειδοποίησης στην Εφαρμογή Kia Connect.

5.6.2. Προειδοποίηση Εκφόρτισης Μπαταρίας: Κάθε φορά που η κατάσταση

φόρτισης της μπαταρίας 12V πέφτει κάτω από ένα συγκεκριμένο επίπεδο, θα

εμφανίζεται ένα μήνυμα ειδοποίησης στην Εφαρμογή Kia Connect.

5.6.3. Προειδοποίηση για επιβάτες πίσω: Κάθε φορά που ανιχνεύεται κίνηση στα

πίσω καθίσματα και το όχημα βρίσκεται στη θέση στάθμευσης, θα εμφανίζεται

ένα μήνυμα ειδοποίησης στην Εφαρμογή Kia Connect.

5.6.4. Προειδοποίηση Οχήματος στο Ρελαντί: Κάθε φορά που το όχημα βρίσκεται

στη θέση στάθμευσης (P) με τον κινητήρα σε λειτουργία και ανοίγει μια πόρτα,

θα εμφανίζεται ένα μήνυμα ειδοποίησης στην Εφαρμογή Kia Connect.

5.6.5. Σύστημα Προειδοποίησης Παρακολούθησης Μπαταρίας Υψηλής Τάσης

(μόνο για ηλεκτρικά οχήματα): Η κατάσταση της μπαταρίας υψηλής τάσης

παρακολουθείται και κάθε φορά που εντοπίζεται δυσλειτουργία, εμφανίζεται ένα

μήνυμα ειδοποίησης στην Εφαρμογή Kia Connect και στην Μονάδα. Σε περίπτωση

που η δυσλειτουργία θα μπορούσε να προκαλέσει βλάβη στο όχημα ή

τραυματισμό σε εσάς ή σε άλλα άτομα, εντός ή εκτός του εν λόγω οχήματος,

εμείς θα κοινοποιήσουμε αυτές τις πληροφορίες και τον αριθμό αναγνώρισης του

οχήματός σας (VIN) στο τμήμα πωλήσεων της Kia της εκάστοτε χώρας ή στον

διανομέα της Kia, οι οποίοι μπορεί να επικοινωνήσουν άμεσα μαζί σας σχετικά με

τη δυσλειτουργία και τον πιθανό κίνδυνο πρόκλησης βλάβης ή τραυματισμού.

Κατόπιν της λήψης των πληροφοριών από εμάς, το τμήμα πωλήσεων της Kia της

εκάστοτε χώρας ή ο διανομέας της Kia θα επεξεργαστούν αυτές τις πληροφορίες

ως ξεχωριστός και ανεξάρτητος υπεύθυνος επεξεργασίας. Λάβετε υπόψη ότι θα

κοινοποιήσουμε τέτοιου είδους πληροφορίες μόνο σε περίπτωση που η

δυσλειτουργία θεωρείται σοβαρή και υπάρχει κίνδυνος πρόκλησης βλάβης στο

όχημα ή σωματικού τραυματισμού.

5.6.6. Λειτουργία Στάθμευσης Valet: Αυτή η Υπηρεσία σάς δίνει τη δυνατότητα να

παρακολουθείτε τη θέση του οχήματος, την ώρα που η ανάφλεξη

απενεργοποιήθηκε τελευταία φορά, τον χρόνο οδήγησης, την απόσταση

οδήγησης και την τελική ταχύτητα στην εφαρμογή Kia Connect.

5.6.7. Προειδοποίηση Valet: Αυτή η Υπηρεσία σας επιτρέπει να λαμβάνετε

ειδοποιήσεις στην Εφαρμογή Kia Connect εάν το όχημά σας ταξιδεύει πέρα από

το επιλεγμένο όριο απόστασης, το όριο ταχύτητας και το χρονικό όριο ρελαντί

που έχετε προκαθορίσει στην εφαρμογή Kia Connect. Η απόσταση που

επιτρέπεται να διανυθεί υπολογίζεται από την τοποθεσία στην οποία

ενεργοποιήθηκε η Υπηρεσία.

5.6.8. Προειδοποίηση γεωγραφικού φραγμού: Αυτή η Υπηρεσία σας επιτρέπει να

λαμβάνετε ειδοποιήσεις στην Εφαρμογή Kia Connect εάν το όχημά σας εξέλθει

από μια ζώνη απεριόριστης πρόσβασης ή εισέλθει σε μια ζώνη περιορισμένης

πρόσβασης. Μπορείτε να ορίσετε τα όρια για τις ζώνες απεριόριστης και

περιορισμένης πρόσβασης μέσω της Εφαρμογής Kia Connect.

5.6.9. Προειδοποίηση ταχύτητας: Όταν ενεργοποιείται στην Κεντρική Μονάδα, αυτή

η Υπηρεσία σας επιτρέπει να λαμβάνετε ειδοποιήσεις στην Εφαρμογή Kia Connect



εάν το όχημά σας υπερβεί το όριο ταχύτητας που έχετε προκαθορίσει στην

Εφαρμογή Kia Connect.

5.6.10. Προειδοποίηση χρονικού φραγμού: Αυτή η Υπηρεσία σας επιτρέπει να

λαμβάνετε ειδοποιήσεις στην εφαρμογή Kia Connect εάν το όχημά σας οδηγηθεί

εκτός των χρονικών πλαισίων που έχετε ορίσει στην Εφαρμογή Kia Connect.

5.6.11. Προειδοποίηση ρελαντί: Αυτή η Υπηρεσία σας επιτρέπει να λαμβάνετε

ειδοποιήσεις στην εφαρμογή Kia Connect εάν το όχημά σας βρίσκεται στο

ρελαντί για χρονικό διάστημα μεγαλύτερο από το χρονικό όριο που έχετε ορίσει

στην Εφαρμογή Kia Connect.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Δεδομένα οχήματος, δεδομένα θέσης και μετακίνησης,

δεδομένα διαδρομών/γενικής οδηγικής συμπεριφοράς, δεδομένα βάσει χρήσης,

τεχνικά δεδομένα.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ).

Η κοινοποίηση των εν λόγω πληροφοριών σε τρίτα μέρη για το Σύστημα

προειδοποίησης παρακολούθησης μπαταρίας υψηλής τάσης, όπως αναφέρεται

στην Ενότητα 5.5.5, είναι απαραίτητη για την εξυπηρέτηση των έννομων

συμφερόντων μας, καθώς και των πελατών μας και άλλων τρίτων μερών (άρθρο

6, παρ. 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ). Τα έννομα συμφέροντα είναι η διασφάλιση της

ορθής παροχής και λειτουργίας των υπηρεσιών μας, η παροχή ασφαλών

υπηρεσιών και προϊόντων στους πελάτες μας και στους πελάτες του ομίλου Kia,

η προστασία της υγείας και της ζωής των πελατών μας, η προστασία της

περιουσίας των πελατών μας και η προστασία της υγείας, της ζωής και της

περιουσίας άλλων ατόμων που βρίσκονται μέσα ή γύρω από το όχημα.

5.7. Ψηφιακό κλειδί

Αυτή η Υπηρεσία σάς δίνει τη δυνατότητα να χρησιμοποιείτε το smartphone σας

για λειτουργίες όπως για κλείδωμα και ξεκλείδωμα του οχήματος, ενεργοποίηση

του ελέγχου του κλιματισμού του οχήματος ή εκκίνηση του οχήματος (μόνο μέσα

από το όχημα), χρησιμοποιώντας την ενσωματωμένη λειτουργία υπέρ-ευρείας

ζώνης («UWB») και τη λειτουργία επικοινωνίας κοντινού πεδίου («NFC») του

smartphone. Σας δίνει τη δυνατότητα να κοινοποιείτε και να διαχειρίζεστε το

ψηφιακό κλειδί σας σε έως και τρεις επιπλέον συσκευές, για παράδειγμα

συσκευές που ανήκουν σε φίλους ή συγγενείς. Πρέπει να έχετε υπόψη ότι κατά τη

χρήση αυτής της Υπηρεσίας πραγματοποιείται ανταλλαγή δεδομένων ανάμεσα

στο κινητό σας και το όχημα, μέσω των λειτουργιών UWB ή NFC. Αυτά τα

δεδομένα δεν διαβιβάζονται σε εμάς.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Προσωπικά στοιχεία, στοιχεία επικοινωνίας,

πληροφορίες προφίλ χρήστη, ψευδωνυμοποιημένα αναγνωριστικά, δεδομένα

βάσει χρήσης, τεχνικά δεδομένα, πληροφορίες ψηφιακού κλειδιού.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ).

5.8. Βελτίωση Προϊόντος και Υπηρεσίας

Ενεργοποιώντας τη λειτουργία «Βελτίωση προϊόντος/υπηρεσίας», δεδομένα

σχετικά με την απόδοση, τη χρήση, τη λειτουργία και την κατάσταση του

οχήματος θα υποβάλλονται σε επεξεργασία από εμάς προκειμένου να



βελτιώσουμε την ποιότητα των προϊόντων και των υπηρεσιών με βάση τη

συγκατάθεσή σας. Η συγκατάθεσή σας είναι εθελοντική και μπορεί να ανακληθεί

ανά πάσα στιγμή με την απενεργοποίηση του αντίστοιχου κουμπιού.Η ανάκληση

της συγκατάθεσής σας δεν θα επηρεάσει τη νομιμότητα της επεξεργασίας που

βασίζεται στη συγκατάθεση αυτή πριν από την ανάκλησή της. Για την

ενεργοποίηση της λειτουργίας «Βελτίωση προϊόντος/υπηρεσίας», είναι επίσης

απαραίτητη η ενεργοποίηση του συστήματος γεωγραφικών πληροφοριών («GIS»)

για τεχνικούς λόγους.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Αρχεία συγκατάθεσης, δεδομένα οχήματος, δεδομένα

θέσης και μετακίνησης, δεδομένα βάσει χρήσης.

Νομική βάση: Η επεξεργασία βασίζεται στην προηγούμενη συγκατάθεσή σας

(άρθρο 6 παρ. 1 στοιχείο α) ΓΚΠΔ). Η συγκατάθεσή σας είναι οικειοθελής και

μπορείτε να την ανακαλέσετε ανά πάσα στιγμή (π.χ. απενεργοποιώντας το

αντίστοιχο κουμπί συγκατάθεσης από τη λίστα συγκαταθέσεων στην Εφαρμογή

Kia Connect). Η ανάκληση της συγκατάθεσής σας δεν επηρεάζει τη νομιμότητα

της επεξεργασίας που βασίστηκε σε αυτήν τη συγκατάθεση πριν από την

ανάκλησή της.

5.9. Πληροφορίες Προτιμώμενου Αντιπροσώπου

Η Υπηρεσία αυτή σάς δίνει τη δυνατότητα να συγχρονίσετε τις πληροφορίες

«Προτιμώμενου Αντιπροσώπου» μεταξύ του λογαριασμού σας στον ιστότοπο

MyKia και του λογαριασμού σας στην Εφαρμογή Kia Connect. Ο συγχρονισμός

είναι προαιρετικός και πρέπει να τον ενεργοποιήσετε για να τον

χρησιμοποιήσετε. Εάν επιλέξετε να μη συγχρονίσετε τις πληροφορίες

«Προτιμώμενου Αντιπροσώπου», η λειτουργία «Προτιμώμενος Αντιπρόσωπος»

στην Εφαρμογή Kia Connect εξακολουθεί να είναι διαθέσιμη, αλλά οι

πληροφορίες που εμφανίζονται ενδέχεται να διαφέρουν από τις πληροφορίες

στον λογαριασμό σας στον ιστότοπο MyKia.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Στοιχεία επικοινωνίας, δεδομένα οχήματος, τεχνικά

δεδομένα, πληροφορίες αντιπροσωπείας.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ).

5.10. Car Sharing

Μπορείτε να χρησιμοποιείτε τις εξ αποστάσεως Υπηρεσίες μαζί με άλλους

χρήστες μέσω της λειτουργίας «Αίτημα κοινής χρήσης οχήματος» στην

εφαρμογή Kia Connect. Όταν το κάνετε, θα επεξεργαστούμε ορισμένα δεδομένα

σχετικά με το όχημα και τον λογαριασμό του χρήστη, με σκοπό να ξεκινήσουμε

και να επεξεργαστούμε το αίτημά σας για κοινή χρήση. Οι πληροφορίες του

αιτήματος κοινής χρήσης, όπως το όνομά σας και το ΡΙΝ, θα μεταβιβαστούν και

θα υποβληθούν σε επεξεργασία στον λογαριασμό στην εφαρμογή Kia Connect που

διατηρεί ο άλλος χρήστης. Ο άλλος χρήστης μπορεί να χρησιμοποιεί την

Εφαρμογή Kia Connect για το συνδεδεμένο όχημα, ακριβώς όπως κι εσείς. Θα

μπορεί να χρησιμοποιεί, επίσης, την λειτουργία «Βρες το Όχημά μου».

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Προσωπικά στοιχεία, στοιχεία επικοινωνίας, δεδομένα

οχήματος, δεδομένα επαλήθευσης.



Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6 παρ. 1 στοιχείο β) ΓΚΠΔ) και για την

εξυπηρέτηση των έννομων συμφερόντων μας για την παροχή των Υπηρεσίων μας

(άρθρο 6 παρ. 1 στοιχείο στ) ΓΚΠΔ). Λάβετε υπόψη ότι όταν χρησιμοποιείτε

αυτήν την Υπηρεσία, θα κοινοποιείτε στους άλλους χρήστες όλα τα προσωπικά

δεδομένα σας, εκτός από τα στοιχεία σύνδεσής σας, τα οποία είναι

αποθηκευμένα στον λογαριασμό σας στην εφαρμογή Kia Connect. Μπορείτε, ανά

πάσα στιγμή, να απενεργοποιήσετε αυτήν τη λειτουργία. Η απενεργοποίηση

σταματά την κοινοποίηση των δεδομένων και εμείς θα διαγράψουμε όλα τα

δεδομένα που έχουν κοινοποιηθεί στον λογαριασμό του άλλου χρήστη στην

εφαρμογή Kia Connect.

5.11. Χάρτης αρχικού μενού και μπάρα αναζήτησης

Ο χάρτης αρχικού μενού εμφανίζει την τρέχουσα τοποθεσία σας. Η μπάρα

αναζήτησης του αρχικού μενού μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αναζήτηση

σημείων ενδιαφέροντος (POI).

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Δεδομένα θέσης και μετακίνησης, δεδομένα βάσει

χρήσης, τεχνικά δεδομένα.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6 παρ. 1 στοιχείο β) ΓΚΠΔ).

5.12. Χρήση Touch ID και Face ID (iOS) ή αναγνώριση δακτυλικών

αποτυπωμάτων και προσώπου (Android)

Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε ορισμένες λειτουργίες της Εφαρμογής Kia Connect

App με το Touch ID ή το Face ID (iOS) ή την αναγνώριση δακτυλικών

αποτυπωμάτων και προσώπου (Android) για το ξεκλείδωμα. Τα βιομετρικά σας

δεδομένα αποθηκεύονται μόνο τοπικά στο smartphone σας και δεν διαβιβάζονται

σε εμάς. Ως εκ τούτου, δεν είμαστε εις θέση να έχουμε πρόσβαση σε αυτά τα

δεδομένα. Μόνο οι πληροφορίες σχετικά με το αν η επαλήθευση των βιομετρικών

δεδομένων ήταν επιτυχής μεταδίδονται στην Εφαρμογή Kia Connect από μια

λειτουργία του συστήματος του smartphone σας. Μπορείτε να απενεργοποιήσετε

τη χρήση του Touch ID ή του Face ID (iOS) ή της αναγνώρισης δακτυλικών

αποτυπωμάτων και προσώπου (Android) ανά πάσα στιγμή στις αντίστοιχες

ρυθμίσεις του smartphone σας.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Δεδομένα επαλήθευσης.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6 παρ. 1 στοιχείο β) ΓΚΠΔ).

5.13. Firebase Crashlytics

Για να βελτιώσουμε την ασφάλεια και τη σταθερότητα της Εφαρμογής Kia

Connect και των Υπηρεσιών, βασιζόμαστε στην ανάλυση ανωνυμοποιημένων

αναφορών βλάβης συστήματος. Γι΄αυτόν τον σκοπό χρησιμοποιούμε τη «Firebase

Crashlytics», μια υπηρεσία της Google Ireland Ltd., Google Building Gordon

House, Barrow Street, Dublin 4, Ιρλανδία.

Προκειμένου να μας παρέχει ανωνυμοποιημένες αναφορές βλάβης συστήματος,

σε περίπτωση βλάβης ή δυσλειτουργίας της Εφαρμογής Kia Connect, η «Firebase

Crashlytics» συλλέγει τις παρακάτω πληροφορίες, τις οποίες ενδέχεται να

μεταβιβάσει στους διακομιστές της Google στις ΗΠΑ. Λάβετε υπόψη ότι οι

αναφορές βλάβης συστήματος που θα λάβουμε, δεν θα περιέχουν τυχόν



πληροφορίες από τις οποίες θα μπορούσαμε να ανιχνεύσουμε την ταυτότητα ενός

χρήστη. Οποιεσδήποτε πληροφορίες συλλέγονται και αποθηκεύονται από την

«Firebase Crashlytics», θα διαγράφονται εντός 90 ημερών από την συλλογή τους.

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τη «Firebase Crashlytics» και τον

τρόπο με τον οποίον η Google επεξεργάζεται τα προσωπικά δεδομένα σας,

ανατρέξτε στους ακόλουθους συνδέσμους:

https://firebase.google.com/

https://firebase.google.com/terms/crashlytics/

https://firebase.google.com/support/privacy

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: τεχνικά δεδομένα

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για τους σκοπούς των έννομων

συμφερόντων που επιδιώκουμε (άρθρο 6, παρ. 1 στοιχείο στ) ΓΚΠΔ). Τα νόμιμα

συμφέροντά μας είναι: η διασφάλιση και βελτιστοποίηση της ασφάλειας και της

σταθερότητας της Εφαρμογής Kia Connect και των Υπηρεσιών μας.

6. Μονάδα και Υπηρεσίες εντός του οχήματος

6.1. Ειδοποιήσεις

6.1.1. Κέντρο Ειδοποιήσεων

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: δεδομένα οχήματος, ψευδωνυμοποιημένα

αναγνωριστικά, δεδομένα βάσει χρήσης.

Το Κέντρο Ειδοποιήσεων σας επιτρέπει να λαμβάνετε μηνύματα από την Kia στην

οθόνη της Κεντρικής Μονάδας. Αυτά τα μηνύματα μπορεί να περιλαμβάνουν,

μεταξύ άλλων, ειδοποιήσεις για εκστρατείες ανάκλησης που σχετίζονται με το

όχημά σας, υπενθυμίσεις σέρβις και ειδοποιήσεις για ενέργειες σέρβις.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ).

6.1.2. Ειδοποιήσεις σχετικά με το όχημα

6.1.2.1. Ειδοποιήσεις εκστρατειών ανάκλησης: Θα σας στέλνουμε ειδοποιήσεις για

ανοιχτές εκστρατείες ανάκλησης στο όχημά σας, μέσω του Κέντρου

Ειδοποιήσεων που αναφέρεται πιο πάνω. Οι ειδοποιήσεις εκστρατειών ανάκλησης

μπορούν να σας αποστέλλονται και με άλλους τρόπους (π.χ. μέσω Εφαρμογής Kia

Connect, με email στην δηλωμένη διεύθυνση email σας ή με ταχυδρομική

επιστολή).

6.1.2.2. Υπενθυμίσεις σέρβις: Θα σας στέλνουμε ειδοποιήσεις για τις

προγραμματισμένες ημερομηνίες τακτικής συντήρησης του Kia σας, μέσω του

Κέντρου Ειδοποιήσεων που αναφέρεται πιο πάνω.

6.1.2.3. Ειδοποιήσεις για ενέργειες σέρβις: Μπορεί επίσης να σας ενημερώνουμε για

τυχόν συνιστώμενες ενέργειες για σέρβις που βρίσκονται σε εκκρεμότητα (όπως

ενημερώσεις λογισμικού, αντικατάσταση εξαρτημάτων με βελτιωμένα

εξαρτήματα ή ελέγχους ποιότητας που πρέπει να πραγματοποιηθούν σε ορισμένα

εξαρτήματα του Kia σας). Οι πληροφορίες για τις συνιστώμενες ενέργειες σέρβις

μπορεί να σας παρέχονται μέσω του Κέντρου Ειδοποιήσεων που αναφέρεται

παραπάνω ή/και μέσω της Εφαρμογής Kia Connect, ή μέσω email στην δηλωμένη

διεύθυνση email σας.



6.1.2.4. Υπενθυμίσεις Υποχρεωτικών Ελέγχων Οχήματος (όπως TÜV στη

Γερμανία ή MOT στο Ηνωμένο Βασίλειο): Θα σας ενημερώσουμε για τους

επερχόμενους υποχρεωτικούς ελέγχους οχημάτων. Για παράδειγμα, υπενθυμίσεις

σχετικά με τον έλεγχο του «Υπουργείου Μεταφορών - Ministry of Transport» (που

συνήθως αναφέρεται ως «MOT») για τα οχήματα στο Ηνωμένο Βασίλειο. Εκτός

από το «ΜΟΤ» στο Ηνωμένο Βασίλειο, η χρήση αυτής της υπηρεσίας προϋποθέτει

ότι έχετε παράσχει στην Kia τη σωστή ημερομηνία του τελευταίου υποχρεωτικού

ελέγχου του οχήματος και την ημερομηνία πρώτης ταξινόμησης του οχήματος.

Για οχήματα που είναι εγγεγραμμένα στο Ηνωμένο Βασίλειο, έχουμε λάβει

εξουσιοδότηση από το Τμήμα Μεταφορών («DfT») της κυβέρνησης του Ηνωμένου

Βασιλείου για να έχουμε πρόσβαση σε ορισμένα δεδομένα ιστορικού του «MOT»

(δηλαδή, σε προθεσμίες του MOT και πινακίδες κυκλοφορίας), μέσω του ΑΡΙ

ιστορικού του ΜΟΤ το Τμήματος Μεταφορών. Καθότι εμείς δεν επεξεργαζόμαστε

συνήθως τις πινακίδες κυκλοφορίας, θα συνεργαστούμε με την Kia UK Limited για

να αντιστοιχίσουμε την πινακίδα κυκλοφορίας με το VIN, προκειμένου να

μπορούμε να σας παράσχουμε αυτήν την Υπηρεσία.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Αρχεία συγκατάθεσης, δεδομένα οχήματος,

πληροφορίες κατάστασης του οχήματος, ψευδωνυμοποιημένα αναγνωριστικά,

δεδομένα βάσει χρήσης.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ). Η

επεξεργασία των δεδομένων για ειδοποιήσεις ενεργειών σέρβις (Ενότητα 6.1.2.3)

βασίζεται στην προηγούμενη συγκατάθεσή σας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο α) του

ΓΚΠΔ). Η συγκατάθεσή σας είναι οικειοθελής και μπορείτε να την ανακαλέσετε

ανά πάσα στιγμή. Η ανάκληση της συγκατάθεσής σας δεν θα επηρεάσει τη

νομιμότητα της επεξεργασίας που βασίστηκε σε αυτήν τη συγκατάθεση πριν από

την ανάκλησή της.

6.2. Υπηρεσίες Kia Connect Live

Στις Υπηρεσίες Kia Connect Live περιλαμβάνονται οι εξής:

Δεδομένα οδικής κυκλοφορία σε πραγματικό χρόνο και πλοήγηση

μέσω διαδικτύου: Αυτή η υπηρεσία παρέχει πληροφορίες οδικής

κυκλοφορίας σε πραγματικό χρόνο για τον υπολογισμό διαδρομών και

απεικόνιση της κατάστασης της κυκλοφορίας. Η πλοήγηση μέσω

διαδικτύου σάς δίνει τη δυνατότητα να πλοηγηθείτε στον επιθυμητό

προορισμό σας με βάση τον συνδυασμό δεδομένων κυκλοφορίας σε

πραγματικό χρόνο και ιστορικών πληροφοριών κυκλοφορίας.

Αναζήτηση σημείων ενδιαφέροντος (POI) σε πραγματικό χρόνο

και μέσω διαδικτύου: Αυτή η Υπηρεσία παρέχει πληροφορίες για

κοντινά σημεία ενδιαφέροντος με βάση την τρέχουσα τοποθεσία του

οχήματος. Επιπλέον, αυτή η Υπηρεσία σας δίνει τη δυνατότητα να

αναζητείτε ενεργά κοντινά σημεία ενδιαφέροντος ανά κατηγορία. Στα

κατάλληλα οχήματα, αυτή η Υπηρεσία θα βελτιώνεται με δεδομένα που

παρέχονται μέσω του συνεργάτη μας 4.screen GmbH. Για περισσότερες

πληροφορίες, ανατρέξτε στην Ενότητα 13.6.

Καιρός: Αυτή η υπηρεσία παρέχει τοπικές μετεωρολογικές πληροφορίες

με βάση την τρέχουσα τοποθεσία του οχήματος.



Στάθμευση: Αυτή η Υπηρεσία παρέχει πληροφορίες για τη στάθμευση

εντός και εκτός δρόμου με βάση την τρέχουσα τοποθεσία του οχήματος,

κοντά στον προορισμό σας, κοντά στο αναζητηθέν σημείο ή κοντά στο

κέντρο της πόλης.

Σημεία ενδιαφέροντος αντιπροσώπων: Αυτή η Υπηρεσία παρέχει

πληροφορίες τοποθεσίας κοντινών αντιπροσώπων της Kia με βάση την

τρέχουσα τοποθεσία του οχήματος.

Ειδοποιήσεις για κάμερες/ζώνες κινδύνου (εάν επιτρέπεται νομικά

στη χώρα χρήσης): Αυτή η Υπηρεσία παρέχει ειδοποιήσεις σε περιοχές

όπου τα ατυχήματα είναι ιδιαίτερα συχνά και σας προειδοποιεί για σημεία

όπου συμβαίνουν συχνά ατυχήματα ή υπάρχουν κάμερες ελέγχου της

ταχύτητας.

Αθλητικό πρωτάθλημα: Αυτή η Υπηρεσία παρέχει πληροφορίες σχετικά

με προηγούμενες και επερχόμενες εκδηλώσεις για τα επιλεγμένα

αθλήματα και πρωταθλήματα

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Στοιχεία επικοινωνίας, δεδομένα οχήματος,

ψευδωνυμοποιημένα αναγνωριστικά, δεδομένα θέσης και μετακίνησης, δεδομένα

βάσει χρήσης, τεχνικά δεδομένα, δυναμικές πληροφορίες κυκλοφορίας,

πληροφορίες καιρού, πληροφορίες αντιπροσωπείας.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ).

Θα επεξεργαζόμαστε επίσης τα δεδομένα που αναφέρονται παραπάνω με σκοπό

τη βελτίωση των Υπηρεσιών Kia Connect Live.

Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για σκοπούς εξυπηρέτησης των έννομων

συμφερόντων μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ). Τα έννομα

συμφέροντά μας είναι η βελτίωση των Υπηρεσιών Kia Connect Live.

6.3. Υπηρεσίες οχήματος βάσει τοποθεσίας

Οι υπηρεσίες οχήματος βάσει τοποθεσίας περιλαμβάνουν τα εξής:

6.3.1. Σχεδιαστης Διαδρομής EV: (μόνο για ηλεκτρικά οχήματα και plug-in

υβριδικά ηλεκτρικά οχήματα): Όταν ορίζετε έναν προορισμό στο

ενσωματωμένο σύστημα πλοήγησης του οχήματος, αυτή η Υπηρεσία αξιολογεί αν

για την προσέγγιση του προορισμού θα απαιτηθεί ενδιάμεση στάση φόρτισης.

Εάν θα απαιτηθεί ενδιάμεση στάση φόρτισης, με βάση το τρέχον επίπεδο

φόρτισης του οχήματος και την εκτιμώμενη κατανάλωση ενέργειας, η Υπηρεσία

θα προσθέσει αυτόματα στην προτεινόμενη διαδρομή ένα ή περισσότερα σημεία

φόρτισης ως ενδιάμεσες στάσεις. Η Υπηρεσία θα προσαρμόσει αυτομάτως τις

προτεινόμενες στάσεις φόρτισης, αν ο οδηγός επιλέξει να κάνει νωρίτερα μια

στάση για φόρτιση, να παραλείψει μια προτεινόμενη στάση φόρτισης ή αν οι

συνθήκες οδήγησης έχουν ως αποτέλεσμα μεγαλύτερη κατανάλωση ενέργειας

από την αναμενόμενη.

6.3.2. EV POI (μόνο για ηλεκτρικά οχήματα και plug-in υβριδικά ηλεκτρικά

οχήματα): Αυτή η Υπηρεσία παρέχει πληροφορίες για κοντινούς σταθμούς

φόρτισης, συμπεριλαμβανομένης της κατάστασης διαθεσιμότητας με βάση την

τρέχουσα θέση.



6.3.3. Προτιμώμενη διαδρομή: Αυτή η Υπηρεσία συγκρίνει τους διάφορους τύπους

διαδρομών στο σύστημα πλοήγησης του οχήματός σας και παρέχει εναλλακτικές

διαδρομές χρησιμοποιώντας τις υπάρχουσες προτιμώμενες διαδρομές από το

ενεργοποιημένο προφίλ οδηγού.

6.3.4. Βελτιωμένη αναζήτηση Google Places: Αυτή η Υπηρεσία σάς επιτρέπει να

επωφεληθείτε από τη βελτιωμένη λειτουργία αναζήτησης της Google. Για αυτόν

τον σκοπό, κοινοποιούμε δεδομένα τοποθεσίας στην Google και η Google μας

παρέχει σχετικές πληροφορίες μέσω του Google Places ΑΡΙ. Λάβετε υπόψη ότι η

Google δεν λαμβάνει άλλες πληροφορίες από εμάς.

6.3.5. Επερχόμενο Όχημα Έκτακτης Ανάγκης: Αυτή η Υπηρεσία σάς ειδοποιεί μέσω

της Κεντρικής Μονάδας όταν πλησιάζει κάποιο όχημα έκτακτης ανάγκης, όπως

ένα ασθενοφόρο.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Στοιχεία επικοινωνίας, δεδομένα οχήματος,

ψευδωνυμοποιημένα αναγνωριστικά, δεδομένα θέσης και μετακίνησης, δεδομένα

βάσει χρήσης, τεχνικά δεδομένα, δυναμικές πληροφορίες κυκλοφορίας.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6, παρ. 1 στοιχείο β) του ΓΚΠΔ).

Επεξεργαζόμαστε, επίσης, τα προαναφερθέντα δεδομένα για σκοπούς βελτίωσης

των Υπηρεσιών εντός του οχήματος βάσει τοποθεσίας. Η επεξεργασία είναι

απαραίτητη για την εξυπηρέτηση των έννομων συμφερόντων μας (άρθρο 6, παρ.

1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ). Τα έννομα συμφέροντά μας είναι η βελτίωση των

Υπηρεσιών εντός του οχήματος βάσει τοποθεσίας.

6.4. Φωνητική αναγνώριση online

Η Υπηρεσία αυτή δίνει δυνατότητα για χρήση προφορικών εντολών για την

πρόσβαση και τον έλεγχο ορισμένων λειτουργιών του οχήματός σας και για τη

σύνταξη και αποστολή μηνυμάτων κειμένου μέσω συνδεδεμένης κινητής

συσκευής. Η Φωνητική Αναγνώριση Online λειτουργεί σε ένα διαδικτυακό

περιβάλλον (υπολογιστικού νέφους). Αυτή η Υπηρεσία απαιτεί τη μεταφορά των

προσωπικών σας δεδομένων (π.χ. δείγματα φωνής) στον πάροχο υπηρεσιών μας

Cerence B.V. και στους υποεπεξεργαστές του, οι οποίοι ενδέχεται να βρίσκονται

σε χώρες εκτός ΕΕ/ΕΟΧ και ενδέχεται να μην παρέχουν επαρκές επίπεδο

προστασίας δεδομένων (ανατρέξτε στις Ενότητες 15 και 16 για περισσότερες

πληροφορίες). Μπορείτε να αποτρέψετε τη διαβίβαση των προσωπικών σας

δεδομένων στην Cerence B.V. και τους υποεπεξεργαστές της απενεργοποιώντας

την υπηρεσία Φωνητική Αναγνώριση Online στις αντίστοιχες ρυθμίσεις της

Κεντρικής Μονάδας. Εάν απενεργοποιήσετε την υπηρεσία Φωνητική Αναγνώριση

Online, η λειτουργία φωνητικής αναγνώρισης του οχήματός σας ενδέχεται να

είναι περιορισμένη ή απενεργοποιημένη.

Η Cerence μετατρέπει τα δείγματα φωνής σε δείγματα κειμένου, τα ερμηνεύει

σημασιολογικά (εάν είναι απαραίτητο) και στη συνέχεια αποστέλλει το

αποτέλεσμα πίσω στο όχημα.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Ψευδωνυμοποιημένα αναγνωριστικά, δεδομένα θέσης

και μετακίνησης, δεδομένα βάσει χρήσης, δεδομένα καταγραφής. Το

ψευδωνυμοποιημένο αναγνωριστικό είναι ένα μοναδικό αναγνωριστικό, το οποίο

θα δημιουργηθεί για την καταχώριση στον διακομιστή της Cerence B.V. Το



αναγνωριστικό χρήστη και ο αριθμός αναγνώρισης οχήματος (VIN) ή άλλα

αναγνωριστικά δεν συνδέονται μεταξύ τους. Αυτό σημαίνει ότι η Cerence B.V.

δεν μπορεί να ταυτοποιήσει ένα φυσικό πρόσωπο από τα δεδομένα που της

διαβιβάζονται.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6 παρ. 1 στοιχείο β) ΓΚΠΔ).

Θα επεξεργαζόμαστε επίσης δεδομένα θέσης και μετακίνησης, δεδομένα

καταγραφής και δεδομένα βάσει χρήσης με σκοπό την παροχή και τη βελτίωση

της Υπηρεσίας Φωνητικής Αναγνώρισης Online.

Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για σκοπούς εξυπηρέτησης των έννομων

συμφερόντων μας (άρθρο 6 παρ. 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ). Τα έννομα

συμφέροντά μας είναι η βελτίωση της Υπηρεσίας Φωνητική Αναγνώριση Online.

6.5. Βοηθός Kia AI

Αν έχετε ενεργοποιήσει την Υπηρεσία Φωνητικής Αναγνώρισης Online που

αναφέρεται πιο πάνω, μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τον Βοηθό Kia AI, ο οποίος

είναι ένα διαλογικό ρομπότ με τεχνολογία τεχνητής νοημοσύνης, το οποίο

βασίζεται στην Υπηρεσία Φωνητικής Αναγνώρισης Online και είναι σχεδιασμένο

να σας βοηθά απαντώντας σε γενικές ερωτήσεις σχετικά με τη διαδρομή, τη

διαχείριση του οχήματος και την αναζήτηση πληροφοριών και τοποθεσιών. Ο

Βοηθός Kia AI ενεργοποιείται είτε πατώντας το κουμπί της φωνητικής

αναγνώρισης είτε λέγοντας «Hey, Kia!», και τα δύο ακολουθούμενα από την

εντολή σας. Για τους σκοπούς παροχής αυτής της Υπηρεσίας, συνεργαζόμαστε με

τους παρόχους υπηρεσιών Cerence B.V. για την Υπηρεσία Φωνητικής

Αναγνώρισης Online (Ενότητα 6.4) και την OpenAI Ireland Limited («OpenAI»).

Ωστόσο, να έχετε υπόψη σας ότι δεν κοινοποιούμε προσωπικά δεδομένα στην

OpenAI.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Ψευδωνυμοποιημένα αναγνωριστικά, δεδομένα βάσει

χρήσης, δεδομένα καταγραφής.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ).

6.6. Πακέτο ψυχαγωγίας

Το σχετικό πακέτο ψυχαγωγίας πρέπει να ενεργοποιηθεί μέσω του Kia Connect

Store, προκειμένου να είναι διαθέσιμο στο όχημά σας.

6.6.1. Διαδίκτυο στο όχημα: Όταν ενεργοποιήσετε το σχετικό πακέτο ψυχαγωγίας

στο Kia Connect Store, θα μεταφερθείτε στη σελίδα εγγραφής του μέλους του

ομίλου Vodafone ή του συνεργάτη της Vodafone που παρέχει υπηρεσίες

τηλεπικοινωνιών στη χώρα σας («Vodafone»), προκειμένου να εγγραφείτε στην

υπηρεσία διαδικτύου τους και να έχετε σύνδεση στο διαδίκτυο μέσα από το

όχημα («IITC»). Χωρίς την εγγραφή σας, δεν θα μπορείτε να χρησιμοποιείτε τις

Υπηρεσίες του πακέτου ψυχαγωγίας.

Για τους σκοπούς της εγγραφής σας στη Vodafone και τη λήψη IITC, θα

κοινοποιήσουμε ορισμένα προσωπικά δεδομένα σας στον όμιλο Vodafone

[δηλαδή, στις Vodafone Global Enterprise Ltd («VGEL») και Vodafone GmbH

(«Vodafone Germany»)].

Όσον αφορά τη διαχείριση του πακέτου ψυχαγωγίας σας και τα ισχύοντα έξοδα

και τις χρεώσεις, η VGEL και η Vodafone Germany θα μας παρέχουν το

αναγνωριστικό του λογαριασμού σας, πληροφορίες σχετικά με τη σχετική κάρτα



SIM, καθώς και άλλες πληροφορίες σχετικά με την παραγγελία σας και τη χρήση

των δεδομένων σας.

Λάβετε υπόψη ότι τα εν λόγω μέλη του ομίλου Vodafone και οι συνεργάτες θα

επεξεργάζονται τα προσωπικά δεδομένα σας ως ξεχωριστοί και ανεξάρτητοι

υπεύθυνοι επεξεργασίας δεδομένων. Ανατρέξτε στις πολιτικές απορρήτου τους

για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο που επεξεργάζονται τα

προσωπικά δεδομένα σας.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Προσωπικά στοιχεία, στοιχεία επικοινωνίας, στοιχεία

σύμβασης, ψευδωνυμοποιημένα αναγνωριστικά, τεχνικά δεδομένα, στοιχεία

αγορών.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ).

Η επεξεργασία των δεδομένων της κάρτας SIM σας (δηλαδή, ΙΜSI) και η σχετική

χρήση των δεδομένων είναι απαραίτητη για σκοπούς εξυπηρέτησης των έννομων

συμφερόντων μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ). Τα έννομα

συμφέροντά μας είναι η διασφάλιση της αποτελεσματικής κατανομής των

εξόδων εντός του ομίλου Kia, όσον αφορά τα πακέτα ψυχαγωγίας που αγοράζουν

οι πελάτες μας.

Ανάλογα με το επιλεγμένο πακέτο ψυχαγωγίας (Entertainment Standard,

Entertainment Plus ή Entertainment Plus Wi-Fi), οι Υπηρεσίες που παρατίθενται

ακολούθως είναι διαθέσιμες μέσω των διαφόρων συνεργατών μας απευθείας στο

όχημα. Όσον αφορά το webOS και τις υπηρεσίες ροής, λάβετε υπόψη ότι οι

πλατφόρμες περιεχομένου που είναι συμβατές με τις εν λόγω Υπηρεσίες μπορεί

να διαφέρουν, ανάλογα με την τοποθεσία σας και την έκδοση του λογισμικού της

Κεντρικής Μονάδας.

6.6.2. Wi-Fi Hotspot: Το Wi-Fi hotspot σάς επιτρέπει, εσάς και τους συνεπιβάτες σας

να αποκτήσετε πρόσβαση στο διαδίκτυο και στο παρεχόμενο περιεχόμενο μέσω

κατάλληλων συσκευών (έως και 5 συσκευές).

6.6.3. Ροή μουσικής: Αυτή η Υπηρεσία σάς επιτρέπει να απολαμβάνετε τις αγαπημένες

σας υπηρεσίες ροής για μουσική και ηχητικό υλικό (podcasts, ηχητικά βιβλία)

μέσω του συστήματος infotainment του οχήματος, χρησιμοποιώντας την

ενσωματωμένη οθόνη και τα ηχεία. Σημειώστε ότι αυτή η Υπηρεσία δεν

περιλαμβάνει τη συνδρομή στην εκάστοτε υπηρεσία ροής. Θα πρέπει να

δημιουργήσετε έναν λογαριασμό και να ρυθμίσετε τη συνδρομή σας με τον

πάροχο της αγαπημένης σας υπηρεσίας ροής ξεχωριστά. Για περισσότερες

πληροφορίες σχετικά με αυτήν την Υπηρεσία ανατρέξτε στην Ενότητα 4.2.2.6

των Όρων Χρήσης του Kia Connect.

6.6.4. Ροή βίντεο: Η υπηρεσία ροής βίντεο σάς δίνει τη δυνατότητα να

παρακολουθείτε βίντεο απευθείας μέσα από την ενσωματωμένη οθόνη του

οχήματος, όταν το όχημα είναι σταθμευμένο και η ταχύτητα στη θέση Park (P).

Μπορείτε να έχετε πρόσβαση στους διαθέσιμους παρόχους περιεχομένου,

ανάλογα με το πακέτο ψυχαγωγίας που έχετε αγοράσει στο Kia Connect Store.

Σημειώστε ότι αυτή η Υπηρεσία δεν περιλαμβάνει τη συνδρομή στην εκάστοτε

υπηρεσία ροής. Θα πρέπει να δημιουργήσετε έναν ξεχωριστό λογαριασμό και να

έχετε συνδρομή στον πάροχο της αγαπημένης σας υπηρεσίας ροής.



6.6.5. Πρόσβαση σε περιεχόμενο μέσω παρεχόμενων εφαρμογών (webOS): Αν

έχετε επιλέξει και αγοράσει το πακέτο Entertainment Plus ή Entertainment Plus

Wi-Fi, θα έχετε πρόσβαση στο περιεχόμενο που παρέχεται μέσω της λύσης LG

webOS (πλακίδιο Entertainment στο όχημα). Είναι διαθέσιμες οι ακόλουθες

πλατφόρμες περιεχομένου: YouTube, Disney +, Netflix, LG Channels, Stingray

Karaoke, Playworks, Baby Shark, El Dorado, Gold Tower Defence, TikTok. Οι

πλατφόρμες περιεχομένου που είναι συμβατές με αυτήν την Υπηρεσία ενδέχεται

να διαφέρουν, ανάλογα με την τοποθεσία σας και την έκδοση του λογισμικού της

Κεντρικής Μονάδας.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Δεδομένα οχήματος, δεδομένα επαλήθευσης,

ψευδωνυμοποιημένα αναγνωριστικά, δεδομένα βάσει χρήσης.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ).

6.7. Υπηρεσίες In-Car Payment (ICP)

Η υπηρεσία ICP μπορεί να χρησιμοποιηθεί μετά την καταχώρισή της στο Kia Pay

και ενεργοποίησή της στην Εφαρμογή Kia Connect, και σας δίνει τη δυνατότητα

να πραγματοποιείτε ορισμένες πληρωμές απευθείας από το όχημά σας.

Λεπτομέρειες σχετικά με την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας σε

σχέση με αυτήν την Υπηρεσία παρέχονται σε μια ξεχωριστή Πολιτική Απορρήτου,

η οποία είναι διαθέσιμη εδώ: https://connect.kia.com/eu/downloads-in-car-

payment/

7. Πρότυπα Κυβερνοασφάλειας

Όταν ενεργοποιείτε τις Υπηρεσίες στην Μονάδα, και ανάλογα με τον τεχνικό

εξοπλισμό του οχήματός σας, εμείς συλλέγουμε και επεξεργαζόμαστε δεδομένα

σχετικά με συμβάντα ασφάλειας από το όχημά σας για σκοπο΄θς διαχείρισης και

παρακολούθησης των κατάλληλων προτύπων κυβερνοασφάλειας των οχημάτων

και των προϊόντων της Kia. Ωστόσο, αυτά τα δεδομένα θα αποθηκευτούν πρώτα

στο όχημά σας. Μόνο σε περίπτωση που ανιχνευθεί κάποιο μη φυσιολογικό σήμα,

αυτά τα δεδομένα θα αποσταλούν στο σύστημά μας για περαιτέρω ανάλυση. Δεν

υπάρχει συνεχής ροή μετάδοσης τέτοιων δεδομένων από το όχημα, και το όχημα

θα αποθηκεύει περιοδικά τα τελευταία 100 συμβάντα που προέκυψαν σχετικά με

την ασφάλεια. Σε περίπτωση καταγραφής ενός νέου συμβάντος σχετικά με την

ασφάλεια, θα διαγράφεται το παλιότερο συμβάν και τα σχετικά με αυτό

δεδομένα.

Εμείς θα κοινοποιήσουμε τα σχετικά δεδομένα στην Kia Corporation, 12

Heolleung-ro, Seocho-gu, Seoul, 06797, Δημοκρατία της Κορέας («Kia HQ»), έτσι

ώστε η Kia HQ να μπορεί να παρακολουθεί τα κατάλληλα πρότυπα

κυβερνοασφάλειας στα σχετικά οχήματα και προϊόντα της Kia, σε λειτουργικό

και τεχνικό επίπεδο. Αυτό σημαίνει ότι τα δεδομένα θα υποβάλλονται σε

επεξεργασία και ανάλυση με σκοπό την αποτροπή απειλών κυβερνοασφάλειας και

σχετικών ευπαθειών, ώστε να υπάρχει αντιμετώπιση και εξάλειψη των

εντοπισμένων απειλών κυβερνοασφάλειας και των σχετικών ευπαθειών, καθώς

και διασφάλιση της κατάλληλης προστασίας των οχημάτων και προϊόντων της

Kia.

Λάβετε υπόψη ότι εμείς και η Kia HQ θα επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά

δεδομένα σας για αυτούς τους σκοπούς υπό την ιδιότητα των από κοινού

υπευθύνων επεξεργασίας.



Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Δεδομένα οχήματος, δεδομένα κυβερνοασφαλείας.

Νομική βάση: Για την Kia HQ, η επεξεργασία είναι απαραίτητη για τη

συμμόρφωση με μια νομική υποχρέωση (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο γ) του ΓΚΠΔ)

και για σκοπούς εξυπηρέτησης των έννομων συμφερόντων της Kia HQ (άρθρο 6,

παρ. 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ). Τα έννομα συμφέροντα της Kia HQ είναι η

διασφάλιση και βελτίωση της ασφάλειας των οχημάτων Kia. Για εμάς, η

επεξεργασία είναι απαραίτητη για το σκοπό της εξυπηρέτησης των έννομων

συμφερόντων μας και της Kia HQ (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ). Τα

έννομα συμφέροντά μας είναι να βοηθήσουμε την Kia HQ στην προσπάθεια της

για συμμόρφωση με τους ισχύοντες νόμους και για τη διασφάλιση και βελτίωση

της ασφάλειας των οχημάτων Kia.

8. Ενημερώσεις OTA (Over-the-Air)

Οι ενημερώσεις OTA (Over-the-Air) περιλαμβάνουν τα εξής:

8.1. Ενημέρωση Χαρτών και Infotainment OTA

H Ενημέρωση Χαρτών και Infotainment ΟΤΑ δίνει δυνατότητα για:

ενημερώσεις των χαρτών στο σύστημα πλοήγησης του οχήματος («Ενημέρωση

Χαρτών»), ή/και

ενημερώσεις του λογισμικού Infotainment ή βελτιώσεις του λογισμικού της

Μονάδας («Ενημέρωση Infotainment»)

από τους διακομιστές μας στο ενσωματωμένο σύστημα τηλεματικής με τη

λεγόμενη μέθοδο «Over-the-Air».

Περαιτέρω λεπτομέρειες σχετικά με την Ενημέρωση Χαρτών και Infotainment

OTA παρέχονται στην ενότητα 4.2.3 (β) των Όρων Χρήσης του Kia Connect.

Προς αποφυγή αμφιβολιών, εάν λαμβάνετε τις Ενημερώσεις Χαρτών ή/και τις

Ενημερώσεις Infotainment μέσω της ακόλουθης ιστοσελίδας

https://update.kia.com/EU/E1/Main ή από την αντιπροσωπεία, οι ενημερώσεις

αυτές δεν προσφέρονται μέσω της μεθόδου «Over-the-Air» και δεν είμαστε εμείς

ο υπεύθυνος επεξεργασίας για τη σχετική επεξεργασία προσωπικών δεδομένων.

8.2. Ενημέρωση OTA για το σύστημα του οχήματος

Η Ενημέρωση OTA για το σύστημα του οχήματος επιτρέπει την ενημέρωση του

ενσωματωμένου λογισμικού ορισμένων μονάδων ελέγχου του οχήματος με

νεότερες εκδόσεις λογισμικού ή με ενημερωμένες παραμέτρους («Ενημέρωση

Συστήματος Οχήματος») από τους διακομιστές μας, με τη μέθοδο «Over-the-

Air». Σας παρέχουμε ενημερώσεις OTA για το σύστημα του οχήματος για

διάφορους λόγους και σκοπούς, ιδίως για την επιδιόρθωση ενός ελαττώματος

εντός της περιόδου εγγύησης, στο πλαίσιο της εγγύησης του κατασκευαστή, ή

για άλλους λόγους που σχετίζονται με την ασφάλεια. Περισσότερες πληροφορίες

σχετικά με τις ενημερώσεις OTA για το σύστημα του οχήματος παρέχονται στην

Ενότητα 4.2.3.3 των Όρων Χρήσης της Kia Connect.

Λάβετε υπόψη ότι, σε σχέση με την παροχή των ενημερώσεων ΟΤΑ για το

σύστημα του οχήματος [όπως για να γίνουν οι ενημερώσεις ΟΤΑ για το σύστημα

του οχήματος πιο αποδοτικές και πιο εύκολες, καθώς και για να διασφαλίζεται

ότι οι ενημερώσεις ΟΤΑ για το σύστημα του οχήματος ανταποκρίνονται στις

τεχνικές απαιτήσεις και τα πρότυπα (ειδικά όσον αφορά την κυβερνοασφάλεια

και τη σταθερότητα του συστήματος) και την προώθηση της λειτουργίας και της

παρακολούθησης των ενημερώσεων ΟΤΑ για το σύστημα του οχήματος σε

παγκόσμιο επίπεδο), εμείς θα κοινοποιούμε τα προσωπικά δεδομένα σας στην Kia



Europe GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Γερμανία («Kia

EU»). Η Kia EU και εμείς θα επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά δεδομένα σας ως

από κοινού υπεύθυνοι επεξεργασίας.

Προς αποφυγή αμφιβολιών, εάν λαμβάνετε τις Ενημερώσεις για το σύστημα του

οχήματος μέσω της ακόλουθης ιστοσελίδας https://update.kia.com/EU/E1/Main ή

από την αντιπροσωπεία, οι ενημερώσεις αυτές δεν προσφέρονται μέσω της

μεθόδου «Over-the-Air» και δεν είμαστε εμείς ο υπεύθυνος επεξεργασίας για τη

σχετική επεξεργασία προσωπικών δεδομένων.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Δεδομένα οχήματος, πληροφορίες κατάστασης

οχήματος, ψευδωνυμοποιημένα αναγνωριστικά, δεδομένα θέσης και μετακίνησης,

τεχνικά δεδομένα, δεδομένα που σχετίζονται με τις ενημερώσεις OTA.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ). Όσον αφορά

τις ενημερώσεις OTA για το σύστημα του οχήματος, η επεξεργασία είναι επίσης

απαραίτητη για το σκοπό της εξυπηρέτησης των εννόμων συμφερόντων μας και

της Kia EU (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ). Τα έννομα συμφέροντα

είναι: η βελτίωση της αποδοτικότητας και της ευχρηστίας των ενημερώσεων

OTA για το σύστημα του οχήματος και η διασφάλιση ότι οι ενημερώσεις ΟΤΑ για

το σύστημα του οχήματος ανταποκρίνονται στις τεχνικές απαιτήσεις και τα

πρότυπα, ειδικά όσον αφορά την κυβερνοασφάλεια και τη σταθερότητα του

συστήματος. Για την Kia EU, η επεξεργασία είναι απαραίτητη για τη συμμόρφωση

με τις νομικές υποχρεώσεις (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο γ) του ΓΚΠΔ) και για τους

σκοπούς εξυπηρέτησης των έννομων συμφερόντων της Kia EU, καθώς και άλλων

μελών του ομίλου Kia (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ).

Τα έννομα συμφέροντα είναι: Να διασφαλίζεται ότι η Kia EU και άλλα μέλη του

ομίλου Kia συμμορφώνονται με τις νομικές υποχρεώσεις, να διασφαλίζεται ότι η

Kia, ως μέλος του ομίλου Kia, είναι σε θέση να παρέχει καλές και κατάλληλες

Υπηρεσίες στους πελάτες της, να καθίστανται οι ενημερώσεις OTA για το

σύστημα του οχήματος πιο αποδοτικές και εύκολες, να προωθείται η λειτουργία

και παρακολούθηση των ενημερώσεων OTA για το σύστημα του οχήματος σε

παγκόσμιο επίπεδο, και να διασφαλίζεται ότι οι ενημερώσεις ΟΤΑ για το σύστημα

του οχήματος ανταποκρίνονται στις τεχνικές απαιτήσεις και τα πρότυπα, ειδικά

όσον αφορά την κυβερνοασφάλεια και τη σταθερότητα του συστήματος.

9. Διάγνωση Kia Connect

Διάγνωση Kia Connect: Σε περίπτωση δυσλειτουργίας του τύπου ή του

μοντέλου του οχήματός σας Kia, μπορούμε να βοηθήσουμε τον κατασκευαστή

του οχήματος να επιλύσει το πρόβλημα σε γενικό επίπεδο μέσω εξ αποστάσεως

διάγνωσης. Για αυτόν τον σκοπό, συλλέγουμε τον διαγνωστικό κωδικό βλάβης

από το όχημα και, στη συνέχεια, ανωνυμοποιούμε τα σχετικά δεδομένα, πριν τα

κοινοποιήσουμε στον κατασκευαστή του οχήματος προς ανάλυση.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Δεδομένα οχήματος, τεχνικά δεδομένα.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για σκοπούς εξυπηρέτησης των

έννομων συμφερόντων μας, αλλά και των πελατών της Kia και του

κατασκευαστή οχημάτων Kia (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ). Τα έννομα

συμφέροντά μας είναι: η επίλυση τεχνικών προβλημάτων σε σχέση με ορισμένους

τύπους ή μοντέλα οχημάτων Kia.



10. Αναβαθμίσεις

10.1. General

Όπως αναφέρεται στους Όρους Χρήσης της Kia Connect, η Kia και εμείς

ενδέχεται να προσφέρουμε Αναβαθμίσεις. Η αγορά των Αναβαθμίσεων μπορεί να

γίνεται μέσα από την ενότητα Store της Εφαρμογής Kia Connect («Kia Connect

Store»). Ανατρέξτε στην Ενότητα 5 των Όρων Χρήσης της Kia Connect για

περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις Αναβαθμίσεις.

Δεν απαιτείται η επεξεργασία προσωπικών δεδομένων για τις ίδιες τις

Αναβαθμίσεις, εκτός αν κάποια Αναβάθμιση περιλαμβάνει ή σχετίζεται με κάποια

από τις Υπηρεσίες που αναφέρονται παραπάνω. Σε αυτές τις περίπτωσεις, θα σας

ενημερώσουμε σχετικά με την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σε σχέση

με την εν λόγω Υπηρεσία της σχετικής προαναφερθείσας ενότητας. Σημειωτέον

ότι, σε ορισμένες περιπτώσεις, για να χρησιμοποιήσετε την Υπηρεσία

«Ενημέρωση OTA για το σύστημα του οχήματος» θα πρέπει να εγκαταστήσετε

μια Αναβάθμιση. Ανατρέξτε στην Ενότητα 8.2 για περισσότερες πληροφορίες

σχετικά με τα προσωπικά δεδομένα που υποβάλλονται σε επεξεργασία στα

πλαίσια της ενημέρωσης OTA για το σύστημα του οχήματος και τη νομική βάση

που ισχύει για την εν λόγω επεξεργασία.

10.2. Ενημέρωση άλλων χρηστών για τις Αναβαθμίσεις

Είναι πιθανό να υπάρχουν διάφοροι λογαριασμοί χρηστών Kia Connect που να

είναι συνδεδεμένοι με κάποιο όχημα. Σε αυτήν την περίπτωση, θα ενημερώσουμε

μέσω μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου τον χρήστη που συνέδεσε πρώτος

τον λογαριασμό του Kia Connect με το όχημα («Κύριος Χρήστης») και

οποιουσδήποτε άλλους χρήστες έχουν συνδέσει τον δικό τους λογαριασμό Kia

Connect με το εν λόγω όχημα («Κοινοί Χρήστες») σχετικά με την αγορά μιας

Αναβάθμισης από κάποιον Κοινό Χρήστη, όπως και για την ενεργοποίηση ή

απενεργοποίηση (αν ισχύει) της εν λόγω Αναβάθμισης.

Για τους σκοπούς αυτούς, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα

των ακόλουθων κατηγοριών: Προσωπικά στοιχεία, στοιχεία επικοινωνίας,

δεδομένα οχήματος, ψευδωνυμοποιημένα αναγνωριστικά, τεχνικά δεδομένα,

στοιχεία αγοράς.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ).

11. Kia Connect Store και Διαδικασία Αγοράς

Μπορείτε να επιλέξετε Αναβαθμίσεις ή/και ορισμένες Υπηρεσίες, και να τις

αγοράσετε ή/και να τις ενεργοποιήσετε μέσω του Kia Connect Store (όπως

ορίζεται στην Ενότητα 10.1). Λεπτομέρειες σχετικά με την επεξεργασία των

προσωπικών δεδομένων σας σε σχέση με το Kia Connect Store και τη διαδικασία

αγορών παρέχονται στην Πολιτική Απορρήτου του Kia Connect Store, την οποία

μπορείτε να βρείτε εντός του Kia Connect Store, αλλά και στη διεύθυνση

https://connect.kia.com/eu/downloads

12. Διαδικασία Πληρωμής

Η επεξεργασία των πληρωμών υπόκειται σε μια ξεχωριστή πολιτική απορρήτου

(«Πολιτική Απορρήτου Kia Pay»), η οποία θα σας κοινοποιηθεί πριν

πραγματοποιήσετε την πληρωμή για την αντίστοιχη Αναβάθμιση ή Υπηρεσία στο

Kia Connect Store. Η Πολιτική Απορρήτου Kia Pay είναι επίσης διαθέσιμη στη

διεύθυνση https://connect.kia.com/eu/downloads.



13. Άλλες Δραστηριότητες Επεξεργασίας

Εκτός από τις δραστηριότητες επεξεργασίας που αναφέρονται παραπάνω,

επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά δεδομένα σας και για τους ακόλουθους σκοπούς:

13.1. Επικοινωνία: Επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα για να

επικοινωνήσουμε μαζί σας σε σχέση με τις Υπηρεσίες ή τη σύμβαση που έχετε

συνάψει μαζί μας (π.χ. για να σας παρέχουμε υποστήριξη πελατών, να σας

ενημερώνουμε για τεχνικά ζητήματα με τις Υπηρεσίες, να εκπληρώνουμε τις

συμβατικές μας υποχρεώσεις, να σας ενημερώνουμε για αλλαγές στους Όρους

Χρήσης της Kia Connect ή στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου) μέσα από

διάφορους διαύλους επικοινωνίας, όπως τη Μονάδα του οχήματός σας (μέσω του

Κέντρου Ειδοποιήσεων), η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, το τηλέφωνο

και τις ειδοποιήσεις στο πλαίσιο της εφαρμογής Kia Connect (για τον σκοπό

αυτό, η εφαρμογή Kia Connect παρέχει ένα ξεχωριστό φάκελο εισερχομένων). Αν

έχετε εγκατεστημένη την εφαρμογή Kia Connect σε μια συσκευή και έχετε δώσει

την άδειά σας, μέσω των ρυθμίσεων της συσκευής, για να λαμβάνετε

ειδοποιήσεις, επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα για να σας

ενημερώνουμε σχετικά με ζητήματα και ενημερώσεις που είναι σημαντικές για

τη διατήρηση των λειτουργιών της εφαρμογής Kia Connect (για παράδειγμα,

ειδοποίηση για μια απαραίτητη ενημέρωση ασφαλείας ή για απώλεια σύνδεσης

του οχήματος). Όταν επικοινωνείτε μαζί μας μέσω των διαθέσιμων διαύλων

επικοινωνίας (π.χ. φόρμα επικοινωνίας στον ιστότοπό μας ή στην Εφαρμογή Kia

Connect, email ή τηλέφωνο), εμείς επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα

για να διεκπεραιώσουμε το αίτημά σας και να επικοινωνήσουμε μαζί σας σχετικά

με το αίτημά σας. Ορισμένα πεδία της φόρμας επικοινωνίας στην Εφαρμογή Kia

Connect θα είναι προσυμπληρωμένα, ώστε να είναι πιο εύκολη η χρήση της

φόρμας επικοινωνίας για εσάς. Για πληροφορίες σχετικά με την επικοινωνία που

αφορά τις δραστηριότητες μάρκετινγκ που αναπτύσσουμε, ανατρέξτε στην

ενότητα 13.3. Για πληροφορίες σχετικά με την επικοινωνία που αφορά την αγορά

Αναβαθμίσεων για το όχημά σας, ανατρέξτε στην ενότητα 10.2.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Προσωπικά στοιχεία, στοιχεία επικοινωνίας, στοιχεία

σύμβασης, δεδομένα επικοινωνίας, δεδομένα οχήματος, ψευδωνυμοποιημένα

αναγνωριστικά, τεχνικά δεδομένα.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6, παρ. 1 στοιχείο, β) του ΓΚΠΔ) ή για τους

σκοπούς των έννομων συμφερόντων μας (άρθρο 6 παρ. 1 στοιχείο στ) ΓΚΠΔ). Τα

έννομα συμφέροντά μας είναι η παροχή της καλύτερης δυνατής εξυπηρέτησης

στους πελάτες μας και η κατάλληλη απάντηση στα αιτήματα των πελατών μας

και επεξεργασία τους.

13.2. Τεχνική Yποστήριξη: Σε περίπτωση που έχει εντοπιστεί τεχνικό πρόβλημα σε

σχέση με το όχημά σας και τις Υπηρεσίες, ενδέχεται να μας ζητηθεί να

διαβάσουμε πληροφορίες από το όχημά σας με σκοπό την ανάλυση αυτών των

πληροφοριών και την επίλυση του εντοπισμένου προβλήματος. Με την επιφύλαξη

της προηγούμενης συγκατάθεσής σας, θα συλλέξουμε και θα επεξεργαστούμε το

λεγόμενο αρχείο καταγραφής της Μονάδας από το όχημά σας, το οποίο περιέχει

ορισμένες κατηγορίες προσωπικών δεδομένων. Η συγκατάθεσή σας είναι

προαιρετική και μπορεί να ανακληθεί ανά πάσα στιγμή (π.χ. χρησιμοποιώντας τη

φόρμα επικοινωνίας που είναι διαθέσιμη στην ενότητα «Υποστήριξη πελατών»



κάτω από «Επικοινωνία» στον ιστότοπό μας

(https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/)). Η ανάκληση της

συγκατάθεσής σας δεν επηρεάζει τη νομιμότητα της επεξεργασίας που βασίζεται

στη συγκατάθεση αυτή πριν από την ανάκλησή της. Ωστόσο, λάβετε υπόψη ότι η

άρνηση χορήγησης ή η ανάκληση της συγκατάθεσής σας ενδέχεται να μας

εμποδίσει να προσφέρουμε ή να ολοκληρώσουμε την ανάλυση του εντοπισμένου

προβλήματος του οχήματός σας και των Υπηρεσιών.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Αρχεία συγκατάθεσης, δεδομένα οχήματος,

πληροφορίες κατάστασης οχήματος, δεδομένα θέσης και μετακίνησης, δεδομένα

βάσει χρήσης, τεχνικά δεδομένα.

Νομική βάση: Η επεξεργασία βασίζεται στην προηγούμενη συγκατάθεσή σας

(άρθρο 6 παρ. 1 στοιχείο α) ΓΚΠΔ). Η συγκατάθεσή σας είναι οικειοθελής και

μπορείτε να την ανακαλέσετε ανά πάσα στιγμή. Η ανάκληση της συγκατάθεσής

σας δεν θα επηρεάσει τη νομιμότητα της επεξεργασίας που βασίστηκε σε αυτήν

τη συγκατάθεση πριν από την ανάκλησή της.

13.3. Μάρκετινγκ: Ενδέχεται να επικοινωνήσουμε μαζί σας μέσω της Κεντρικής

Μονάδας του οχήματός σας, email ή/και ειδοποιήσεων εντός της Εφαρμογής Kia

Connect (η Εφαρμογή Kia Connect παρέχει έναν ξεχωριστό φάκελο εισερχομένων)

για να σας παρέχουμε διαφημιστικές πληροφορίες σχετικά με τα προϊόντα ή/και

τις υπηρεσίες μας, ή σχετικά με τα προϊόντα ή/και τις υπηρεσίες άλλων μελών

του ομίλου Kia, να σας ζητήσουμε να συμμετάσχετε σε έρευνες ή να αφήσετε τα

σχόλιά σας.

Όσον αφορά τα μηνύματα email και τις ειδοποιήσεις εντός της Εφαρμογής Kia

Connect, απαιτείται κατά κανόνα η εκ των προτέρων συγκατάθεσή σας και

περιορίζονται στο πεδίο εφαρμογής της εν λόγω συγκατάθεσης. Μπορείτε να

δώσετε τη συγκατάθεσή σας ενεργοποιώντας το αντίστοιχο κουμπί

συγκατάθεσης στη λίστα συγκαταθέσεων της Εφαρμογής Kia Connect ή με άλλα

σχετικά μέσα (κατά περίπτωση). Η συγκατάθεσή σας είναι προαιρετική και

μπορεί να ανακληθεί ανά πάσα στιγμή (π.χ. απενεργοποιώντας το αντίστοιχο

κουμπί συγκατάθεσης στη λίστα συγκαταθέσεων της Εφαρμογής Kia Connect).

Μπορείτε επίσης να διαγραφείτε από τη λίστα διαφημιστικών μηνυμάτων email

ανά πάσα στιγμή, κάνοντας κλικ στο σύνδεσμο διαγραφής που περιλαμβάνεται σε

κάθε διαφημιστικό email που αποστέλλουμε. Η ανάκληση της συγκατάθεσής σας

δεν επηρεάζει τη νομιμότητα της επεξεργασίας που βασίζεται στη συγκατάθεση

αυτή πριν από την ανάκλησή της. Έχετε επίσης το δικαίωμα να εναντιωθείτε

στην επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων για σκοπούς άμεσης

εμπορικής προώθησης (ανατρέξτε στην Ενότητα 14 για περισσότερες

λεπτομέρειες).

Εάν μας δώσετε τη διεύθυνση email σας στο πλαίσιο της εγγραφής σας στις

Υπηρεσίες, και εφόσον δεν έχετε εναντιωθεί, ενδέχεται να σας στείλουμε

πληροφορίες σχετικά με παρόμοιες υπηρεσίες ή προϊόντα της Kia Connect στη

σχετική διεύθυνση email, χωρίς να σας ζητήσουμε την εκ των προτέρων ειδική

συγκατάθεσή σας. Αυτό γίνεται επειδή σε αυτές τις περιπτώσεις δεν απαιτείται

ειδική συγκατάθεση από εσάς ως υφιστάμενο πελάτη. Το ίδιο ισχύει και για την

αποστολή τέτοιων πληροφοριών μέσω ειδοποιήσεων εντός της Εφαρμογής Kia

Connect στον φάκελο εισερχομένων που παρέχεται ξεχωριστά εντός της

εφαρμογής. Ωστόσο, έχετε το δικαίωμα να εξαιρεθείτε από τη λήψη τέτοιων

διαφημιστικών μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ανά πάσα στιγμή και



χωρίς να επιβαρυνθείτε με οποιοδήποτε κόστος (εκτός από το κόστος μετάδοσης

σύμφωνα με τις βασικές χρεώσεις) (π.χ. απενεργοποιώντας τα αντίστοιχα

κουμπιά στη λίστα «Διαφημίσεις σχετικές με την Υπηρεσία» της Εφαρμογής Kia

Connect). Μπορείτε επίσης να διαγραφείτε από τη λίστα διαφημιστικών email

ανά πάσα στιγμή, κάνοντας κλικ στον σύνδεσμο διαγραφής που περιλαμβάνεται

σε κάθε διαφημιστικό email που αποστέλλουμε. Έχετε, επίσης, το δικαίωμα να

αντιταχθείτε στην επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων για σκοπούς

άμεσου μάρκετινγκ (ανατρέξτε στην Ενότητα 14 για περισσότερες

λεπτομέρειες).

Μέσω της λίστας συγκατάθεσης της Εφαρμογής Kia Connect, μπορεί επίσης να

λάβουμε τη συγκατάθεσή σας εκ μέρους μιας συνδεδεμένης με την Kia

οντότητας στην Ευρώπη, η οποία μπορεί να επικοινωνήσει μαζί σας για σκοπούς

άμεσης εμπορικής προώθησης. Σε αυτήν την περίπτωση, ενημερώνουμε την

αντίστοιχη οντότητα της Kia σχετικά με τη συγκατάθεσή σας και της

κοινοποιούμε τα σχετικά στοιχεία επικοινωνίας σας. Όσον αφορά τις

δραστηριότητες άμεσης εμπορικής προώθησης της εν λόγω οντότητας της Kia

που πραγματοποιούνται βάσει της συγκατάθεσής σας, η εν λόγω οντότητα της

Kia ενεργεί ως υπεύθυνος επεξεργασίας των δεδομένων και είναι υπεύθυνη για

την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας σε σχέση με τις εν λόγω

δραστηριότητες. Αν επιθυμείτε να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας, την οποία

έχουμε λάβει εκ μέρους της εν λόγω οντότητας της Kia, εκτός από το να

απενεργοποιήσετε το αντίστοιχο κουμπί συγκατάθεσης στην Εφαρμογή Kia

Connect App, μπορείτε να επικοινωνήσετε απευθείας και με την εν λόγω

οντότητα της Kia για την ανάκληση της συγκατάθεσής σας.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Προσωπικά στοιχεία, στοιχεία επικοινωνίας, στοιχεία

σύμβασης, δεδομένα οχήματος, ψευδωνυμοποιημένα αναγνωριστικά, τεχνικά

δεδομένα.

Νομική βάση: Η επεξεργασία βασίζεται στην εκ των προτέρων συγκατάθεσή σας

[άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο α) του ΓΚΠΔ, σε συνδυασμό με τους ισχύοντες

τοπικούς νόμους περί εμπορίας, (π.χ. στη Γερμανία, ενότητα 7, παρ. 2, στοιχείο 2

του Γερμανικού Νόμου κατά του Αθέμιτου Ανταγωνισμού («UWG»)], ή είναι

απαραίτητη για τους σκοπούς των έννομων συμφερόντων μας [άρθρο 6, παρ. 1,

στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ, σε συνδυασμό με τους ισχύοντες τοπικούς νόμους περί

εμπορίας, (π.χ. στη Γερμανία, ενότητα 7, παρ. 3, του UWG)]. Τα νόμιμα

συμφέροντά μας είναι η προώθηση των υπηρεσιών και των προϊόντων μας.

Η συγκατάθεσή σας είναι οικειοθελής και μπορείτε να την ανακαλέσετε ανά πάσα

στιγμή. Η ανάκληση της συγκατάθεσής σας δεν θα επηρεάσει τη νομιμότητα της

επεξεργασίας που βασίστηκε σε αυτήν τη συγκατάθεση πριν από την ανάκλησή

της.

13.4. Σχόλια και Έρευνες: Κατά διαστήματα, ενδέχεται να σας προσκαλέσουμε να

παρέχετε τα σχόλιά σας ή/και να συμμετέχετε σε έρευνες που αφορούν εμάς και

τις υπηρεσίες μας, συμπεριλαμβανομένων των υπηρεσιών υποστήριξης (για

λεπτομέρειες σχετικά με την επικοινωνία μας μαζί σας, ανατρέξτε στην Ενότητα

13.1). Εάν παρέχετε τα σχόλιά σας ή συμμετέχετε στις έρευνές μας, ενδέχεται

να επεξεργαστούμε τα σχετικά προσωπικά δεδομένα με σκοπό την επεξεργασία

και αξιολόγηση των σχολίων ή τη διεξαγωγή, επεξεργασία και αξιολόγηση της

έρευνας. Αυτό γίνεται προκειμένου να βελτιώσουμε τις υπηρεσίες μας και να τις

προσαρμόσουμε στις ανάγκες των πελατών μας.



Σε ορισμένες περιπτώσεις, ενδέχεται να διεξάγουμε έρευνες χρησιμοποιώντας

την πλατφόρμα Salesforce Marketing Cloud που παρέχεται από τη salesforce.com

Germany GmbH ή το εργαλείο διαδικτυακών ερευνών SurveyMonkey που

παρέχεται από τη Momentive Europe UC («Momentive») (για περισσότερες

λεπτομέρειες σχετικά με αυτούς τους παρόχους, ανατρέξτε στην Ενότητα 15).

Για να συμμετάσχετε σε έρευνες που διεξάγονται στο SurveyMonkey, ενδέχεται

να χρειαστεί να κάνετε κλικ σε έναν σύνδεσμο που θα περιλαμβάνεται στην

πρόσκληση για την έρευνα. Όταν κάνετε κλικ στον σύνδεσμο, θα μεταφερθείτε σε

έναν ιστότοπο της Momentive στον οποίο θα διεξαχθεί η έρευνα. Η Momentive θα

επεξεργάζεται τις πληροφορίες που σχετίζονται με την έρευνα για λογαριασμό

μας και για τους σκοπούς μας. Επιπλέον, η Momentive ενδέχεται (i) να συλλέγει

και να επεξεργάζεται πληροφορίες σχετικά με τη συσκευή σας και άλλα τεχνικά

δεδομένα για την αποφυγή πολλαπλών συμμετοχών, και (ii) να χρησιμοποιεί

cookies για να αναγνωρίζει εάν ο συμμετέχων έχει ήδη επισκεφθεί την έρευνα και

να αναθέτει εκ νέου τις απαντήσεις που ο σχετικός συμμετέχων έχει ήδη δώσει.

Περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων

από τη Momentive είναι διαθέσιμες στον ιστότοπο

https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Προσωπικά στοιχεία, τεχνικά δεδομένα, απόψεις και

γνώμες.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για τους σκοπούς των έννομων

συμφερόντων μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ). Τα έννομα

συμφέροντά μας είναι η βελτίωση των υπηρεσιών μας.

13.5. Ικανοποίηση με την καθοδήγηση διαδρομής: Ενδέχεται, κατά καιρούς, να

σας ζητήσουμε, μέσω της Μονάδας του οχήματός σας (μέσω του συστήματος

Infotainment), να υποβάλλετε τα σχόλιά σας ώστε να μπορέσουμε να μετρήσουμε

την ικανοποίησή σας από την καθοδήγηση διαδρομής και τις πληροφορίες

τοποθεσίας που παρέχουμε.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Δεδομένα οχήματος, ψευδωνυμοποιημένα

αναγνωριστικά, δεδομένα θέσης και μετακίνησης, τεχνικά δεδομένα, απόψεις και

γνώμες.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ). Τα έννομα

συμφέροντά μας είναι η βελτίωση των υπηρεσιών μας.

13.6. Εμπλουτισμένη Υπηρεσία POI: Σε επιλεγμένα οχήματα, η Υπηρεσία

«Αναζήτηση σημείων ενδιαφέροντος σε πραγματικό χρόνο (Live POI) και

διαδικτυακή αναζήτηση σημείων ενδιαφέροντος» (ανατρέξτε στην Ενότητα 6.2)

θα εμπλουτίζεται με δεδομένα που παρέχει ο συνεργάτης μας 4.screen GmbH,

Sailerstraße 17, 80809 Munich, Germany («4.screen») (ανατρέξτε στη διεύθυνση

https://www.4screen.com/). Αυτό σημαίνει ότι οι απευθείας αναζητήσεις σημείων

ενδιαφέροντος (live ΡΟΙ) ενδέχεται να περιέχουν επιπλέον περιεχόμενο από τρίτα

μέρη. Θα λαμβάνετε πληροφορίες για καταστήματα ή εστιατόρια (όπως για την

τοποθεσία τους) μέσω εμφάνισης καρφιτσών με την επωνυμία τους επάνω στον

χάρτη ή μέσω της λειτουργίας αναζήτησης του χάρτη. Θα λαμβάνετε, επίσης,

ειδικές προσφορές και εκπτώσεις από καταστήματα ή εστιατόρια που βρίσκονται

κοντά στο όχημά σας.



Προκειμένου να είμαστε σε θέση να σας παρέχουμε αυτήν τη λειτουργία και τις

σχετικές πληροφορίες, ενδεχομένως να είναι απαραίτητο να διαβιβάσουμε τα

ακόλουθα δεδομένα στην 4.screen: Κατά προσέγγιση αναζήτηση περιοχής, όρος

αναζήτησης, κατηγορία αναζήτησης (POI), αναγνωριστικό συσκευής, κατά

προσέγγιση τοποθεσία της συσκευής, γλώσσα και γενιά της Κεντρικής Μονάδας,

μάρκα αυτοκινήτου, τύπος κινητήρα (π.χ. EV ή ντίζελ), κατηγορία οχήματος (π.χ.

μικρό SUV), έτος κατασκευής και χώρα του οχήματος. Επιπλέον, όταν σας

παρέχονται σχετικές πληροφορίες και προσφορές, δημιουργείται ένα μοναδικό

αναγνωριστικό προσφοράς. Αυτό το αναγνωριστικό προσφοράς διαβιβάζεται

επίσης στην 4.screen μαζί με τον τύπο συμβάντος (π.χ. προβολή, κλικ, έναρξη

πλοήγησης), τον τύπο οθόνης (π.χ. Κεντρική Μονάδα, εφαρμογή) και τη χρονική

σφραγίδα της στιγμής που υπήρξε κάποια ενέργεια με την προσφορά,

προκειμένου να επικυρωθεί η διαδικασία έκδοσης τιμολογίου. Σε περίπτωση που

οι προσφορές και οι πληροφορίες από το όχημα αποστέλλονται απευθείας στην

εφαρμογή Kia Connect ως ειδοποιήσεις, εμείς επεξεργαζόμαστε επίσης το

αναγνωριστικό του προφίλ χρήστη σας.

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία προσωπικά δεδομένα των

ακόλουθων κατηγοριών: Δεδομένα οχήματος, ψευδωνυμοποιημένα

αναγνωριστικά, δεδομένα θέσης και μετακίνησης, δεδομένα βάσει χρήσης,

τεχνικά δεδομένα.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασης

που έχετε συνάψει μαζί μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ).

13.7. Κοινή χρήση δεδομένων: Λεπτομέρειες σχετικά με την κοινοποίηση των

προσωπικών σας δεδομένων σε τρίτους παρέχονται στην Ενότητα 15.

13.8. Λειτουργία της Επιχείρησης: Επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά δεδομένα των

κατηγοριών που αναφέρονται παραπάνω για σκοπούς εσωτερικής διαχείρισης και

διοίκησης, συμπεριλαμβανομένης της διαχείρισης αρχείων ή της τήρησης άλλων

εσωτερικών πρωτοκόλλων.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για τους σκοπούς των έννομων

συμφερόντων που επιδιώκουμε (άρθρο 6 παρ. 1 στοιχείο στ) ΓΚΠΔ). Τα έννομα

συμφέροντά μας είναι: η διασφάλιση της κατάλληλης και αποτελεσματικής

λειτουργίας της επιχείρησής μας.

13.9. Νομική Συμμόρφωση: Επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά δεδομένα των

κατηγοριών που αναφέρονται παραπάνω για λόγους συμμόρφωσης με τους

ισχύοντες νόμους, οδηγίες, συστάσεις ή αιτήματα από ρυθμιστικούς φορείς (π.χ.

αιτήματα γνωστοποίησης προσωπικών δεδομένων σε δικαστήρια ή ρυθμιστικούς

φορείς, συμπεριλαμβανομένης της αστυνομίας).

Νομική βάση: Η εν λόγω επεξεργασία είναι απαραίτητη: (i) για τη συμμόρφωση με

νομική υποχρέωση στην οποία υποκείμεθα (άρθρο 6 παρ. 1 στοιχείο γ) ΓΚΠΔ) ή (ii)

για τους σκοπούς των έννομων συμφερόντων μας (άρθρο 6 παρ. 1 στοιχείο στ)

ΓΚΠΔ). Τα έννομα συμφέροντά μας είναι: η διασφάλιση της συμμόρφωσής μας με

τις ισχύουσες νομικές υποχρεώσεις.

13.10. Δικαστικές διαδικασίες και έρευνες: Επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά

δεδομένα των κατηγοριών που αναφέρονται παραπάνω για την αξιολόγηση, την

επιβολή και την υπεράσπιση των δικαιωμάτων και συμφερόντων μας.

Νομική βάση: Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για τους σκοπούς των έννομων

συμφερόντων που επιδιώκουμε (άρθρο 6 παρ. 1 στοιχείο στ) ΓΚΠΔ). Τα νόμιμα



συμφέροντά μας είναι: η προστασία των συμφερόντων μας και η επιβολή των

δικαιωμάτων μας.

14. Τα Δικαιώματά σας

Όταν επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα βάσει της συγκατάθεσής

σας, έχετε το δικαίωμα να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας ανά πάσα στιγμή

(άρθρο 7 παρ. 3 ΓΚΠΔ). Η ανάκληση της συγκατάθεσής σας δεν επηρεάζει τη

νομιμότητα της επεξεργασίας που βασίστηκε στη συγκατάθεση αυτή πριν από

την ανάκλησή της.

Σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, έχετε τα ακόλουθα δικαιώματα σχετικά με

την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας: Δικαίωμα πρόσβασης στα

προσωπικά σας δεδομένα (άρθρο 15 ΓΚΠΔ), δικαίωμα διόρθωσης των

προσωπικών σας δεδομένων (άρθρο 16 ΓΚΠΔ), δικαίωμα διαγραφής των

προσωπικών σας δεδομένων (άρθρο 17 ΓΚΠΔ), δικαίωμα περιορισμού της

επεξεργασίας των προσωπικών σας δεδομένων (άρθρο 18 ΓΚΠΔ), δικαίωμα

φορητότητας των δεδομένων (άρθρο 20 ΓΚΠΔ) και δικαίωμα εναντίωσης στην

επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων (άρθρο 21 παράγραφοι 1 και 2

ΓΚΠΔ).

Έχετε επίσης το δικαίωμα να υποβάλετε καταγγελία στην αρμόδια αρχή

προστασίας δεδομένων (άρθρο 77 ΓΚΠΔ).

Σημειώστε ότι τα δικαιώματα αυτά ενδέχεται να υπόκεινται σε ορισμένους

περιορισμούς βάσει της ισχύουσας τοπικής νομοθεσίας περί προστασίας

δεδομένων. Τα στοιχεία επικοινωνίας της αρχής προστασίας δεδομένων της

Έσσης (Der Hessische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit) είναι

τα εξής: Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, Γερμανία, τηλέφφωνο:

+49 (0) 611 / 1408-0, https://datenschutz.hessen.de/

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με αυτά τα δικαιώματα,

συμπεριλαμβανομένων των συνθηκών υπό τις οποίες ισχύουν, ανατρέξτε στην

Ενότητα 14 ή επικοινωνήστε μαζί μας. Σε περίπτωση που θα θέλατε να ασκήσετε

οποιοδήποτε από αυτά τα δικαιώματα, επικοινωνήστε μαζί μας ή με τον

Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων μας (ανατρέξτε στις Ενότητες 2 και 3 για τα

στοιχεία επικοινωνίας).

14.1. Δικαίωμα πρόσβασης: Έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε από εμάς επιβεβαίωση

σχετικά με το αν τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που σας αφορούν

υποβάλλονται σε επεξεργασία ή όχι και, στην περίπτωση αυτή, να ζητήσετε

πρόσβαση στα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα και ορισμένες πρόσθετες

πληροφορίες. Οι πληροφορίες αυτές περιλαμβάνουν - μεταξύ άλλων - τους

σκοπούς της επεξεργασίας, τις κατηγορίες των σχετικών δεδομένων προσωπικού

χαρακτήρα και τους αποδέκτες ή τις κατηγορίες αποδεκτών στους οποίους

έχουν γνωστοποιηθεί ή θα γνωστοποιηθούν τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα.

Ωστόσο, λάβετε υπόψη ότι το δικαίωμα πρόσβασης δεν είναι απόλυτο δικαίωμα

και μπορεί να περιοριστεί λόγω των δικαιωμάτων και ελευθεριών άλλων ατόμων.

Έχετε το δικαίωμα να λάβετε αντίγραφο των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα

που υφίστανται επεξεργασία. Για περαιτέρω αντίγραφα που θα ζητήσετε,

ενδέχεται να χρεώσουμε εύλογη αμοιβή βάσει του διοικητικού κόστους.

14.2. Δικαίωμα διόρθωσης: Έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε από εμάς τη διόρθωση

ανακριβών προσωπικών δεδομένων που σας αφορούν. Με την επιφύλαξη των

σχετικών σκοπών της επεξεργασίας, μπορεί να έχετε το δικαίωμα να



συμπληρώσετε ελλιπή δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, μεταξύ άλλων με την

παροχή συμπληρωματικής δήλωσης.

14.3. Δικαίωμα διαγραφής («δικαίωμα στη λήθη»): Υπό ορισμένες συνθήκες,

ενδέχεται να έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε από εμάς τη διαγραφή των

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που σας αφορούν και ενδέχεται να έχουμε την

υποχρέωση να διαγράψουμε τα εν λόγω δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα.

Για παράδειγμα, μπορείτε να αιτηθείτε τη διαγραφή των προσωπικών δεδομένων,

εφόσον αυτά δεν είναι πλέον απαραίτητα για την εξυπηρέτηση των σκοπών για

τους οποίους συλλέχθηκαν ή για άλλους λόγους υποβλήθηκαν σε επεξεργασία. Σε

ορισμένες περιπτώσεις, ενδέχεται, ωστόσο, να απαντήσουμε αρνητικά στο

αίτημά σας για διαγραφή. Για παράδειγμα, σε περίπτωση που η επεξεργασία είναι

απαραίτητη για εμάς προκειμένου να ασκήσουμε ή να υπερασπιστούμε νομικές

αξιώσεις.

14.4. Δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας: Υπό ορισμένες προϋποθέσεις,

έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε από εμάς τον περιορισμό της επεξεργασίας των

προσωπικών σας δεδομένων. Στην περίπτωση αυτή, τα αντίστοιχα δεδομένα θα

επισημαίνονται αναλόγως και θα επιτρέπεται η επεξεργασία τους από εμάς μόνο

για ορισμένους σκοπούς.

14.5. Δικαίωμα στη φορητότητα των δεδομένων: Υπό ορισμένες προϋποθέσεις,

έχετε το δικαίωμα να λάβετε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που σας

αφορούν, τα οποία μας έχετε παράσχει, σε δομημένο, ευρέως χρησιμοποιούμενο

και αναγνώσιμο από μηχανήματα μορφότυπο και έχετε το δικαίωμα να

διαβιβάσετε τα δεδομένα αυτά σε άλλον υπεύθυνο επεξεργασίας χωρίς

παρεμπόδιση από εμάς.

14.6. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΕΝΑΝΤΙΩΣΗΣ: ΥΠΟ ΟΡΙΣΜΕΝΕΣ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΦΟΣΟΝ Η

ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΒΑΣΙΖΕΤΑΙ ΣΕ ΕΝΝΟΜΑ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΑ (ΑΡΘΡΟ 6, ΠΑΡ. 1, ΣΤΟΙΧΕΙΟ

ΣΤ) ΤΟΥ ΓΚΠΔ), ΕΧΕΤΕ ΤΟ ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΝΑ ΕΝΑΝΤΙΩΘΕΙΤΕ, ΓΙΑ ΛΟΓΟΥΣ ΠΟΥ

ΣΧΕΤΙΖΟΝΤΑΙ ΜΕ ΤΗΝ ΙΔΙΑΙΤΕΡΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΣΑΣ, ΑΝΑ ΠΑΣΑ ΣΤΙΓΜΗ ΣΤΗΝ

ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΤΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΣΑΣ ΑΠΟ ΕΜΑΣ ΚΑΙ ΕΝΔΕΧΕΤΑΙ ΝΑ

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΣΤΑΜΑΤΗΣΟΥΜΕ ΝΑ ΕΠΕΞΕΡΓΑΖΟΜΑΣΤΕ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ

ΣΑΣ.

ΕΠΙΠΛΕΟΝ, ΟΤΑΝ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΑΣ ΥΠΟΒΑΛΛΟΝΤΑΙ ΣΕ

ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΓΙΑ ΣΚΟΠΟΥΣ ΑΜΕΣΟΥ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ, ΕΧΕΤΕ ΤΟ ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΝΑ

ΕΝΑΝΤΙΩΘΕΙΤΕ, ΑΝΑ ΠΑΣΑ ΣΤΙΓΜΗ, ΣΤΗΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΤΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΟΥ ΣΑΣ ΑΦΟΡΟΥΝ ΓΙΑ ΤΕΤΟΙΟΥ ΕΙΔΟΥΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ, ΤΟ ΟΠΟΙΟ

ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ ΤΗΝ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΠΡΟΦΙΛ, ΕΦΟΣΟΝ ΣΧΕΤΙΖΕΤΑΙ ΜΕ ΤΟ ΕΝ ΛΟΓΩ

ΑΜΕΣΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ. ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΑΥΤΗ, ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΑΣ

ΔΕΝ ΘΑ ΥΠΟΒΑΛΛΟΝΤΑΙ ΠΛΕΟΝ ΣΕ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΓΙΑ ΤΕΤΟΙΟΥΣ ΣΚΟΠΟΥΣ ΑΠΟ

ΕΜΑΣ.

15. Αποδέκτες και Κατηγορίες Αποδεκτών

Οποιαδήποτε πρόσβαση στα προσωπικά δεδομένα σας στην Kia περιορίζεται σε

εκείνα τα άτομα που είναι αναγκαίο να τα γνωρίζουν προκειμένου να

εκπληρώσουν τα καθήκοντά τους.

Θα γνωστοποιήσουμε τα προσωπικά δεδομένα σας, για τους αντίστοιχους

σκοπούς και σύμφωνα με τους ισχύοντες νόμους περί προστασίας δεδομένων,

στους αποδέκτες και τις κατηγορίες αποδεκτών που αναφέρονται παρακάτω:



Εταιρείες του ομίλου Kia - Ενδέχεται να γνωστοποιήσουμε τα

προσωπικά δεδομένα σας σε άλλες εταιρείες που είναι μέλη του ομίλου

Kia, συμπεριλαμβανομένων των συνδεδεμένων εταιρειών μας στην

Ευρώπη και της Kia Corporation στη Δημοκρατία της Κορέας.

Εάν γνωστοποιούμε τα δεδομένα αυτά σε άλλα μέλη του ομίλου Kia για

εσωτερικούς διοικητικούς σκοπούς, η γνωστοποίηση αυτή είναι

απαραίτητη για τα λειτουργικά και επιχειρηματικά μας συμφέροντα

(άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ). Μπορούμε, επίσης, να

γνωστοποιήσουμε τέτοια δεδομένα επειδή είναι απαραίτητο για την

εκτέλεση της σύμβασής μας μαζί σας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του

ΓΚΠΔ).

Επιπλέον, σε ορισμένες περιπτώσεις, η γνωστοποίηση μπορεί να βασίζεται

στη συγκατάθεσή σας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο α) του ΓΚΠΔ). Για

παράδειγμα, μπορείτε να συμφωνήσετε με την κοινοποίηση ορισμένων

δεδομένων οχήματος στην αντίστοιχη εθνική εταιρεία πωλήσεων της Kia

ή τον διανομέα στη χώρας σας στην Ευρώπη για διάφορους σκοπούς,

ενεργοποιώντας το αντίστοιχο κουμπί συγκατάθεσης στη λίστα

συγκαταθέσεων της εφαρμογής Kia Connect. Για περισσότερες

λεπτομέρειες ανατρέξτε στη λίστα συγκαταθέσεων της Εφαρμογής Kia

Connect. Σε περίπτωση που δώσετε την εν λόγω συγκατάθεση, η

συγκατάθεσή σας είναι προαιρετική και μπορεί να ανακληθεί ανά πάσα

στιγμή (π.χ. απενεργοποιώντας το αντίστοιχο κουμπί συγκατάθεσης στη

λίστα συγκαταθέσεων της Εφαρμογής Kia Connect). Η ανάκληση της

συγκατάθεσής σας δεν θα επηρεάσει τη νομιμότητα της επεξεργασίας που

βασιζόταν στην εν λόγω συγκατάθεση πριν από την ανάκλησή της.

Θα ενημερώσουμε την εταιρεία πωλήσεων ή τον διανομέα της Kia στη

χώρα σας σχετικά με τις ειδοποιήσεις που σχετίζονται με το όχημα (βλ.

ενότητα 6.1.2) που σας έχουμε στείλει, ώστε να μη λαμβάνετε το ίδιο

μήνυμα μέσω πολλαπλών καναλιών από διαφορετικές εταιρείες του

ομίλου Kia. Αυτό είναι απαραίτητο για τους σκοπούς των έννομων

συμφερόντων μας και του εκάστοτε αποδέκτη των πληροφοριών (άρθρο 6,

παρ. 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ). Τα έννομα συμφέροντα του εκάστοτε

αποδέκτη και τα δικά μας συμφέροντα είναι η παροχή της καλύτερης

δυνατής υπηρεσίας για τους πελάτες μας, καθώς με την κοινοποίηση

αυτών των πληροφοριών θα αποφευχθεί τυχόν σύγχυση των πελατών

λόγω της λήψης του ίδιου μηνύματος μέσω πολλαπλών καναλιών και από

διαφορετικές εταιρείες του ομίλου Kia.

Γνωστοποιούμε προσωπικά δεδομένα στην Kia Corporation, 12 Heolleung-

ro, Seocho-gu, Seoul, 06797, Δημοκρατία της Κορέας, ως από κοινού

υπεύθυνοι επεξεργασίας, με σκοπό να διασφαλίσουμε τα κατάλληλα

πρότυπα κυβερνοασφάλειας για τα οχήματα και τα προϊόντα της Kia (για

περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε στις Ενότητες 2.3 και 7).

Γνωστοποιούμε προσωπικά δεδομένα στην Kia Europe GmbH, Theodor-

Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt, Γερμανία, ως από κοινού υπεύθυνοι

επεξεργασίας σε σχέση με την παροχή των ενημερώσεων OTA για το

σύστημα του οχήματος (για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε στις

Ενότητες 2.4 και 8.2).



Πάροχοι τηλεπικοινωνιών - Για τους σκοπούς της παροχής των

Υπηρεσιών μας σε εσάς (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ), ενδέχεται

να γνωστοποιήσουμε τα προσωπικά δεδομένα σας σε ορισμένα μέλη του

ομίλου Vodafone (δηλαδή, στη Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1,

40549 Duesseldorf, Γερμανία, και στη Vodafone Global Enterprise Ltd,

Vodafone House, The Connection, Newbury, RG14 2FN, Ηνωμένο Βασίλειο)

που παρέχουν τις σχετικές τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες. Τα σχετικά μέλη

του ομίλου Vodafone θα επεξεργάζονται τα προσωπικά δεδομένα σας ως

ανεξάρτητοι υπεύθυνοι επεξεργασίας.

Πάροχοι υπηρεσιών - Ενδέχεται να γνωστοποιήσουμε τα προσωπικά

δεδομένα σας σε ορισμένα τρίτα μέρη, συνδεδεμένα ή μη, τα οποία

επεξεργάζονται τα δεδομένα αυτά ως πάροχοι υπηρεσιών για λογαριασμό

μας, υπό κατάλληλες οδηγίες ως εκτελούντες την επεξεργασία και

εφόσον είναι απαραίτητο για τους αντίστοιχους σκοπούς επεξεργασίας

(άρθρο 28, παρ. 3 του ΓΚΠΔ). Οι εν λόγω εκτελούντες την επεξεργασία θα

υπόκεινται σε συμβατικές υποχρεώσεις για την εφαρμογή κατάλληλων

τεχνικών και οργανωτικών μέτρων ασφαλείας για τη διασφάλιση των

προσωπικών δεδομένων και για την επεξεργασία των προσωπικών

δεδομένων μόνο σύμφωνα με τις οδηγίες μας. Οι εν λόγω πάροχοι

υπηρεσιών μπορεί να περιλαμβάνουν τους εξής:

τον πάροχο υπηρεσιών τεχνικής υποδομής και υπηρεσιών συντήρησης

σχετικά με τις Υπηρεσίες που είναι η Hyundai AutoEver Europe GmbH,

Kaiserleistraße 8a, 63067 Offenbach am Main, Γερμανία.

τον πάροχο υπηρεσιών των πλατφορμών διαχείρισης δεδομένων πελατών

και των πλατφορμών διαχείρισης δεδομένων συνδεδεμένων αυτοκινήτων

που είναι η salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-Strasse 31-37,

80636 Munich, Germany και η Amazon Web Services EMEA SARL, 38

avenue, John. F. Kennedy, L-1855, Λουξεμβούργο, με τοποθεσία διακομιστή

εντός της ΕΕ/ΕΟΧ.

Ο πάροχος υπηρεσιών Hyundai AutoEver Corp., 510, Teheran-ro,

Gangnam-gu, Seoul, Δημοκρατία της Κορέας, ο οποίος συνδράμει στην

ανάλυση και διαχείριση των συμβάντων ασφαλείας, όπως αναφέρεται

στην Ενότητα 7.

τον πάροχο υπηρεσιών Momentive Europe UC, Second Floor, 2

Shelbourne Buildings, Shelbourne Road, Dublin 4, Ιρλανδία, ο οποίος

παρέχει το διαδικτυακό εργαλείο ερευνών SurveyMonkey και συναφείς

υπηρεσίες για τη διεξαγωγή και αξιολόγηση ερευνών.

τον πάροχο υπηρεσιών Cerence B.V., CBS Weg 11, 6412EX Heerlen, Κάτω

Χώρες, ο οποίος παρέχει υπηρεσίες σε σχέση με τη διαδικτυακή υπηρεσία

φωνητικής αναγνώρισης.

τον πάροχο υπηρεσίων LexisNexis Risk Solutions (Europe) Limited,

Riverside One, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2 D02 X576, Ιρλανδία, ο

οποίος μας βοηθά στην ανάλυση δεδομένων σχετικά με την Υπηρεσία

Βαθμολογίας Ασφαλούς Οδήγησης.



τις συνδεδεμένες οντότητες της Kia στην ΕΕ/ΕΟΧ, οι οποίες παρέχουν

υπηρεσίες υποστήριξης πελατών, συμπεριλαμβανομένων υπηρεσιών

τηλεφωνικού κέντρου.

τους παρόχους υπηρεσιών TomTom Global Content B.V. και HERE

Europe B.V. που παρέχουν υπηρεσίες σχετικές με χάρτες.

Άλλοι πάροχοι υπηρεσιών σε σχέση με συγκεκριμένες Υπηρεσίες, όπως

αναφέρονται στις παραπάνω Ενότητες.

Κρατικές αρχές, δικαστήρια και παρόμοια τρίτα μέρη που είναι

δημόσιοι φορείς - Ενδέχεται να γνωστοποιήσουμε τα προσωπικά

δεδομένα σας σε κρατικές αρχές, δικαστήρια και παρόμοια τρίτα μέρη

που είναι δημόσιοι φορείς, όταν έχουμε νομική υποχρέωση να το πράξουμε

(άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο γ) του ΓΚΠΔ) ή για την προστασία των

συμφερόντων μας ή την άσκηση των δικαιωμάτων μας (άρθρο 6, παρ. 1,

στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ). Οι εν λόγω αποδέκτες θα επεξεργάζονται τα

σχετικά προσωπικά δεδομένα ως ανεξάρτητοι υπεύθυνοι επεξεργασίας.

Εξωτερικοί επαγγελματίες σύμβουλοι - Ενδέχεται να

γνωστοποιήσουμε τα προσωπικά δεδομένα σας στους φορολογικούς μας

συμβούλους, σε ελεγκτές, λογιστές, νομικούς συμβούλους και άλλους

εξωτερικούς επαγγελματίες συμβούλους για τους σκοπούς της

λειτουργίας της επιχείρησής μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο στ) του

ΓΚΠΔ). Σε ορισμένες περιπτώσεις, ενδέχεται, επίσης, να κοινοποιήσουμε

τα δεδομένα με σκοπό την προστασία των συμφερόντων μας ή την

άσκηση των δικαιωμάτων μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ).

Οι εν λόγω αποδέκτες θα επεξεργάζονται συνήθως τα σχετικά προσωπικά

δεδομένα ως ανεξάρτητοι υπεύθυνοι επεξεργασίας.

Τρίτα μέρη αγοραστές - Σε περίπτωση πώλησης ή μεταβίβασης του

συνόλου ή οποιουδήποτε σχετικού τμήματος των περιουσιακών στοιχείων

ή της επιχείρησής μας (συμπεριλαμβανομένης της αναδιοργάνωσης ή της

εκκαθάρισης), ενδέχεται να γνωστοποιήσουμε τα προσωπικά δεδομένα

σας σε τρίτα μέρη αγοραστές (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ). Οι

εν λόγω αποδέκτες θα επεξεργάζονται τα σχετικά προσωπικά δεδομένα

ως ανεξάρτητοι υπεύθυνοι επεξεργασίας.

Άλλοι - Ενδέχεται, επίσης, να γνωστοποιήσουμε τα προσωπικά δεδομένα

σας σε άλλα τρίτα μέρη (ασφαλιστικές εταιρείες, εταιρείες

χρηματοδοτικής μίσθωσης, παρόχους χρηματοοικονομικών υπηρεσιών,

εταιρείες διαχείρισης στόλου, συγκεντρωτές δεδομένων). Ωστόσο, θα

κοινοποιήσουμε τα προσωπικά σας δεδομένα σε αυτά τα τρίτα μέρη μόνο

(i) εάν δώσατε εκ των προτέρων τη συγκατάθεσή σας για την εν λόγω

γνωστοποίηση (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο α) του ΓΚΠΔ), (ii) η εν λόγω

γνωστοποίηση είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της σύμβασής μας μαζί

σας ή την εκτέλεση της σύμβασής σας με ένα σχετιζόμενο τρίτο μέρος

(άρθρο 6 παρ. 1 στοιχείο β) ΓΚΠΔ) ή (iii) η γνωστοποίηση είναι απαραίτητη

για τους σκοπούς έννομων συμφερόντων του εν λόγω τρίτου μέρους, στον

βαθμό που τα εν λόγω έννομα συμφέροντα δεν καταπατούν τα δικά σας

συμφέροντα, θεμελιώδη δικαιώματα ή ελευθερίες (άρθρο 6, παρ. 1,



στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ). Οι εν λόγω αποδέκτες θα επεξεργάζονται τα

σχετικά προσωπικά δεδομένα ως ανεξάρτητοι υπεύθυνοι επεξεργασίας.

Στην ημερομηνία ή περίπου στην ημερομηνία κατασκευής ενός οχήματος,

και πριν το όχημα διατεθεί στην αγορά και πωληθεί για πρώτη φορά,

γνωστοποιούμε ορισμένες πληροφορίες σχετικά με το Προηγμένο Σύστημα

Υποβοήθησης Οδηγού (Advanced Driver Assist System - «ADAS») [δηλαδή,

πληροφορίες σχετικά με την κατασκευή του οχήματος (VBI), μοντέλο,

εξοπλισμός, έτος μοντέλου, τιμή, χρώμα, τύπος καυσίμου, σύστημα

τάσης, εκπομπές, κατηγορία, ισχύς και ενσωματωμένος εξοπλισμός,

συμπεριλαμβανομένων των συστημάτων ασφαλείας ADAS), οι οποίες

αφορούν το εκάστοτε όχημα, σε προεπιλεγμένους συγκεντρωτές

δεδομένων. Κατά τη στιγμή της γνωστοποίησης, τα εν λόγω δεδομένα δεν

σχετίζονται με κάποιο άτομο, οπότε δεν συνιστούν προσωπικά δεδομένα.

Τα δεδομένα γνωστοποιούνται από εμάς και, στη συνέχεια, υποβάλλονται

σε επεξεργασία από του συγκεντρωτές δεδομένων για σκοπούς

προστασίας έναντι πιθανών δόλιων πρακτικών και για λόγους

απλοποίησης της ασφαλιστική διαδικασία για τους οδηγούς ή τους

κατόχους του οχήματος Kia. Επιπλέον, λάβετε υπόψη ότι επίσης

επεξεργαζόμαστε τέτοιου είδους δεδομένα για δικούς μας σκοπούς

ανάλυσης, βελτίωσης και ανάπτυξης των προϊόντων μας. Σε περίπτωση

που επεξεργαζόμαστε τέτοιου είδους δεδομένα για δικούς μας σκοπούς,

αφού το όχημα έχει διατεθεί στην αγορά και έχει πωληθεί για πρώτη

φορά, ανωνυμοποιούμε τα εν λόγω δεδομένα, πριν προβούμε σε

οποιεσδήποτε δραστηριότητες επεξεργασίας, προκειμένου να μην είναι

δυνατή η ταυτοποίησή σας μέσα από αυτά τα δεδομένα.

16. Διασυνοριακή Διαβίβαση δεδομένων

Είμαστε μέλος ενός διεθνούς ομίλου εταιρειών. Ως εκ τούτου, ενδέχεται να

διαβιβάσουμε προσωπικά δεδομένα εντός του ομίλου Kia και σε άλλους τρίτους,

όπως αναφέρεται στην Ενότητα 15.

Ορισμένοι από αυτούς τους αποδέκτες ενδέχεται να βρίσκονται ή να έχουν

σχετικές δραστηριότητες εκτός της χώρας σας και της ΕΕ/του ΕΟΧ, π.χ. στη

Δημοκρατία της Κορέας, το Ηνωμένο Βασίλειο ή τις Ηνωμένες Πολιτείες της

Αμερικής («Τρίτη Χώρα»).

Για ορισμένες Τρίτες Χώρες, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει αποφασίσει ότι

παρέχουν επαρκές επίπεδο προστασίας των προσωπικών δεδομένων (π.χ. η

Δημοκρατία της Κορέας, το Ηνωμένο Βασίλειο), στις οποίες συμπεριλαμβάνονται

οι Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής, εφόσον η εταιρεία που ενεργεί ως

αποδέκτης στις ΗΠΑ συμμετέχει στο πλαίσιο ΕΕ-ΗΠΑ για την προστασία των

δεδομένων (ανατρέξτε στη διεύθυνση https://www.dataprivacyframework.gov)

(«Επαρκής Δικαιοδοσία»).

Όταν διαβιβάζουμε προσωπικά δεδομένα σε αποδέκτη που βρίσκεται σε Τρίτη

Χώρα η οποία δεν έχει οριστεί ως Επαρκής Δικαιοδοσία, εμείς (ή οι εκτελούντες

την επεξεργασία δεδομένων μας στην ΕΕ/τον ΕΟΧ που διαβιβάζουν προσωπικά

δεδομένα σε υπεργολάβους επεξεργασίας σε τέτοιες Τρίτες Χώρες, κατά

περίπτωση) παρέχουμε κατάλληλες εγγυήσεις μέσω της σύναψης συμφωνιών

διαβίβασης δεδομένων που έχουν εγκριθεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή

(πρότυπες συμβατικές ρήτρες) με τους αποδέκτες ή λαμβάνοντας άλλα

https://www.dataprivacyframework.gov/


αποτελεσματικά μέτρα για την παροχή επαρκούς επιπέδου προστασίας

δεδομένων.

Μπορείτε να ζητήσετε αντίγραφο των αντίστοιχων εγγυήσεων από εμάς ή από

τον Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων μας (ανατρέξτε στις Ενότητες 2 και 3).

17. Περίοδος Αποθήκευσης

17.1. Κατά κανόνα, τα προσωπικά σας δεδομένα αποθηκεύονται από εμάς ή/και τους

παρόχους υπηρεσιών μας, για χρονικό διάστημα όχι μεγαλύτερο από αυτό που

είναι απαραίτητο για τους σκοπούς για τους οποίους συλλέγονται τα προσωπικά

δεδομένα και οι οποίοι ορίζονται παραπάνω.

Όταν δεν χρειαζόμαστε πλέον τα προσωπικά σας δεδομένα για τους σκοπούς

αυτούς, θα τα διαγράψουμε από τα συστήματά μας ή/και τα αρχεία μας ή/και θα

λάβουμε μέτρα για την κατάλληλη ανωνυμοποίησή τους, ώστε να μην μπορείτε

πλέον να ταυτοποιηθείτε από αυτά τα δεδομένα (εκτός εάν απαιτείται να

διατηρήσουμε τα σχετικά προσωπικά δεδομένα για να συμμορφωθούμε με

νομικές ή κανονιστικές υποχρεώσεις στις οποίες υποκείμεθα, π.χ., τα προσωπικά

δεδομένα που περιέχονται σε συμβάσεις, επικοινωνίες και επαγγελματικές

επιστολές μπορεί να υπόκεινται σε νόμιμες απαιτήσεις διατήρησης).

Η περίοδος διατήρησης μπορεί να παραταθεί, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας,

σε περίπτωση που η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την κατοχύρωση, άσκηση

ή υπεράσπιση νομικών αξιώσεων, και σε περίπτωση που εμείς ή τα τρίτα μέρη

έχουμε έννομο συμφέρον [π.χ. για την περίοδο επικείμενων νομικών (διοικητικών

ή/και δικαστικών) διαδικασιών και καθ' όλη τη διάρκεια των εν λόγω νομικών

διαδικασιών, συμπεριλαμβανομένης της ημερομηνίας λήξη τυχόν προσφυγής].

17.2. Μη αυτόματη διαγραφή των δεδομένων της Μονάδας και της Εφαρμογής

Kia Connect: Μπορείτε διαγράψετε με μη αυτόματο τρόπο τα προσωπικά

δεδομένα σας που είναι αποθηκευμένα στην Μονάδα, απενεργοποιώντας τις

Υπηρεσίες στην Μονάδα. Για να το κάνετε, (1) πατήστε το εικονίδιο «Kia

Connect» στην Μονάδα του οχήματος, (2) επιλέξτε «Ρυθμίσεις Kia Connect», (3)

πραγματοποιήστε κύλισης προς τα κάτω στο μενού αριστερά για να επιλέξετε

«Απενεργοποίηση Kia Connect» και (4) πατήστε το κουμπί «Απενεργοποίηση».

Στη συνέχεια, το σύστημα θα σας καθοδηγήσει στη διαδικασία απενεργοποίησης

και θα σας δώσει τη δυνατότητα να διαγράψετε τα δεδομένα.

Προσοχή: Λάβετε υπόψη ότι η επαναφορά της Μονάδας στις εργοστασιακές

ρυθμίσεις δεν συνεπάγεται και απενεργοποίηση των Υπηρεσιών. Πρέπει να

ακολουθήσετε τη διαδικασία απενεργοποίησης που περιγράφεται παραπάνω.

Μετά τη διαδικασία απενεργοποίησης που περιγράφεται παραπάνω, θα

απενεργοποιηθούν οι Υπηρεσίες για το εκάστοτε όχημα, θα διαγραφούν τα

δεδομένα στην Μονάδα και το όχημα θα αποσυνδεθεί από τον λογαριασμό σας

στην Εφαρμογή Kia Connect. Θα διαγραφούν επίσης τα δεδομένα που

διαβιβάστηκαν σε εμάς μέσω της Μονάδας, εκτός αν ισχύει περίοδος διατήρησης

(ανατρέξτε στην ενότητα 17.1).

Λάβετε υπόψη ότι θα διαγραφούν επίσης τα δεδομένα σχετικά με το όχημα από

τον λογαριασμό σας στην εφαρμογή Kia Connect. Ωστόσο, δεν θα επηρεαστούν

τυχόν άλλα δεδομένα στον λογαριασμό. Ωστόσο, αν επιθυμείτε να διαγράψετε

και τον λογαριασμό σας στην εφαρμογή Kia Connect, θα πρέπει να ακολουθήσετε

τη διαδικασία διαγραφής λογαριασμού στην εφαρμογή Kia Connect.

μέχρι την απενεργοποίηση του λογαριασμού σας στην Εφαρμογή Kia Connect, οι

υπηρεσίες της Μονάδας στην Μονάδα του οχήματος θα εξακολουθούν να



λειτουργούν.

με επαναφορά της Μονάδας, το όχημά σας αποσυνδέεται από την Εφαρμογή Kia

Connect, χωρίς όμως αυτό να επηρεάζει την Εφαρμογή Kia Connect.

18. Ασφάλεια δεδομένων

Έχουμε εφαρμόσει κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα ασφαλείας για την

προστασία των προσωπικών σας δεδομένων από τυχαία ή παράνομη καταστροφή,

απώλεια, αλλοίωση, μη εξουσιοδοτημένη γνωστοποίηση, μη εξουσιοδοτημένη

πρόσβαση και άλλες παράνομες μορφές επεξεργασίας.

Εντούτοις, καθώς το διαδίκτυο είναι ένα ανοικτό σύστημα, η μετάδοση

δεδομένων μέσω διαδικτύου δεν είναι απολύτως ασφαλής. Παρόλο που

βελτιώνουμε συνεχώς τα μέτρα ασφαλείας μας σύμφωνα με τις τεχνικές

εξελίξεις και με στόχο να εξασφαλίσουμε το κατάλληλο επίπεδο ασφάλειας για

τα προσωπικά σας δεδομένα που επεξεργαζόμαστε, δεν μπορούμε να εγγυηθούμε

την ασφάλεια των δεδομένων σας που μας διαβιβάζονται μέσω διαδικτύου.

19. Λειτουργία Εκτός Σύνδεσης (Modem Off)

Μπορείτε να επιλέξετε να ενεργοποιήσετε μια Λειτουργία Εκτός Σύνδεσης στη

Μονάδα ρυθμίζοντας την αντίστοιχη προτίμηση. Εάν είναι ενεργοποιημένη η

Λειτουργία Εκτός Σύνδεσης, όλες οι λειτουργίες της Υπηρεσίας είναι

απενεργοποιημένες και δεν συλλέγονται προσωπικά δεδομένα, ιδίως δεδομένα

τοποθεσίας (δεδομένα GPS). Εμφανίζεται ένα εικονίδιο Λειτουργίας Εκτός

Σύνδεσης στο πάνω μέρος της οθόνης της Μονάδας στο όχημα.

20. Ενημερώσεις

Η παρούσα Πολιτική Απορρήτου μπορεί να τροποποιείται ή να ενημερώνεται

κατά καιρούς, ώστε να αντικατοπτρίζει τις αλλαγές στις πρακτικές μας όσον

αφορά την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων ή τις αλλαγές στην

ισχύουσα νομοθεσία. Συνιστούμε να διαβάσετε προσεκτικά την παρούσα Πολιτική

Απορρήτου και να επανεξετάζετε τακτικά τυχόν αλλαγές που ενδέχεται να

κάνουμε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου.

Θα δημοσιεύουμε την επικαιροποιημένη Πολιτική Απορρήτου στις ιστοσελίδες

μας, στην Εφαρμογή Kia Connect και στην Μονάδα. Η ημερομηνία της τελευταίας

επικαιροποίησης αναφέρεται στο πάνω μέρος της παρούσας Πολιτικής

Απορρήτου.

21. Ορισμοί

«υπεύθυνος επεξεργασίας» είναι το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, τη δημόσια

αρχή, υπηρεσία ή άλλο φορέα που, μόνος του ή από κοινού με άλλους, καθορίζει

τους σκοπούς και τα μέσα της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού

χαρακτήρα.

«ΓΚΠΔ» είναι: (i) ο κανονισμός (ΕΕ) 2016/679 (Γενικός Κανονισμός για την

Προστασία Δεδομένων)- ή (ii) όσον αφορά το Ηνωμένο Βασίλειο, ο κανονισμός

(ΕΕ) 2016/679, όπως αυτός αποτελεί μέρος του δικαίου του Ηνωμένου Βασιλείου

δυνάμει του άρθρου 3 του νόμου περί Ευρωπαϊκής Ένωσης (Αποχώρηση) του

2018 και όπως αυτός τροποποιείται κατά καιρούς (γνωστός και ως ΓΚΠΔ του

Ηνωμένου Βασιλείου).

«δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα» είναι κάθε πληροφορία που αφορά

ταυτοποιημένο ή ταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο.

«διαδικασία»/«επεξεργασία» είναι κάθε πράξη ή σύνολο πράξεων που

εκτελείται σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα ή σε σύνολα δεδομένων



προσωπικού χαρακτήρα, όπως η συλλογή, η καταγραφή, η οργάνωση, η

διάρθρωση, η αποθήκευση, η προσαρμογή ή η μεταβολή, η ανάκτηση, η

διαβούλευση, η χρήση, η γνωστοποίηση με διαβίβαση, η διάδοση ή η με άλλο

τρόπο διάθεση, η ευθυγράμμιση ή ο συνδυασμός, ο περιορισμός, η διαγραφή ή η

καταστροφή.

«εκτελών την επεξεργασία» είναι το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, τη δημόσια

αρχή, τον οργανισμό ή άλλο φορέας που επεξεργάζεται δεδομένα προσωπικού

χαρακτήρα για λογαριασμό του υπεύθυνου επεξεργασίας.

22. Τροποποιήσεις τοπικών νόμων

Ισχύουν οι ακόλουθες τροποποιήσεις τοπικών νόμων:

Αυστρία

Όσον αφορά την Ενότητα 13.3 («Εμπορική προώθηση»):

Νομική Βάση: Η ισχύουσα τοπική νομική διάταξη περί εμπορίας είναι η Ενότητα

174, παρ. 4 του αυστριακού Νόμου για τις Τηλεπικοινωνίες του 2021.

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της αυστριακής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: Österreichische Datenschutzbehörde, Barichgasse 40-42, 1030 Vienna,

Αυστρία, τηλέφωνο: +43 (0) 1 52 152-0, email: dsb@dsb.gv.at, ιστότοπος:

http://www.dsb.gv.at/

Βέλγιο

Όσον αφορά την Ενότητα 13.3 («Εμπορική προώθηση»):

Νομική Βάση: Η ισχύουσα τοπική νομική διάταξη περί εμπορικής προώθησης είναι

το άρθρο 1 του Βασιλικού Διατάγματος της 4ης Απριλίου 2003.

Αρχή Προστασίας Δεδομένων: Τα στοιχεία επικοινωνίας της βελγικής αρχής

προστασίας δεδομένων είναι τα εξής: Autorité de protection des données

Gegevensbeschermingsautoriteit, Rue de la presse 35, 1000 Brussels, Βέλγιο,

τηλέφωνο: +32 (0) 2 274 48 00, φαξ: +32 (0)2 274 48 35, email: contact@apd-

gba.be, ιστότοποι: https://www.autoriteprotectiondonnees.be /

https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be

Βουλγαρία

Όσον αφορά με την Ενότητα 13.3 («Εμπορική προώθηση»):

Νομική Βάση: Η ισχύουσα τοπική νομική διάταξη περί εμπορίας είναι το άρθρο

261, παρ. 2 του βουλγαρικού Νόμου για τις Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες.

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της βουλγαρικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι

τα εξής: Commission for Personal Data Protection of the Republic of Bulgaria, 2

Prof. Tsvetan Lazarov Blvd., Sofia 1592, Βουλγαρία, τηλέφωνο: +359 (0) 2 915

3580, email: kzld@cpdp.bg, ιστότοπος: www.cpdp.bg

Κύπρος

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της κυπριακής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: Γραφείο Επιτρόπου Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα,

Κυπράνορος 15, 1061 Λευκωσία, Κύπρος, τηλέφωνο: +357 (0) 22 818 456, email:

commissioner@dataprotection.gov.cy, ιστότοπος:

http://www.dataprotection.gov.cy/

Τσεχική Δημοκρατία

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της τσεχικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: Úřad pro ochranu osobních údajů, Pplk. Sochora 27, 170 00 Prague 7,



Τσεχική Δημοκρατία, τηλέφωνο: +420 (0) 234 665 800, email:

posta@uoou.gov.cz, ιστότοπος: http://www.uoou.cz/

Δανία

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της δανικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, Δανία, τηλέφωνο: +45 (0)

33 1932 00, email: dt@datatilsynet.dk, ιστότοπος: http://www.datatilsynet.dk/

Εσθονία

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της εσθονικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: Andmekaitse Inspektsioon, Tatari 39, Tallinn 10134, Εσθονία, τηλέφωνο:

+372 (0) 627 4135, email: info@aki.ee, ιστότοπος: http://www.aki.ee/

Φινλανδία

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της φινλανδικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: Tietosuojavaltuutetun toimisto, Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki,

Φινλανδία, τηλέφωνο: +358 (0) 29 566 6700, email: tietosuoja@om.fi, ιστότοπος:

https://tietosuoja.fi

Γαλλία

Όσον αφορά την Ενότητα 14 («Τα δικαιώματά σας»):

Μεταθανάτιο απόρρητο: Έχετε επίσης το δικαίωμα να ορίσετε συγκεκριμένες

οδηγίες σχετικά με την αποθήκευση, τη διαγραφή και τη γνωστοποίηση των

προσωπικών δεδομένων σας σε περίπτωση θανάτου.

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της γαλλικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés, 3 Place de

Fontenoy TSA 80715, 75334 Paris, Cedex 07, Γαλλία, τηλέφωνο: +33 (0) 1 53 73

22 22, ιστότοπος: https://www.cnil.fr/

Ελλάδα

Η Ενότητα 13.3 παρ. 2 («Εμπορική προώθηση») θα τροποποιηθεί ως εξής:

Αν είστε ήδη πελάτης μας και μας έχετε παρέχει τη διεύθυνση email σας, και με

επιφύλαξη του δικαιώματός σας για εναντίωση, δυνάμει της Ενότητας 14.6,

ενδέχεται να σας αποστέλουμε μηνύματα εμπορικής προώθησης μέσω email σε

σχέση με τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που έχετε αγοράσει, χωρίς να σας ζητάμε

κάθε φορά εκ των προτέρων τη συγκατάθεσή σας. Αυτό γίνεται γιατί, εφόσον

είστε ήδη πελάτης μας, δεν απαιτείται κάθε φορά η παροχή της συγκατάθεσή

σας σε αυτές τις περιπτώσεις. Αυτό ισχύει, επίσης, για την αποστολή τέτοιου

είδους πληροφοριών μέσω ειδοποιήσεων εντός της Εφαρμογής Kia Connect στα

εισερχόμενά σας, η οποία είναι μια λειτουργία που παρέχεται ξεχωριστά εντός

της εφαρμογής. Ωστόσο, έχετε το δικαίωμα να επιλέξετε να μη λαμβάνετε αυτού

του είδους μηνύματα εμπορικής προώθησης μέσω email, ανά πάσα στιγμή και

χωρίς καμία οικονομική επιβάρυνση (εκτός από τα έξοδα μετάδοσης, σύμφωνα με

τις βασικές χρεώσεις) (π.χ. απενεργοποιώντας τα αντίστοιχα κουμπιά στη λίστα

«Διαφημίσεις σχετικά με υπηρεσίες» της Εφαρμογής Kia Connect). Μπορείτε,

επίσης, να καταργήσετε την εγγραφή της διεύθυνσης email από τη λίστα για τη

λήψη μηνυμάτων εμπορικής προώθησης, ανά πάσα στιγμή, κάνοντας κλικ στον

σύνδεσμο κατάργησης της εγγραφής, ο οποίος περιλαμβάνεται σε κάθε μήνυμα

email εμπορικής προώθησης που αποστέλλουμε. Έχετε επίσης το δικαίωμα να

εναντιωθείτε στην επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας για άμεσους



εμπορικούς σκοπούς (για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε στην Ενότητας

795).

Για τον σκοπό αυτό, υποβάλλονται σε επεξεργασία οι ακόλουθες κατηγορίες

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα: Όνομα, στοιχεία επικοινωνίας (π.χ.

διεύθυνση email), τεχνικά δεδομένα (π.χ. πληροφορίες συσκευής, διεύθυνση ΙΡ,

αναγνωριστικό χρήστη, UUID), πληροφορίες σχετικά με τη συγκατάθεσή σας (π.χ.

ημερομηνία και ώρα εγγραφής).

Νομική βάση: Η επεξεργασία βασίζεται στη συγκατάθεση που έχετε ήδη δώσει

(άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο α) του ΓΚΠΔ, άρθρο 11, Νόμος 3471/2006 για την

προστασία των προσωπικών δεδομένων και του απορρήτου στον τομέα των

ηλεκτρονικών επικοινωνιών) ή που είναι απαραίτητη για τους σκοπούς

εξυπηρέτησης των έννομων συμφερόντων μας (άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο α) του

ΓΚΠΔ). Τα έννομα συμφέροντά μας είναι: προώθηση των υπηρεσιών και

προϊόντων μας.

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της ελληνικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, Λεωφ. Κηφισίας 1-3,

11523, Αθήνα, Ελλάδα, τηλέφωνο: +30 (0) 210 6475 600, email: contact@dpa.gr,

ιστότοπος: http://www.dpa.gr/

Ουγγαρία

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της ουγγρικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, Falk Miksa utca 9-

11, 1055 Budapest, Ουγγαρία, τηλέφωνο: +36 (0)1 391 1400, φαξ: +36 (0)1 391

1410,

email: ügyfelszolgalat@naih.hu, ιστότοπος: http://naih.hu/

Ιρλανδία

Η Ενότητα 6 («Υπενθυμίσεις υποχρεωτικού ελέγχου οχήματος») τροποποιείται ως

εξής: Υπενθυμίσεις υποχρεωτικού ελέγχου οχήματος (όπως η NCT στην Ιρλανδία):

Θα σας ενημερώνουμε σχετικά με τους επερχόμενους υποχρεωτικούς ελέγχους

για το όχημα, π.χ. θα σας στέλνουμε υπενθυμίσεις για την Εθνική Υπηρεσία

Ελέγχου Αυτοκινήτων (National Car Testing Service , γνωστή ως «NCT») για

οχήματα στην Ιρλανδία. Η χρήση αυτής της Υπηρεσίας απαιτεί να παρέχετε στην

Kia τη σωστή ημερομηνία του τελευταίου υποχρεωτικού ελέγχου του οχήματος

και την ημερομηνία πρώτης ταξινόμησης του οχήματος.

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της ιρλανδικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: Data Protection Commission, 21 Fitzwilliam Square, D02 RD28 Dublin 2,

Ιρλανδία, τηλέφωνο: +353 (0) 1 7650100, email: info@dataprotection.ie,

ιστότοπος: http://www.dataprotection.ie/

Ιταλία

Σε καμία περίπτωση η Kia δεν θα επεξεργαστεί τα προσωπικά δεδομένα σας για

σκοπούς κατάρτισης προφίλ, χωρίς τη συγκατάθεσή σας.

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της ιταλικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: Garante per la Protezione dei Dati Personali, Piazza Venezia n. 11, 00187

Rome, Ιταλία, email: garante@gpdp.it, τηλέφωνο: +39 (0) 06 69677 1, φαξ: +39

(0) 06 69677 785, ιστότοπος: https://www.gpdp.it, https://www.garanteprivacy.it/

Λετονία



Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της λετονικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: Datu valsts inspekcija (Data State Inspectorate), Elijas Street 17, LV-1050

Riga, Λετονία, τηλέφωνο: +371 (0) 6722 3131, email: pasts@dvi.gov.lv,

ιστότοπος: https://www.dvi.gov.lv/

Λιθουανία

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της λιθουανικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: Valstybinė duomenų apsaugos inspekcija (State Data Protection

Inspectorate), L. Sapiegos str. 17, 10312 Vilnius, Λιθουανία, τηλέφωνο: +370 (0) 5

271 2804 / +370 (0) 5 279 1445, email: ada@ada.lt, ιστότοπος:

https://vdai.lrv.lt/lt/

Κάτω Χώρες

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της ολλανδικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: Autoriteit Persoonsgegevens, Hoge Nieuwstraat 8, 2514 EL Den Haag, Κάτω

Χώρες, τηλέφωνο: +31 (0) 70 888 8500, ιστότοπος:

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/

Νορβηγία

Η Ενότητα 4 («Χρήση του οχήματος ή των Υπηρεσιών από τρίτο μέρος»)

τροποποιείται ως εξής: Η Ενότητα 10.2 των Όρων Χρήσης της Kia Connect

απαιτεί από εσάς να ενημερώσετε τους άλλους οδηγούς/χρήστες του οχήματος

σχετικά με: (i) την ενεργοποίηση των Υπηρεσιών, (ii) τις δραστηριότητες

επεξεργασίας δεδομένων που περιγράφονται στην Πολιτική Απορρήτου, και (iii)

το γεγονός ότι οι Υπηρεσίες μπορεί να απαιτούν τη συλλογή και επεξεργασία

δεδομένων τοποθεσίας (δεδομένα GPS).

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της νορβηγικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: Datatilsynet, P.O. Box 458 Sentrum, 0105 Oslo, Νορβηγία, τηλέφωνο: +47

(0) 22 39 69 00, email: postkasse@datatilsynet.no, ιστότοπος:

https://www.datatilsynet.no

Πολωνία

Όσον αφορά την Ενότητα 13.3 («Εμπορική προώθηση»): Η συγκατάθεση για

ηλεκτρονική και τηλεφωνική εμπορική προώθηση προκύπτει επίσης από το άρθρο

172 του πολωνικού Νόμου για τις Τηλεπικοινωνίες και το άρθρο 10 του Νόμου

για την Παροχή Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών.

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της πολωνικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, Urząd Ochrony Danych

Osobowych, ul. Stawki 2, 00 -193 Warszawa, Πολωνία, τηλέφωνο: +48 (0) 22 531

03 00, email: kancelaria@uodo.gov.pl, ιστότοπος: https://uodo.gov.pl/

Πορτογαλία

Η Ενότητα 6 παρ. 1 («Υπενθυμίσεις υποχρεωτικού ελέγχου οχήματος»)

τροποποιείται ως εξής:

Υπενθυμίσεις υποχρεωτικού ελέγχου οχήματος (όπως η «Inspeção Automóvel»

στην Πορτογαλία): Θα σας ενημερώνουμε σχετικά με τους επερχόμενους

υποχρεωτικούς ελέγχους για το όχημα, π.χ. θα σας στέλνουμε υπενθυμίσεις

σχετικά με τους «περιοδικούς ελέγχους» για τα οχήματα στην Πορτογαλία. Η

χρήση αυτής της Υπηρεσίας απαιτεί να παρέχετε στην Kia τη σωστή ημερομηνία



του τελευταίου υποχρεωτικού ελέγχου του οχήματος και την ημερομηνία πρώτης

ταξινόμησης του οχήματος.

Όσον αφορά την Ενότητα 13.3 («Εμπορική προώθηση»):

Νομική βάση: Η ισχύουσα τοπική νομική διάταξη σχετικά με την εμπορική

προώθηση είναι το άρθρο 13, παρ. Α του Νόμου 41/2004 της 18ης Αυγούστου.

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της πορτογαλικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι

τα εξής: Comissão Nacional de Proteção de Dados (CNPD), Av. D. Carlos I, 134, 1º,

1200-651 Lisboa, Πορτογαλία, τηλέφωνο: +351 (0) 21 392 84 00, email:

geral@cnpd.pt, ιστότοπος: www.cnpd.pt

Ρουμανία

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της ρουμανικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: The National Supervisory Authority for Personal Data Processing, 28-30 G-

ral Gheorghe Magheru Bld, District 1, 010336 Bucharest, Ρουμανία, τηλέφωνο:

+40 (0) 318 059 211, φαξ: +40 (0) 318 059 602, email

anspdcp@dataprotection.ro, ιστότοπος: https://www.dataprotection.ro/

Σλοβακία

Όσον αφορά την Ενότητα 13.3 («Εμπορική προώθηση»):

Νομική βάση: Όσον αφορά τη συγκατάθεση, η νομική βάση είναι το άρθρο 6, παρ.

1, στοιχείο α) του ΓΚΠΔ, σε συνδυασμό με την Ενότητα 116, παρ. 3 του

σλοβακικού Νόμου για τις Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες («AEC»). Όσον αφορά την

ανάγκη για τους σκοπούς εξυπηρέτησης των έννομων συμφερόντων μας, η

νομική βάση είναι το άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ, σε συνδυασμό με

την Ενότητα 116, παρ. 15 του AEC. Τα έννομα συμφέροντά μας είναι: Προώθηση

των υπηρεσιών και των προϊόντων μας.

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της σλοβακικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, Hraničná 12, 820

07 Bratislava 27, Δημοκρατία της Σλοβακίας, τηλέφωνο: + 421 (0) 2 32 31 32 14,

email: statny.dozor@pdp.gov.sk, ιστότοπος: http://www.dataprotection.gov.sk/

Ισπανία

Η Ενότητα 14.1 παρ. 2 («Δικαίωμα πρόσβασης») τροποποιείται ως εξής:

Ενδέχεται να έχετε το δικαίωμα να λάβετε ένα αντίγραφο των προσωπικών

δεδομένων που υποβάλλονται σε επεξεργασία. Για περαιτέρω αντίγραφα που

ζητούνται από εσάς εντός έξι μηνών, ενδέχεται να χρεώσουμε μια εύλογη αμοιβή

βάσει του διοικητικού κόστους.

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της ισπανικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: Agencia Española de Protección de Datos (AEPD), C/Jorge Juan, 6, 28001

Madrid, Ισπανία, τηλέφωνο: +34 (0) 91 266 3517, email: internacional@aepd.es,

ιστότοπος: https://www.aepd.es/

Σουηδία

Η Ενότητα 14.5 («Δικαίωμα φορητότητας των δεδομένων») τροποποιείται ως

εξής:

Υπό ορισμένες συνθήκες, για παράδειγμα, αν το άρθρο 6, παρ. 1, στοιχείο β) του

ΓΚΠΔ συνιστά νομική βάση για την επεξεργασία, μπορεί να έχετε το δικαίωμα να

λαμβάνετε τα προσωπικά δεδομένα που σας αφορούν και τα οποία μας έχετε



παράσχει σε δομημένη, ευρέως χρησιμοποιούμενη και αναγνώσιμη από μηχανή

μορφή, και μπορεί να έχετε το δικαίωμα να διαβιβάσετε αυτά τα δεδομένα σε

κάποιον άλλον υπεύθυνο επεξεργασίας, χωρίς παρεμπόδιση από εμάς.

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της σουηδικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: Integritetsskyddsmyndigheten, Drottninggatan 29, Box 8114, 104 20

Stockholm, Σουηδία, τηλέφωνο: +46 (0) 8 657 6100, email: imy@imy.se,

ιστότοπος: http://www.imy.se/

Ελβετία

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της ελβετικής αρχής προστασίας δεδομένων είναι τα

εξής: Eidgenössischer Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragter (EDÖB),

Feldeggweg 1, 3003 Bern, Ελβετία, τηλέφωνο: +41 (0) 58 462 43 95, ιστότοπος:

https://www.edoeb.admin.ch

Η Ενότητα 16 θα συ,πληρωθεί με την ακόλουθη πληροφορία: Τα προσωπικά

δεδομένα σας αποθηκεύονται στις ακόλουθες χώρες/δικαιοδοσίες:

[ΠΑΓΚΟΣΜΙΩΣ].

Όσον αφορά παραπομπές στον ΓΚΠΔ, στον βαθμό που ισχύουν οι ελβετικοί νόμοι

περι προστασίας των δεδομένων και άλλοι σχετικοί νόμοι, οι παραπομπές σε

άρθρα του ΓΚΠΔ θα πρέπει να διαβάζονται ως παραπομπές στα αντίστοιχα άρθρα

του Ελβετικού Ομοσπονδιακού Νόμου για την Προστασία των Δεδομένων

(«FADP»), όπως αυτός ισχύει από την 1η Σεπτεμβρίου 2023, και οι παραπομπές

σε ενότητες του UWG θα πρέπει να διαβάζονται ως παραπομπές στα αντίστοιχα

άρθρα του Ελβετικού Ομοσπονδιακού Νόμου κατά του Αθέμιτου Ανταγωνισμού

(«Ελβετικός UWG»), δηλαδή:

Το άρθρο 6, παράγραφος 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ θα πρέπει να διαβάζεται

ως το άρθρο 6 του FADP, όταν γίνεται παραπομπή σε αυτό για τους

σκοπούς εκτέλεσης μιας σύμβασης,

Το άρθρο 6, παράγραφος 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ θα πρέπει να

διαβάζεται ως το άρθρο 31, παράγραφος 1 του FADP

Το άρθρο 6, παράγραφος 1, στοιχείο γ) του ΓΚΠΔ θα πρέπει να διαβάζεται

ως το άρθρο 31 του FADP

Το άρθρο 6, παράγραφος 1, στοιχείο α) του ΓΚΠΔ θα πρέπει να διαβάζεται

ως το άρθρο 31 του FADP

Η ενότητα 7, παράγραφος 2, αρ. 2 του UWG θα πρέπει να διαβάζεται ως

το άρθρο 31, παράγραφος 1 του Ελβετικού UWG

Οι παραπομπές στο άρθρο 7, παράγραφο 3 του GDPR θα πρέπει να

διαβάζονται ως παραπομπή σε παρόμοιες αρχές δυνάμει του FADP

Το άρθρο 15 του ΓΚΠΔ θα πρέπει να διαβάζεται ως το άρθρο 25 του FADP

Το άρθρο 16 του ΓΚΠΔ θα πρέπει να διαβάζεται ως το άρθρο 32 του FADP

Το άρθρο 17 του ΓΚΠΔ θα πρέπει να διαβάζεται ως το άρθρο 32 του FADP

Το άρθρο 18 του ΓΚΠΔ θα πρέπει να διαβάζεται ως το άρθρο 32 του FADP

Το άρθρο 20 του ΓΚΠΔ θα πρέπει να διαβάζεται ως το άρθρο 28 του FADP



Το άρθρο 21, παράγραφοι 1 και 2 του ΓΚΠΔ θα πρέπει να διαβάζεται ως το

άρθρο 30, παράγραφος 2, στοιχείο β του FADP

Το άρθρο 77 του ΓΚΠΔ θα πρέπει να διαβάζεται ως το άρθρο 49 του FADP

Το άρθρο 28, παράγραφος 3 του ΓΚΠΔ θα πρέπει να διαβάζεται ως το

άρθρο 9 του FADP.

Ηνωμένο Βασίλειο

Η Ενότητα 16 («Διασυνοριακή διαβίβαση δεδομένων») συμπληρώνεται ως εξής:

Παρομοίως με την «Επαρκή Δικαιοδοσία», η οποία προσδιορίζεται από την

Ευρωπαϊκή Επιτροπή, η κυβέρνηση του Ηνωμένου Βασιλείου έχει αποφασίσει ότι

συγκεκριμένες χώρες (ανατρέξτε https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-

guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-

guide/#adequacy)διασφαλίζουν ένα επαρκές επίπεδο προστασίας των

προσωπικών δεδομένων, σύμφωνα με το άρθρο 45, του ΓΚΠΔ του ΗΒ

(«Κανονισμός Επάρκειας»). Σε περίπτωση που διαβιβάζουμε προσωπικά

δεδομένα σε αποδέκτη που εδρεύει σε μια τρίτη χώρα, η οποία δεν έχει

προσδιοριστεί ως Επαρκής Δικαιοδοσία ή ότι συμμορφώνεται με τον Κανονισμό

Επάρκειας, εμείς (ή οι εκτελούντες την επεξεργασία σε ΗΒ/ΕΕ/ΕΟΧ που

διαβιβάζουν προσωπικά δεδομένα σε επιμέρους εκτελούντες την επεξεργασία σε

τέτοιες τρίτες χώρες, όπως ισχύει) παρέχει επαρκή μέτρα προστασίας μέσα από

τη σύναψη συμφωνιών για τη διαβίβαση δεδομένων που έχει υιοθετήσει η

Ευρωπαϊκή Επιτροπή (τυπικές συμβατικές ρήτρες) ή το Ηνωμένο Βασίλειο (αν

ισχύει) με τους αποδέκτες, ή λαμβάνοντας αποτελεσματικά μέτρα για να

παρέχουμε ένα επαρκές επίπεδο προστασίας των δεδομένων. Μπορείτε να

ζητήσετε ένα αντίγραφο των εν λόγω μέτρων προστασίας από τον Υπεύθυνο

Προστασίας Δεδομένων (ανατρέξτε στις Ενότητες 2 και 3).

Αρχή Προστασίας Δεδομένων:

Τα στοιχεία επικοινωνίας της αρχής προστασίας δεδομένων του Ηνωμένου

Βασιλείου είναι τα εξής: Information Commissioner’s Office, Wycliffe House,

Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF, Ηνωμένο Βασίλειο, τηλέφωνο: +44 (0)

303 123 1113, ιστότοπος: https://ico.org.uk/


