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1. INDLEDNING

Denne databeskyttelseserklæring ("databeskyttelseserklæring") fra Kia Connect GmbH ("Kia", "vi" eller "os"), 
registreret under registreringsnummer HRB 2541, gælder for indsamling og behandling af personoplysninger i 
forbindelse med levering af tjenesten In-car Payment og henvender sig til vores kunder, som benytter In-car Payment
("du", "din").

Kia tager dine data og dit privatliv meget alvorligt og behandler altid dine personoplysninger i overensstemmelse med
GDPR og anden gældende lovgivning om databeskyttelse og privatlivets fred.

Bemærk, at vi ud over denne databeskyttelseserklæring, hvor det er relevant, kan informere dig om behandlingen af 
dine personoplysninger separat, f.eks. i samtykkeerklæringer eller separate databeskyttelseserklæringer.

2. DATAANSVARLIG, KONTAKTOPLYSNINGER

2.1. MED MINDRE ANDET ER UDTRYKKELIGT ANGIVET, ER KIA CONNECT GMBH DEN 
DATAANSVARLIGE FOR DE PERSONOPLYSNINGER, DER INDSAMLES OG BEHANDLES I 
FORBINDELSE MED LEVERING AF TJENESTEN IN-CAR PAYMENT.

2.2. HVIS DU HAR SPØRGSMÅL VEDRØRENDE DENNE DATABESKYTTELSESERKLÆRING 
ELLER VORES BEHANDLING AF DINE PERSONOPLYSNINGER, ELLER HVIS DU ØNSKER AT 
GØRE BRUG AF DINE RETTIGHEDER, KAN DU KONTAKTE OS PÅ:

Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland, e-mail: info@kia-connect.eu



Du kan også benytte kontaktformularen, som du finder her: https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-
form/

Alternativt kan du kontakte vores databeskyttelsesrådgiver ved brug af kontaktoplysningerne, som er angivet i punkt 
3 nedenfor.

3. DATABESKYTTELSESRÅDGIVER

Vi har udnævnt en ekstern databeskyttelsesrådgiver (data protection officer/"DPO"). Du kan kontakte denne på:

Kia Connect GmbH, Data Protection Officer,Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland, e-mail: 
dpo@kia-connect.eu

4. FORMÅL, RETSGRUNDLAG OG KATEGORIER AF 
PERSONOPLYSNINGER

Oplysninger om formålene med og retsgrundlaget for vores behandling af dine personoplysninger og kategorierne af 
personoplysninger, som vi behandler, er angivet i punkt 5 og 6 nedenfor.

Bemærk, at vi kun behandler personoplysninger i det omfang, det er tilladt i henhold til gældende lovgivning, og i det 
omfang, det er nødvendigt for det pågældende formål.

4.1. FORMÅL

Vi behandler primært dine personoplysninger for at kunne levere In-car Payment, dvs. for at du kan igangsætte køb 
af visse produkter og tjenester fra de respektive forhandlere af disse produkter og tjenester ved brug af 
instrumentbrættets brugergrænseflade i dit køretøj. Yderligere oplysninger om In-car Payment finder du i 
brugervilkårene for In-car Payment.

Derudover kan vi også behandle dine personoplysninger for at opfylde gældende lovgivning og andre retslige 
forpligtelser (f.eks. videregivelse af relevante personoplysninger til domstole eller strafferetlige anklagemyndigheder), 
eller hvis vi særskilt har informeret dig om sådanne formål.

4.2. RETSGRUNDLAG

Generelt indsamler og behandler vi dine personoplysninger i forbindelse med leveringen af In-car Payment (i) for at 
kunne reagere på din anmodning om indgåelse af en kontrakt ("kontraktindgåelse") eller (ii) i det omfang dette er 
nødvendigt for at opfylde vores kontrakt med dig. Dette kan være en aftale mellem dig og os vedrørende brugen af 
In-car Payment eller den kontrakt, du har indgået med den respektive forhandler ved brug af In-car Payment (art. 6, 
stk. 1 litra b i GDPR). Vi kan også behandle dine personoplysninger i det omfang, det er nødvendigt for vores eller en
tredjeparts legitime interesser (art. 6, stk. 1 litra f i GDPR ).

Når det gælder visse behandlingsaktiviteter, behandler vi dine personoplysninger i det omfang, det er nødvendigt for 
at overholde en retlig forpligtelse, som påhviler os (art. 6, stk. 1 litra c i GDPR), eller hvis du har givet os samtykke til 
behandling af dine personoplysninger til et eller flere specifikke formål (art. 6, stk. 1 litra a i GDPR).



4.3. KILDER

Med mindre andet udtrykkeligt er angivet i denne databeskyttelseserklæring, leveres de personoplysninger, der er 
anført i punkterne 5 og 6 nedenfor, direkte til os (f.eks. ved at indtaste bestemte personoplysninger i Kia Connect-
appen eller i køretøjets instrumentbræt).

4.4. DIN RET TIL IKKE AT AFGIVE DINE PERSONOPLYSNINGER

Generelt har du ret til ikke at dele dine personoplysninger med os. I nogle tilfælde kan vi dog kræve visse 
personoplysninger fra dig for at kunne behandle din forespørgsel eller levere de relevante tjenester (f.eks. hvis du 
ønsker at bruge parkeringstjenester gennem In-car Payment, skal du oplyse køretøjets registreringsnummer, så 
udbyderen af parkeringstjenesten kan identificere det køretøj, som parkeringsafgiften bliver opkrævet for ved brug af 
In-car Payment). Vi vil informere dig om de nødvendige personoplysninger, hvor dette er påkrævet.

5. DATABEHANDLING FOR LEVERING AF IN-CAR PAYMENT

In-car Payment er en tjeneste, som tilbydes gennem køretøjets instrumentbræt og også er integreret i Kia Connect-
appen. For at bruge In-car Payment skal du først oprette dig som bruger af tjenesten In-car Payment. Dette kan 
gøres gennem Kia Connect-appen.

5.1. REGISTRERING TIL IN-CAR PAYMENT

Før du kan bruge In-car Payment, skal du oprette dig som bruger af tjenesten i Kia Connect-appen. I forbindelse med
registreringen vil du blive bedt om at acceptere brugervilkårene for In-car Payment og om at give samtykke til denne 
databeskyttelseserklæring. Du kan også angive en PIN-kode, som skal indtastes, før du gennemfører et køb.

Efter de første registreringstrin skal du fuldføre følgende trin:

5.1.1. TILKNYT ET KØRETØJ TIL IN-CAR PAYMENT.

Du skal vælge det køretøj, hvor du vil bruge den In-car Payment-konto, som du netop har oprettet. I løbet af 
processen med at tilknytte køretøjet vil du blive bedt om at indtaste køretøjets registreringsnummer og 
registreringsland.

5.1.2. VÆLG EN BETALINGSMETODE FRA KIA PAY

Da In-car Payment bruger Kia Pay, skal du også tilmelde dig Kia Pay (hvis du ikke allerede har gjort det) og vælge en
betalingsmetode fra Kia Pay til brug med In-car Payment.

Hvis du opretter dig som bruger af In-car Payment, men endnu ikke har en Kia Pay-konto, eller der ikke er registreret 
nogen betalingsmetode i Kia Pay, vil du blive guidet gennem Kia Pay-registreringsprocessen.

Registreringen til og brugen af Kia Pay er underlagt brugervilkårene og databeskyttelseserklæringen for Kia Pay.

Til dette formål behandles følgende kategorier af personoplysninger: Køretøjets registreringsnummer og 
registreringsland, den valgte PIN-kode, den valgte betalingsmetode fra Kia Pay, de forhandlere, som du har valgt at 
bruge In-car Payment hos, din accept af brugervilkårene for In-car Payment og samtykke til 
databeskyttelseserklæringen for In-car Payment.

Retsgrundlag: Behandlingen er nødvendig for at opfylde aftalen, som du har indgået med os (art. 6, stk. 1 litra b i 
GDPR ) om levering af In-car Payment.



5.2. UDVÆLGELSE OG AKTIVERING AF SAMARBEJDENDE FORHANDLERE TIL BRUG MED 
IN-CAR PAYMENT

In-car Payment giver dig mulighed for at købe produkter og tjenester fra forhandlere, som samarbejder med Kia om 
at gøre deres produkter og tjenester tilgængelige via In-car Payment (som operatør af parkeringsanlæg eller deres 
tjenesteudbydere, udbydere af vejafgiftstjenester osv.). Da produkterne og tjenesterne leveres i henhold til direkte 
aftaler mellem dig og forhandleren, er det op til dig at vælge, hvilke forhandlere du vil bruge med In-car Payment. Når
du aktiverer brugen af en samarbejdende forhandler, skal du acceptere den respektive forhandlers brugervilkår og 
give samtykke til forhandlerens databeskyttelseserklæring.

Til dette formål behandles følgende kategorier af personoplysninger: Din accept af den respektive forhandlers 
brugervilkår og dit samtykke til forhandlerens databeskyttelseserklæring.

Retsgrundlag: Behandlingen er nødvendig for at indgå og opfylde aftalen, som du indgår med den respektive 
forhandler, når du køber et af forhandlerens produkter ved brug af In-car Payment (art. 6, stk. 1 litra b i GDPR)

5.3. BRUG AF IN-CAR PAYMENT

Når du bruger In-car Payment, vil Kia behandle og især opbevare oplysninger om de køb, du foretager, samt 
oplysninger om de tidligere foretagne køb for at kunne vise en købshistorik. 

For at en forhandler kan igangsætte en betaling ved brug af den betalingsmetode, du har valgt fra Kia Pay, vil tokenet
for den valgte betalingsmetode blive overført til forhandleren og videre til forhandlerens betalingsudbyder til 
behandling af betalingen.

Yderligere behandling af data (og formidling af data til forhandleren) afhænger af, hvilke produkter og tjenester du 
køber.

Til dette formål behandles følgende kategorier af personoplysninger: Når du igangsætter et køb hos en forhandler, 
afhænger de data, som behandles, af det specifikke produkt eller den specifikke tjeneste, du køber ved brug af In-car
Payment.

Hvis du køber en parkeringsbillet, behandler vi (og overfører til forhandleren) følgende personoplysninger: 
Parkeringspladsens placering, køretøjets registreringsnummer og registreringsland, parkeringens start- og 
sluttidspunkt (ved betaling når man forlader parkeringspladsen) eller den valgte parkerings varighed (ved betaling ved
ankomst). Se forhandlerens brugervilkår for detaljer om de oplysninger, der behandles af forhandleren til levering af 
de respektive produkter eller tjenester.

Vi vil i alle tilfælde behandle og overføre en token for den valgte betalingsmetode til forhandleren.

For at kunne vise købshistorikken behandler vi oplysninger om de købte produkter/tjenester (f.eks. 
parkeringsanlæggets placering, købspris og købsdato).

Retsgrundlag: Behandlingen af ordreoplysningerne er nødvendig for at indgå og opfylde den aftale, du har indgået 
med os (art. 6, stk. 1 litra b i GDPR ) om levering af In-car Payment. Videresendelse af oplysninger om de købte 
produkter/tjenester og betalingstoken er nødvendig for at opfylde den aftale, du har indgået med den respektive 
forhandler, når du køber et af forhandlerens produkter ved brug af In-car Payment (art. 6, stk. 1 litra b i GDPR ).

6. ANDRE BEHANDLINGSAKTIVITETER

Ud over de behandlingsaktiviteter, der er beskrevet i punkt 5 ovenfor, kan vi også behandle dine personoplysninger til
følgende formål:



6.1. KOMMUNIKATION

Vi kan behandle dine personoplysninger for at kunne kommunikere med dig om In-car Payment eller den aftale, som 
du har indgået med os (f.eks. for at yde kundesupport, for at informere dig om tekniske problemer med In-car 
Payment og for at opfylde vores kontraktlige forpligtelser, for at informere dig om ændringer i brugervilkårene eller 
denne databeskyttelseserklæring for In-car Payment) via flere forskellige kommunikationskanaler, herunder e-mail, 
telefon og notifikationer i Kia Connect-appen (Kia Connect-appen har en separat indbakke til dette formål). Når du 
kontakter os via tilgængelige kommunikationskanaler (f.eks. kontaktformular på vores hjemmeside eller i Kia 
Connect-appen, e-mail eller telefon), kan vi behandle dine personoplysninger til at håndtere din anmodning og for at 
kommunikere med dig i forbindelse med din anmodning. Visse felter i kontaktformularen i Kia Connect-appen vil blive
udfyldt på forhånd for at gøre det hurtigere og lettere for dig at bruge kontaktformularen.

Til dette formål behandles følgende kategorier af personoplysninger: Kontaktoplysninger (f.eks. e-mailadresse, 
telefonnummer), data, der er relevante for at sende notifikationer i Kia Connect-appen (bruger-ID, land, sprog, 
enhedens-ID, systemtoken, platform, UUID, kontakt-ID), data, der er relevante for forudfyldelse af kontaktformularen i
Kia Connect-appen (e-mailadresse, køretøjets identifikationsnummer (stelnummer), sprog, UUID), navn, oplysninger, 
som du har givet i forbindelse med den relevante anmodning, aftaleoplysninger.

Retsgrundlag: Behandlingen er nødvendig for at opfylde aftalen, du har indgået med os (art. 6, stk. 1 litra b i GDPR ) 
eller med det formål at beskytte vores legitime interesser (art. 6, stk. 1 litra f i GDPR ). Vores legitime interesser er at 
yde bedst mulig service til vores kunder og på passende vis besvare og behandle vores kunders anmodninger.

6.2. FEEDBACK OG SPØRGEUNDERSØGELSER

Fra tid til anden kan vi invitere dig til at give os feedback og/eller deltage i undersøgelser om In-car Payment, 
herunder supporttjenester (se punkt 6.1 ovenfor for yderligere oplysninger om vores kommunikation med dig). Hvis 
du giver din feedback eller deltager i vores undersøgelser, kan vi behandle relevante personoplysninger med henblik 
på at behandle og evaluere feedback eller foretage, behandle og evaluere undersøgelsen. Dette er for at forbedre 
vores tjenester og tilpasse dem til vores kunders behov. Vi kan benytte os af tredjepartsudbydere til at gennemføre 
sådanne undersøgelser, se punkt 7 og bilag "Modtagere" nedenfor for yderligere oplysninger om disse udbydere.

For at deltage i spørgeundersøgelser skal du muligvis klikke på et link, som er inkluderet i invitationen til 
undersøgelsen. Når du klikker på linket, vil du blive ledt videre til udbyderens hjemmeside, hvor undersøgelsen vil 
blive gennemført. Udbydere behandler de undersøgelsesrelaterede oplysninger på vores vegne og til vores formål. 
Udbyderen kan desuden: (i) indsamle og behandle oplysninger om din enhed og andre tekniske data for at undgå, at 
du deltager i undersøgelsen flere gange og (ii) bruge cookies til at genkende, om deltageren allerede har besøgt 
undersøgelsen, og genindsætte svar, som deltageren allerede har givet. Du kan finde yderligere oplysninger om den 
respektive udbyders behandling af personoplysninger på udbyderens hjemmeside.

Til dette formål behandles følgende kategorier af personoplysninger: Navn (hvis relevant og oplyst), oplysninger om 
indhold (f.eks. din feedback og/eller dine svar), tekniske data (dvs. IP-adresse, UUID, operativsystemets version, 
enhedstype, enheds-ID/MAC-adresse, system, oplysninger om ydeevne, browsertype).

Retsgrundlag: Behandlingen er nødvendig med det formål at beskytte vores legitime interesser (art. 6, stk. 1 litra f i 
GDPR). Vores legitime interesser er: at forbedre vores tjenester.

6.3. DELING AF PERSONOPLYSNINGER

Oplysninger om vores deling af dine personoplysninger med tredjeparter findes i punkt 7 nedenfor.

6.4. DRIFT AF VIRKSOMHEDEN

Vi kan behandle visse af de ovennævnte kategorier af personoplysninger til interne forvaltnings- og administrative 
formål, herunder administration af optegnelser eller føring af interne protokoller.



Retsgrundlag: Behandlingen er nødvendig med det formål at beskytte vores legitime interesser (art. 6, stk. 1 litra f i 
GDPR ). Vores legitime interesser er: sikring af en hensigtsmæssig og effektiv drift af vores virksomhed.

6.5. OVERHOLDELSE AF LOVGIVNINGEN

Vi kan behandle visse kategorier af ovennævnte kategorier af personoplysninger (f.eks. registrering af samtykker, du 
har givet, herunder dato og tidspunkt samt indhold og samtykkeform) for at sikre overholdelse af gældende love, 
direktiver, anbefalinger eller anmodninger fra lovgivende myndigheder (f.eks. anmodninger om videregivelse af 
personoplysninger ved overførsel til domstole eller lovgivende myndigheder, herunder politiet).

Retsgrundlag: En sådan behandling er nødvendig: (i) for at overholde en retlig forpligtelse, som vi er underlagt (art. 6,
stk. 1 litra c i GDPR ) eller (ii) for at beskytte vores legitime interesser (art. 6, stk. 1 litra f i GDPR ). Vores legitime 
interesser er at sikre vores overholdelse af retlige forpligtelser.

6.6. RETSSAGER OG UNDERSØGELSER

Vi kan behandle visse kategorier af ovennævnte kategorier af personoplysninger for at vurdere, håndhæve og 
forsvare vores rettigheder og interesser.

Retsgrundlag: Behandlingen er nødvendig med det formål at beskytte vores legitime interesser (art. 6, stk. 1 litra f i 
GDPR). Vores legitime interesser er at beskytte vores interesser og håndhæve vores rettigheder.

7. MODTAGERE OG KATEGORIER AF MODTAGERE

Adgang til dine personoplysninger hos Kia er begrænset til de personer, der har et behov for at have adgang til dem 
for at kunne udføre deres arbejde.

Kia kan videregive dine personoplysninger til de respektive formål og i overensstemmelse med gældende 
databeskyttelseslovgivning til de modtagere og kategorier af modtagere, der er anført nedenfor:
– Forhandlere – Vi kan videregive sådanne personoplysninger, du har givet i forbindelse med In-car 
Payment, til den respektive forhandler, som du har købt (eller har til hensigt at købe) produkter eller tjenester fra via 
In-car Payment. Forhandlerne kan videregive oplysningerne til andre modtagere (såsom deres respektive 
betalingsbehandlere). Se den respektive forhandlers databeskyttelseserklæring for yderligere oplysninger.

Du finder en liste over forhandlere, som i øjeblikket tilbyder deres tjenester til salg gennem In-car Payment, i bilaget 
"Modtagere", del I, "Forhandlere".
– Tjenesteudbydere – Vi kan videregive dine personoplysninger til visse tredjeparter, uanset om de er 
tilknyttede eller ikke-tilknyttede, der som databehandlere behandler oplysningerne efter vores anvisninger og i 
overensstemmelse med det relevante behandlingsformål (art. 28, stk. 3 i GDPR). Disse databehandlere er 
kontraktligt forpligtet til at træffe passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at beskytte 
personoplysningerne og kun behandle personoplysningerne i overensstemmelse med vores anvisninger.

Du finder en liste over tjenesteudbydere i bilaget "Modtagere", del II, "Tjenesteudbydere".
– Regeringsyndigheder, domstole og lignende tredjeparter, som er offentlige instanser – Vi kan 
videregive dine personoplysninger til myndigheder, domstole og lignende tredjeparter, som er offentlige instanser, 
hvis vi lovmæssigt er forpligtet til at gøre det (art. 6, stk. 1 litra c i GDPR ) eller for at beskytte vores interesser eller 
håndhæve vores rettigheder (art. 6, stk. 1 litra f i GDPR). Disse modtagere vil behandle de relevante 
personoplysninger som uafhængige dataansvarlige.
– Eksterne konsulenter – Vi kan videregive dine personoplysninger til vores skatterådgivere, revisorer, 
bogholdere, juridiske rådgivere og andre eksterne konsulenter for at kunne administrere vores forretningsmæssige 
drift (art. 6, stk. 1 litra f i GDPR ). I nogle tilfælde kan vi også videregive oplysningerne for at beskytte vores interesser
eller håndhæve vores rettigheder (art. 6, stk. 1 litra f i GDPR ). Disse modtagere vil normalt behandle de pågældende
personoplysninger som uafhængige dataansvarlige.
– Tredjepartskøbere – I tilfælde af at vi sælger eller overdrager alle eller en relevant del af vores aktiver eller 
virksomhed (herunder reorganisering eller likvidation), kan vi videregive dine personoplysninger til tredjepartskøbere 



(art. 6, stk. 1 litra f i GDPR). Disse modtagere vil behandle de relevante personoplysninger som uafhængige 
dataansvarlige.

8. OVERFØRSEL AF OPLYSNINGER TIL UDLANDET

Vi er del af en international koncern. Derfor kan vi kan overføre personoplysninger inden for Kia-koncernen og til 
andre tredjeparter som nævnt i punkt 7 ovenfor.

Visse modtagere af dine personoplysninger vil være placeret i eller kan have relevante behandlingsopgaver udenfor 
dit hjemland og EU/EØS (f.eks. i Republikken Korea, Storbritannien eller USA) ("tredjeland"). For nogle tredjelande 
har Europa-Kommissionen besluttet, at de sikrer et tilstrækkeligt beskyttelsesniveau til beskyttelse af 
personoplysninger (f.eks. Republikken Korea og Storbritannien) ("tilstrækkelig jurisdiktion").

I tilfælde hvor vi videregiver personoplysninger til en modtager i et tredjeland, der ikke har tilstrækkelig jurisdiktion, 
giver vi (eller vores databehandlere i EU/EØS, som videregiver personoplysningerne til underdatabehandlere i 
sådanne tredjelande) de nødvendige garantier, navnlig ved at indgå standardkontraktbestemmelser, som fastsat af 
EU-kommissionen ("standardkontraktbestemmelser), med modtageren eller træffer gældende foranstaltninger for at 
sikre et tilstrækkeligt databeskyttelsesniveau.

En kopi af de respektive garantier kan indhentes fra vores databeskyttelsesrådgiver (se punkt 2 og 3 ovenfor).

9. DATAOPBEVARING

Dine personoplysninger gemmes af Kia og/eller vores tjenesteudbydere i den tidsperiode, som er nødvendig for at 
opfylde ovennævnte formål.

Når vi ikke længere har brug for dine personoplysninger til disse formål, sletter vi dem fra vores systemer og/eller 
registre og/eller træffer foranstaltninger til at anonymisere oplysningerne således, at du ikke længere kan identificeres
ud fra disse oplysninger. Dette gælder ikke, hvis vi er nødt til at opbevare relevante personoplysninger for at 
overholde lovmæssige eller tilsynsmæssige forpligtelser, f.eks. kan personoplysninger indeholdt i kontrakter, 
kommunikation eller forretningsskrivelser være underlagt lovbestemte krav om opbevaring i op til 10 år). 

10. DATASIKKERHED

Vi har implementeret hensigtsmæssige tekniske og organisatoriske sikkerhedstiltag for at beskytte dine 
personoplysninger mod utilsigtet eller ulovlig tilintetgørelse, tab, ændring, uautoriseret videregivelse, uautoriseret 
adgang og andre ulovlige former for behandling.

Men da internettet er et åbent system, er overførslen af data via internettet ikke helt sikker. Selvom vi konstant 
forbedrer vores sikkerhedstiltag i overensstemmelse med den teknologiske udvikling og for at sikre et passende 
sikkerhedsniveau for alle dine personoplysninger, som vi behandler, kan vi ikke garantere sikkerheden for dine 
personoplysninger, der overføres til os via internettet.

11. DINE RETTIGHEDER

Når vi behandler dine personoplysninger på baggrund af dit samtykke, kan du til enhver tid trække dit samtykke 
tilbage (art. 7, stk. 3 i GDPR). Tilbagetrækningen af dit samtykke vil ikke påvirke lovligheden af behandlingen baseret 
på et sådant samtykke før tilbagetrækningen.

I henhold til gældende love kan du have følgende rettigheder vedrørende behandlingen af dine personoplysninger: 
Retten til indsigt i dine personoplysninger (art. 15 i GDPR), retten til berigtigelse af dine personoplysninger (art. 16 i 
GDPR), retten til sletning af dine personoplysninger (art. 17 i GDPR), retten til begrænsning af behandlingen af dine 



personoplysninger (art. 18 i GDPR), retten til dataportabilitet (art. 20 i GDPR) og retten til at gøre indsigelse mod 
behandlingen af dine personoplysninger (art. 21, stk. 1 og 2 i GDPR). 

Du har også ret til at indgive klage til en kompetent databeskyttelsesmyndighed (art. 77 i GDPR).

Bemærk, at disse rettigheder kan være underlagt visse begrænsninger i henhold til gældende GDPR-bestemmelser 
eller lokale databeskyttelseslove.

11.1. RET TIL INDSIGT

Du har ret til at få oplyst, om vi behandler personoplysninger om dig, og til i givet fald at anmode om at få indsigt i 
disse oplysninger og visse andre oplysninger. De oplysninger, du kan få indsigt i, er blandt andet behandlingens 
formål, hvilke kategorier af personoplysninger, der behandles, og hvilke modtagere eller kategorier af modtagere 
personoplysningerne er eller vil blive videregivet til. Bemærk dog, at andre personers interesser kan begrænse din ret
til indsigt.

Du har ret til at modtage en kopi af de personoplysninger, som behandles af os. Hvis du beder om yderligere kopier, 
kan vi opkræve et rimeligt gebyr svarende til vores administrative omkostninger.

11.2. RET TIL BERIGTIGELSE

Du har ret til at få berigtiget eventuelle fejl i dine personoplysninger. Afhængigt af behandlingens formål kan du have 
ret til at få ufuldstændige personoplysninger gjort fuldstændige, herunder ved afgivelse af en supplerende erklæring.

11.3. RET TIL SLETNING ("RETTEN TIL AT BLIVE GLEMT")

Du har under visse omstændigheder ret til at få dine personoplysninger slettet, og vi vil i så fald være forpligtet til at 
slette dem.

11.4. RET TIL BEGRÆNSNING AF BEHANDLING

Du har under visse omstændigheder ret til at anmode om begrænsning af behandlingen af dine personoplysninger. I 
dette tilfælde vil de respektive oplysninger blive markeret og kan kun behandles af os til bestemte formål.

11.5. RET TIL DATAPORTABILITET

Du har under visse omstændigheder ret til at modtage de personoplysninger om dig selv, som du har givet til os. Hvis
de juridiske forudsætninger er opfyldt, vil vi levere dataene i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlæsbart 
format, og du kan have ret til at overføre disse oplysninger til en anden dataansvarlig, uden at vi må forhindre dig i 
det.

11.6. RET TIL INDSIGELSE

Under visse omstændigheder, og hvis databehandlingen er baseret på legitime interesser (art. 6, stk. 1 litra f i 
GDPR), har du til enhver tid, af årsager, der vedrører din særlige situation, ret til at gøre indsigelse mod behandlingen
af dine personoplysninger, og vi kan være underlagt et krav om ikke længere at behandle dine personoplysninger.

Hvis dine personoplysninger ydermere behandles med henblik på direkte markedsføring, har du til enhver tid ret til at 
gøre indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger til sådan markedsføring. Det omfatter også brug til 
profilering, i det omfang at det vedrører en sådan direkte markedsføring. I så fald vil dine personoplysninger ikke 
længere blive behandlet af os til sådanne formål.



12. AUTOMATISERET BESLUTNINGSTAGNING, HERUNDER 
PROFILERING

Kia træffer ikke beslutninger baseret på algoritmer eller anden automatiseret behandling, der har betydelige 
konsekvenser for dig.

13. OPDATERINGER

Denne databeskyttelseserklæring kan ændres eller opdateres fra tid til anden for at afspejle ændringer i vores praksis
med hensyn til behandlingen af personoplysninger eller ændringer i gældende lovgivning. Vi opfordrer dig til at læse 
denne databeskyttelseserklæring omhyggeligt og jævnligt gennemgå eventuelle ændringer, vi måtte foretage i 
overensstemmelse med vilkårene i denne databeskyttelseserklæring.

Den opdaterede databeskyttelseserklæring vil blive offentliggjort i instrumentbrættet, på vores hjemmesider og i delen
med In-car Payment i Kia Connect-appen. Datoen for seneste opdatering er angivet øverst i denne 
databeskyttelseserklæring.

14. DEFINITIONER

"dataansvarlig" betyder den fysiske eller juridiske person, offentlige myndighed, institution eller anden instans, der 
alene eller sammen med andre bestemmer formålene og midlerne til behandling af personoplysninger.

"GDPR" betyder: (i) Forordning (EU) 2016/679 (generel databeskyttelsesforordning) eller (ii) med hensyn til 
Storbritannien, Forordning (EU) 2016/679, da den udgør en del af lovgivningen Storbritannien i henhold til paragraf 3 
i European Union (Withdrawal) Act 2018, og som ændres fra tid til anden (også kendt som UK GDPR).

"personoplysninger" betyder alle oplysninger knyttet til en identificeret eller identificerbar fysisk person.

"behandling" betyder enhver aktivitet eller række af aktiviteter som udføres på baggrund af personoplysninger eller 
en række personoplysninger, for eksempel indsamling, registrering, organisering, strukturering, opbevaring, tilpasning
eller ændring, genfinding, søgning, brug, videregivelse ved overførsel, formidling eller enhver anden form for 
overladelse, sammenstilling eller samkøring, begrænsning, sletning eller tilintetgørelse.

"databehandler" betyder en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighed, institution eller anden instans, som 
behandler personoplysninger på vegne af den dataansvarlige.

Seneste opdatering: 5. september 2024

Bilag Modtagere

Del I

Forhandlere
Modtager Forretningsmæssigt formål Overførelsesmekanisme

1 Parkopedia 
Limited
232 Sladepool 
Farm Road
Birmingham, 

Levering af købte produkter og tjenester (eller hvor 
køb er planlagt) gennem In-car Payment, herunder 
videresendelse af oplysninger til andre modtagere 
(f.eks. deres respektive betalingsbehandlere)

Beslutning om tilstrækkelig 
jurisdiktion i henhold til art. 45 i
GDPR.



West Midlands
B14 5EE
Storbritannien

Del II

Tjenesteudbydere
Modtager Tjeneste, som leveres af modtageren Overførselsmekanisme

1 Bluewalnut Co. Ltd.
3, Gukhoe-daero 66-
gil
Yeongdeungpo-gu
Seoul
Sydkorea

Levering af teknisk infrastruktur og 
vedligeholdelsestjenester, som er relevante for 
In-car Payment

Beslutning om tilstrækkelig 
jurisdiktion i henhold til art. 45 
i GDPR.

2 salesforce.com 
Germany GmbH
Erika-Mann-Strasse 
31-37
80636 München
Tyskland

Platforme til styring af kundedata og platforme 
til styring af data fra tilknyttede biler

ikke relevant

3 Amazon Web 
Services EMEA 
SARL
38 avenue, John. F. 
Kennedy
L-1855 Luxembourg
Luxembourg
(med deres servere, 
som er placeret i 
EU/EØS)

Platforme til styring af kundedata og platforme 
til styring af data fra tilknyttede biler

4 Momentive Europe 
UC
Second Floor, 2 
Shelbourne Buildings
Shelbourne Road
Dublin 4
Irland

Levering af online undersøgelsesværktøjet 
SurveyMonkey og tilknyttede tjenester med det 
formål at gennemføre og evaluere 
spørgeundersøgelser

ikke relevant

5 Kia Connect 
GmbH's tilknyttede 
selskaber

i EU/EØS

Levering af tjenester vedrørende kundesupport,
herunder callcentertjenester

ikke relevant

Seneste opdatering: 5. september 2024
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