
 

 

INFORMAČNÍ OZNÁMENÍ PODLE NAŘÍZENÍ O DATECH 

PRO UŽIVATELE PRODUKTŮ KIA A SOUVISEJÍCÍ SLUŽBY (SLUŽEB) 

ZÁŘÍ 2025 

1. OBECNÉ INFORMACE 

 

1.1 Toto Informační oznámení má za cíl poskytnout Uživateli podrobnosti týkající se údajů 

shromažďovaných v souvislosti s používáním Vozidla a Související službou, práv Uživatele 

k těmto údajům a souvisejících povinností Držitele dat. 

 

1.2 Držitelem dat příslušných údajů je Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 

Frankfurt nad Mohanem, Německo. 

 

1.3 Dalšími stranami zapojenými do zpracování údajů jsou subjekty skupiny Hyundai Motor 

Group, zejména Hyundai Motor Company, 12 Heolleung-ro, Seocho-gu, Soul 06797, 

Korejská republika, a 42dot Co. Ltd, 20 Changpeop-ro 40beon-gil, Sujeong-gu, Seongnam-

si, Gyeonggi-do, Korejská republika 1344, které poskytují technickou podporu Držiteli dat 

na základě samostatných smluv. 

 

1.4 V případě nesrovnalostí mezi tímto Informačním oznámením a Dohodou o přístupu k 

údajům a jejich užívání (jak je definována níže) má přednost Dohoda o přístupu k údajům 

a jejich užívání. 

 

2. DEFINICE 

„Dohoda o přístupu k údajům a jejich užívání“ – znamená dohodu mezi Držitelem dat a 
Uživatelem, jak je dále popsáno v oddílu 4. 

„Služba Kia Connect“ – Související služba dostupná Uživatelům vozidel Kia, podléhající 
Podmínkám používání a Oznámení o ochraně osobních údajů služby Kia Connect [Kia 
Connect Uživatelské Podmínky | Kia Connect] [Prohlášení O Ochraně Osobních Údajů V 
Rámci Kia Connect | Kia Connect]. 

„Podnikatelský uživatel“ – Uživatel, který používá Produkt a/nebo Související službu pro 
účely související s podnikatelskou činností Uživatele. 

„Nařízení o datech“ nebo „DA“ – Nařízení (EU) 2023/2854 Evropského parlamentu a Rady 
ze dne 13. prosince 2023 o harmonizovaných pravidlech pro spravedlivý přístup k údajům 
a jejich užívání. 
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„Informační oznámení podle Nařízení o datech“ nebo „Informační oznámení“ – toto 
informační oznámení poskytované Uživateli Produktu a/nebo Související služby podle čl. 
3.2 a 3.3 Nařízení o datech. 

„Držitel dat“ – Kia Connect GmbH. 

„Právní předpisy na ochranu údajů“ – GDPR a jakékoliv další právní předpisy týkající se 
ochrany údajů a soukromí, které se vztahují na kteroukoliv ze stran. 

„GDPR“ – Nařízení (EU) 2016/679 Evropského parlamentu a Rady ze dne 27. dubna 2016 
o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (Obecné nařízení o ochraně osobních údajů). 

„Přidružená společnost Kia“ – jakýkoli subjekt ovládaný Držitelem dat, ovládající Držitele 
dat nebo podléhající společnému ovládání s Držitelem dat. 

„Oznámení o ochraně osobních údajů“ – příslušné Oznámení o ochraně osobních údajů 
služby Kia Connect [Prohlášení O Ochraně Osobních Údajů V Rámci Kia Connect | Kia 
Connect]. 

„Soukromý uživatel“ – každý Uživatel, který není Podnikatelským uživatelem. 

„Související služba“ – znamená digitální službu jinou než službu elektronických 
komunikací, včetně softwaru, která je propojena s Vozidlem takovým způsobem, že její 
absence by zabránila Propojenému produktu vykonávat jednu nebo více jeho funkcí, nebo 
která je následně připojena k produktu výrobcem nebo třetí stranou za účelem doplnění, 
aktualizace nebo přizpůsobení funkcí Propojeného produktu. 

„Příslušné údaje“ nebo „Údaje“ – údaje shromažďované nebo generované Produktem 
nebo Související službou, které nejsou přímo přístupné Uživateli, a které Držitel dat 
oprávněně získává nebo může oprávněně získat z Produktu nebo Související služby, aniž 
by to vyžadovalo nepřiměřené úsilí přesahující jednoduchý úkon, blíže specifikované v 
Příloze 1, včetně příslušných metadat. Pokud budou během trvání Dohody o přístupu k 
údajům a jejich užívání Uživateli zpřístupněna nová data, bude Příloha 1 odpovídajícím 
způsobem změněna. 

„Uživatel“ – znamená fyzickou nebo právnickou osobu, která vlastní Produkt nebo které 
byla smluvně převedena dočasná práva k užívání tohoto Produktu, nebo která využívá 
Související službu. 

„Vozidlo“ nebo „Produkt“ – jakékoliv vozidlo Kia, které bylo uvedeno na trh v EU, které 
získává, generuje nebo shromažďuje údaje týkající se jeho používání nebo prostředí a 
které je schopno komunikovat údaje o produktu prostřednictvím služby elektronických 
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komunikací, fyzického připojení nebo přístupu přímo v zařízení, a jehož hlavní funkcí není 
ukládání, zpracování nebo přenos údajů jménem jakékoliv jiné strany než Uživatele. 

3. ROZSAH ÚDAJŮ 

 

3.1 Vozidlo, stejně jako Související služba, generují Údaje, které jsou přímo přístupné Uživateli 
(přímo přístupné údaje) nebo které jsou, či je Držitel dat může oprávněně a bez 
nepřiměřeného úsilí získat z Vozidla nebo Související služby (Snadno dostupnými daty). 

 

3.2 Příloha č. 1 k tomuto Informačnímu oznámení obsahuje: 

(a) Určení Příslušných údajů včetně jejich typu, formátu a odhadovaného objemu; 
(b) Určení, zda jsou Příslušné údaje generovány průběžně a v reálném čase; 
(c) Určení, zda jsou Příslušné údaje ukládány ve Vozidle nebo na vzdáleném serveru, 

včetně doby uchovávání; 
(d) Určení, zda Údaje představují obchodní tajemství Držitele dat nebo třetí strany. 

4. DOHODA O PŘÍSTUPU K ÚDAJŮM A JEJICH POUŽÍVÁNÍ 
 

4.1 Držitel údajů používá příslušné údaje: 

(a) v souvislosti s neosobními údaji na základě dohody: 
(i) s obchodním uživatelem, uzavřené v okamžiku podpisu této dohody oběma 

stranami nebo přijetím obchodním uživatelem všeobecných podmínek 
přístupu k údajům a jejich používání pro obchodní uživatele; 

(ii) s soukromým uživatelem, uzavřenou v okamžiku přijetí podmínek používání 
Kia Connect, v souladu s nimi [Kia Connect Uživatelské Podmínky | Kia 
Connect];  

(„Dohoda o přístupu k údajům a jejich používání“)  

b) v souvislosti s osobními údaji, jak je vyžadováno pro poskytování konkrétní služby, 
zákonné požadavky nebo jiné oprávněné zájmy sledované kteroukoli ze stran, jak je 
popsáno v příslušném oznámení o ochraně osobních údajů. 

4.2 Smlouva o přístupu k údajům a jejich používání je uzavřena na dobu, po kterou uživatel 
vlastní produkt, má dočasná práva k používání produktu nebo využívá související služby. 
Smlouva o přístupu k údajům a jejich používání zaniká zničením produktu nebo trvalým 
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ukončením souvisejících služeb, nebo pokud je produkt nebo související služba jinak 
vyřazena z provozu nebo nevratně ztratí schopnost generovat údaje. 

 

4.3 Soukromý uživatel může smlouvu o přístupu k údajům a jejich používání ukončit za 
podmínek stanovených v této smlouvě, jakož i v každém případě trvalou deaktivací 
související služby ve vozidle. 

 

4.4 Obchodní uživatel může smlouvu o přístupu k údajům a jejich používání ukončit za 
podmínek stanovených ve smlouvě. 

 

4.5 Držitel údajů nemůže smlouvu ukončit z důvodu vlastní pohodlnosti, ale může přestat 
poskytovat související službu za podmínek stanovených v podmínkách této související 
služby. 

 

5. ÚČELY POUŽITÍ ÚDAJŮ 
5.1 Držitel údajů hodlá údaje používat pro účely uvedené ve smlouvě o použití údajů. Pokud 

se strany nedohodly jinak, tyto účely v zásadě zahrnují: 

(a) poskytování služeb jménem obchodního uživatele a soukromých uživatelů, jak je 
popsáno v příslušných smlouvách, 

(b) poskytování podpory, záruky, garance nebo podobných služeb nebo posuzování 
nároků obchodních uživatelů, soukromých uživatelů nebo třetích stran souvisejících s 
produktem nebo související službou 

(c) monitorování a udržování funkčnosti, bezpečnosti a zabezpečení produktu nebo 
související služby a zajištění kontroly kvality 

(d) zlepšování funkčnosti jakéhokoli produktu nebo související služby nabízené držitelem 
údajů nebo přidruženou společností Kia uživatelům; 

(e) analýza údajů a jejich agregace s jinými údaji nebo vytváření údajů o službách za 
účelem poskytování zlepšení služeb nabízených uživatelům držitelem údajů; 

(f) vývoj nových produktů nebo služeb, včetně řešení umělé inteligence (AI), držitelem 
údajů nebo třetími stranami jednajícími jménem držitele údajů nebo ve spolupráci s 
takovými jinými stranami; 

(g) agregace těchto údajů s jinými údaji nebo vytváření odvozených údajů pro jakýkoli 
zákonný účel, včetně účelu prodeje nebo jiného zpřístupnění těchto agregovaných 
nebo odvozených údajů třetím stranám, za předpokladu, že tyto údaje neumožňují 



 

 

identifikaci konkrétních údajů přenášených držiteli údajů z připojeného produktu ani 
neumožňují třetí straně odvodit tyto údaje z datového souboru. 

 

 

6. PŘÍSTUP K ÚDAJŮM 

 

6.1 Uživatel může získat přístup k údajům způsobem popsaným v příloze 2 tohoto 

informačního sdělení. 

 

6.2 Při žádosti o údaje může být uživatel požádán o prokázání práva na údaje podle zákona o 

údajích, a to: 

 

(a) doklad o vlastnictví vozidla NEBO 

(b) doklad o pronájmu nebo jiném právu na dočasné užívání vozidla NEBO 

(c) doklad o jiných právech na užívání související služby. 

 
6.3 Pokud uživatel není právoplatným vlastníkem vozidla, měl by žádost o data podat 

prostřednictvím vlastníka vozidla. 
 

6.4 Před poskytnutím přístupu k údajům může držitel údajů požadovat, aby byla k 
zabezpečení údajů použita technická a organizační bezpečnostní opatření. 
 

6.5 Pokud jde o osobní údaje, platí GDPR, pokud rozsah požadovaných údajů zahrnuje osobní 
údaje. Uživatel může být požádán o prokázání právního základu pro zpracování osobních 
údajů, pokud není subjektem údajů ve smyslu GDPR a požaduje pouze osobní údaje, které 
se ho týkají. 
 

6.6 Můžeme odmítnout přístup k příslušným údajům, pokud by zveřejnění údajů (nebo 
jakékoli další zpracování údajů) mohlo ohrozit bezpečnostní požadavky produktu 
stanovené vnitrostátními právními předpisy nebo právními předpisy EU, což by mělo 
závažný nepříznivý dopad na zdraví, bezpečnost nebo ochranu fyzických osob. 
 

6.7 Kromě toho může držitel údajů v mimořádných případech, kdy uživatel není schopen 
zajistit dostatečnou bezpečnost příslušných údajů klasifikovaných jako obchodní 
tajemství, nebo v případě, že by zveřejnění těchto příslušných údajů s vysokou 
pravděpodobností mohlo způsobit vážnou ekonomickou škodu držiteli údajů, odmítnout 
poskytnutí přístupu k příslušným údajům. 
 



 

 

6.8 V případě, že je přístup k údajům nebo sdílení údajů s třetí stranou odmítnut, je držitel 
údajů povinen o tom informovat uživatele a příslušný orgán. 

 

 

7. VYMAZÁNÍ ÚDAJŮ 

Údaje jsou uchovávány po dobu nezbytnou k plnění povinností držitele údajů podle podmínek 
používání související služby v souladu s platnými zákony na ochranu údajů a závisí na typu údajů 
a účelu použití. Jakmile je účel splněn a neexistují žádné povinnosti uchovávání, jsou údaje 
vymazány. V rozsahu, v jakém údaje představují osobní údaje, platí lhůty uchovávání uvedené v 
příslušném oznámení o ochraně osobních údajů. 

8. SDÍLENÍ ÚDAJŮ S TŘETÍ STRANOU 

 

8.1 Uživatel může požádat držitele údajů, aby údaje sdílel s 3rd stranou určenou uživatelem. 

 

8.2 Uživatel může rovněž instruovat třetí stranu, aby Údaje požadovala jménem Uživatele. V 
takovém případě Držitel dat uzavře s touto třetí stranou samostatnou dohodu o sdílení 
údajů a bude oprávněn ověřit platnost a úplnost žádosti poskytnuté třetí stranou. Držitel 
dat může žádost třetí strany odmítnout v případě, že: 

(a) nebyla uzavřena dohoda o sdílení údajů mezi Držitelem dat a třetí stranou; 
(b) platnost a/nebo úplnost žádosti Uživatele nelze spolehlivě potvrdit; 
(c) třetí strana neposkytuje dostatečné záruky pro bezpečnost údajů, pokud Údaje, které mají 

být sdíleny, představují obchodní tajemství Držitele dat nebo jiné strany; 
(d) zpracování požadovaných údajů by mohlo ohrozit bezpečnostní požadavky Produktu, 

stanovené národním nebo unijním právem, a vést k závažnému negativnímu dopadu na 
zdraví, bezpečnost nebo ochranu fyzických osob. 

8.3 Kapitolou 6 se obdobně řídí sdílení Údajů s třetí stranou. 

 

8.4 Uživatel může kdykoli odvolat svůj pokyn ke sdílení Údajů s třetí stranou. Odvolání tohoto 
pokynu musí být oznámeno prostřednictvím Centra ochrany soukromí mobilní aplikace 
Držitele dat (pokud je poskytováno) nebo prostřednictvím způsobu uvedeného v oddílu 9. 



 

 

 

8.5 V případě, že je přístup k údajům nebo sdílení Údajů s třetí stranou odmítnuto, je Držitel 
dat povinen o tom informovat Uživatele a příslušný orgán. 

 

9. KOMUNIKACE 

(a) Prostřednictvím stránky zákaznické podpory společnosti Kia nebo [Kontaktujte Nás | Kia 
Connect] 

(b) prostřednictvím e-mailu na adrese info@kia-connect.eu  

10. PRÁVO PODAT STÍŽNOST 

Uživatel je oprávněn podat stížnost tvrzení, že došlo k porušení Nařízení o datech, kapitola II, 
příslušnému orgánu. Seznam příslušných orgánů podle Nařízení o datech je uveden v Příloze 
3. 

11. ZMĚNY INFORMAČNÍHO OZNÁMENÍ 

Držitel dat může měnit toto Informační oznámení, včetně jeho Příloh, pokud je to objektivně 
odůvodněno běžným podnikáním Držitele dat, včetně například technických změn, 
organizačních změn, změn podnikových procesů, bezpečnostních důvodů a obdobných 
okolností. 

Držitel dat oznámí Uživateli tyto změny způsobem specifikovaným v Dohodě o přístupu k 
údajům a jejich užívání. 

 

PŘÍLOHA Č. 1: ROZSAH ÚDAJŮ 

Vzhledem k tomu, že naše vozidla existují v mnoha typech a variantách výbavy, není možné 
poskytnout podrobné popisy pro každý jednotlivý model. Pro zajištění transparentnosti a 
srozumitelnosti poskytujeme následující obecné informace. V případě konkrétních požadavků na 
Údaje nás prosím kontaktujte. 

Type of 

data  
Format  Access  

Estimated 

volume  

Is data 

generated 

continuously 

and in real 

time?  

Collection 

frequency  
Storage  

Trade 

secret  
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Get 

Battery 

Charging 

Status  

JSON  

readily 

avaliable 

(access 

per 

request)  

10KB  

CCS 1.0 : Not 

continuously 

and in real time  

CCS 2.0 : 

continuously 

and in real time  

CCS 1.0 : end 

of driving  

CCS 2.0 : 1 

minute  

remote 

server  
no  

Get 

Powertrain 

Status  

JSON  

readily 

avaliable 

(access 

per 

request)  

10KB  

CCS 1.0 : Not 

continuously 

and in real time  

CCS 2.0 : 

continuously 

and in real time  

CCS 1.0 : end 

of driving  

CCS 2.0 : 1 

minute  

remote 

server  
no  

Get 

Location 

info  

JSON  

readily 

avaliable 

(access 

per 

request)  

10KB  

CCS 1.0 : Not 

continuously 

and in real time  

CCS 2.0 : 

continuously 

and in real time  

CCS 1.0 : end 

of driving  

CCS 2.0 : 1 

minute  

remote 

server  
no  

Get 

Vehicle 

Operation 

Status  

JSON  

readily 

avaliable 

(access 

per 

request)  

10KB  

CCS 1.0 : Not 

continuously 

and in real time  

CCS 2.0 : 

continuously 

and in real time  

CCS 1.0 : end 

of driving  

CCS 2.0 : 1 

minute  

remote 

server  
no  

Get 

Vehicle 

status  

JSON  

readily 

avaliable 

(access 

per 

request)  

10KB  

CCS 1.0 : Not 

continuously 

and in real time  

CCS 2.0 : 

continuously 

and in real time  

CCS 1.0 : end 

of driving  

CCS 2.0 : 1 

minute  

remote 

server  
no  

Get 

Freezer 

Status  

JSON  

readily 

avaliable 

(access 

per 

request)  

10KB  

CCS 1.0 : Not 

continuously 

and in real time  

CCS 2.0 : 

continuously 

and in real time  

CCS 1.0 : end 

of driving  

CCS 2.0 : 1 

minute  

remote 

server  
no  

Get 

Powertrain 

Data  

JSON  

readily 

avaliable 

(access 

per 

request)  

200KB  

Not 

continuously 

and not in real 

time  

end of driving  
remote 

server  
no  

Get Speed 

Data  
JSON  

readily 

avaliable 

(access 

per 

request)  

300KB  

Not 

continuously 

and not in real 

time  

end of driving  
remote 

server  
no  



 

 

Get 

Vehicle 

Operation 

Data  

JSON  

readily 

avaliable 

(access 

per 

request)  

600KB  

Not 

continuously 

and not in real 

time  

end of driving  
remote 

server  
no  

Get 

Vehicle 

Data  

JSON  

readily 

avaliable 

(access 

per 

request)  

600KB  

Not 

continuously 

and not in real 

time  

end of driving  
remote 

server  
no  

Podrobné informace o datových bodech a API jsou k dispozici zde.  

Data jsou uchovávána po dobu nezbytnou k plnění povinností držitele dat podle podmínek 
používání související služby, v souladu s platnými zákony na ochranu dat, a závisí na typu dat a 
účelu použití. Jakmile je účel splněn a neexistují žádné povinnosti uchovávání, data jsou smazána.  

V rozsahu, v jakém data představují osobní údaje, platí lhůty pro uchovávání uvedené v 
příslušném oznámení o ochraně osobních údajů. 

Příloha 2: PŘÍSTUP K ÚDAJŮM 

Soukromí uživatelé – Pro jednotlivé majitele vozidel, řidiče a nájemce 

Jako soukromý uživatel můžete získat přístup k snadno dostupným údajům prostřednictvím 
formuláře žádosti o přístup k údajům společnosti Kia a výběrem možnosti „Žádost o  
údaje“ [cloud.eu.connect.kia.com/DesktopWebform_KiaConnectDataProtection?c=cz]. 

Vaše údaje můžeme sdílet s třetími stranami podle vašeho výběru. Třetí strana by požádala o 
integraci do API vozidlových údajů. Jakmile bude integrace mezi Kia Connect a třetí stranou 
dokončena, budete moci schválit nebo zamítnout žádosti třetích stran o sdílení dat 
prostřednictvím aplikace nebo webové aplikace třetí strany. Svůj souhlas můžete kdykoli odvolat 
prostřednictvím aplikace Kia v části Nastavení > Můj profil > Centrum ochrany osobních údajů > 
Moje vozidla > Vozidlo > Služby partnerů. Upozorňujeme, že ke schválení nebo zamítnutí žádostí 
třetích stran o sdílení dat musíte být hlavním uživatelem.  

Pro vývojáře, třetí strany a firemní uživatele 

K datům můžete přistupovat pomocí API pro data vozidla. Jedná se o otevřené API pro přístup k 
datům vozidla. Poskytuje informace o stavu vozidla a základní data pro vozidla Hyundai, Kia a 
Genesis, jejichž majitelé dali souhlas se sdílením dat o svém vozidle. Informace o stavu vozidla 
zahrnují stav nabíjení, stav pohonu, polohu vozidla, stav jízdy, aktuální stav na základě senzorů 
vozidla a stav klimatizace. Základní údaje o vozidle zahrnují základní údaje o pohonném ústrojí, 
základní údaje související s rychlostí, základní údaje související s jízdou a základní údaje odvozené 

https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/intro
https://cloud.eu.connect.kia.com/DesktopWebform_KiaConnectDataProtection?c=cz


 

 

ze senzorů vozidla. Údaje poskytované pro každý typ a model vozidla naleznete v  Kompatibilita 
API  

Chcete-li používat rozhraní API pro data vozidla, musíte nejprve požádat o přístup. Podrobné 
pokyny naleznete zde. 

Upozorňujeme, že API pro data o vozidle používá metodu ověřování tokenů založenou na OAuth 
2.0. Abyste mohli API používat, musíte získat přístupový token na základě přihlašovacích údajů 
klienta a tento token zahrnout do záhlaví Authorization všech následujících požadavků.  

Máte-li jakékoli dotazy, můžete nás kontaktovat prostřednictvím kontaktního formuláře 
[cloud.eu.connect.kia.com/DesktopWebform_KiaConnectDataProtection?c=cz] nebo e-mailem 
na adrese info[at]kia-connect.eu  

 

Příloha 3: Příslušné orgány  

Očekávaným příslušným orgánem pro všechny záležitosti související s prováděním zákona o 
datech, včetně zejména poskytování informací veřejnosti o otázkách souvisejících s prováděním 
zákona o datech, vyřizování všech obecných a konkrétních stížností a vnitrostátního dohledu nad 
uplatňováním a prosazováním zákona o datech, je  

Bundesnetzagentur Bonn   

Tulpenfeld 4, 53113 Bonn  

Telefon 0228 14 - 0  

Fax 0228 14 - 8872  

E-Mail: info@bnetza.de 
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