
PFLICHTINFORMATIONEN ZUR DATENVERORDNUNG 

FÜR NUTZER VON KIA PRODUKTEN UND VERBUNDENEN SERVICES 

September 2025 

 

1. Allgemeine Informationen 
1.1 Dieser Informationsvermerk dient der Bereitstellung von Einzelheiten für Nutzer in Bezug auf die 

im Zusammenhang mit der Nutzung des Fahrzeugs und der zugehörigen Dienstleistung 
erhobenen Daten, den Rechten des Nutzers an diesen Daten sowie den diesbezüglichen 
Pflichten des Dateninhabers. 

 
1.2 Dateninhaber der relevanten Daten ist die Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 

Frankfurt am Main, Deutschland. 
 

1.3 Weitere an der Datenverarbeitung beteiligte Parteien sind Unternehmen der Hyundai Motor 
Group, insbesondere die Hyundai Motor Company, 12, Heolleung-ro, Seocho-gu, Seoul 06797, 
Republik Korea, sowie 42dot Co. Ltd, 20 Changpeop-ro 40beon-gil, Sujeong-gu, Seongnam-si, 
Gyeonggi-do, Republik Korea 1344, die dem Dateninhaber auf Grundlage gesonderter 
Vereinbarungen technische Unterstützung leisten. 
 

1.4 Im Falle von Abweichungen zwischen diesem Informationsvermerk und der Vereinbarung über 
den Datenzugang und die Datennutzung (wie nachstehend definiert), hat die Vereinbarung über 
den Datenzugang und die Datennutzung Vorrang. 
 

 
2. Definitionen 

„Vereinbarung über den Datenzugang und die Datennutzung“ – bezeichnet die zwischen dem 
Dateninhaber und dem Nutzer geschlossene Vereinbarung, wie in Abschnitt 4 näher beschrieben. 

„Kia Connect Dienst“ – zugehöriger Dienst, der Nutzern von Kia-Fahrzeugen zur Verfügung steht, 
vorbehaltlich der Kia-Connect-Nutzungsbedingungen und der Datenschutzerklärung. 

„Geschäftsnutzer“ – Nutzer, der das Produkt und/oder die zugehörige Dienstleistung für Zwecke im 
Zusammenhang mit seiner geschäftlichen Tätigkeit verwendet. 

„Datenverordnung“ oder „DV“ – Verordnung (EU) 2023/2854 des Europäischen Parlaments und des 
Rates vom 13. Dezember 2023 über harmonisierte Vorschriften für einen fairen Zugang zu und die 
Nutzung von Daten. 

„Datenverordnungs-Informationsvermerk“ oder „Informationsvermerk“ – dieser dem Nutzer des 
Produkts und/oder der zugehörigen Dienstleistung nach Art. 3.2 und 3.3 der Datenverordnung zur 
Verfügung gestellte Informationsvermerk. 

„Dateninhaber“ – Kia Connect GmbH. 

https://connect.kia.com/de/kia-connect-legal-document1/
https://connect.kia.com/de/kia-connect-privacy-notice/


„Datenschutzgesetze“ – die DSGVO sowie alle sonstigen datenschutz- und datenschutzrechtlichen 
Vorschriften, die für eine der Parteien gelten. 

„DSGVO“ – die Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. 
April 2016 zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum 
freien Datenverkehr sowie zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung). 

„Kia-Verbundenes Unternehmen“ – jedes Unternehmen, das vom Dateninhaber kontrolliert wird, 
den Dateninhaber kontrolliert oder unter gemeinsamer Kontrolle mit dem Dateninhaber steht. 

„Datenschutzerklärung“ – die jeweils geltende Datenschutzerklärung. von Kia Connect. 

„Privatnutzer“ – jeder Nutzer, der kein Geschäftsnutzer ist. 

„Zugehörige Dienstleistung“ – bezeichnet einen digitalen Dienst, der kein elektronischer 
Kommunikationsdienst ist, einschließlich Software, die mit dem Fahrzeug in der Weise verbunden 
ist, dass dessen Fehlen das vernetzte Produkt daran hindern würde, eine oder mehrere seiner 
Funktionen auszuführen, oder die nachträglich vom Hersteller oder einem Dritten mit dem Produkt 
verbunden wird, um die Funktionen des vernetzten Produkts zu ergänzen, zu aktualisieren oder 
anzupassen. 

„Relevante Daten“ oder „Daten“ – die vom Produkt oder von der zugehörigen Dienstleistung 
erhobenen oder erzeugten Daten, auf die der Nutzer nicht unmittelbar zugreifen kann und die der 
Dateninhaber rechtmäßig vom Produkt oder von der zugehörigen Dienstleistung erlangt oder ohne 
unverhältnismäßigen Aufwand erlangen kann, der über eine einfache Handlung hinausgeht, wie in 
Anhang 1 näher aufgeführt, einschließlich relevanter Metadaten. Wenn während der Laufzeit der 
Vereinbarung über den Datenzugang und die Datennutzung neue Daten dem Nutzer zugänglich 
gemacht werden, wird Anhang 1 entsprechend geändert. 

„Nutzer“ – bezeichnet eine natürliche oder juristische Person, die Eigentümer des Produkts ist oder 
der vertraglich zeitweilige Nutzungsrechte an diesem Produkt übertragen wurden oder die eine 
zugehörige Dienstleistung erhält. 

„Fahrzeug“ oder „Produkt“ – jedes Kia-Fahrzeug, das auf dem EU-Markt bereitgestellt wurde, Daten 
über seine Nutzung oder seine Umgebung erhebt, erzeugt oder sammelt, das in der Lage ist, 
Produktdaten über einen elektronischen Kommunikationsdienst, eine physische Verbindung oder 
einen Zugriff auf dem Gerät zu übermitteln und dessen Hauptfunktion nicht in der Speicherung, 
Verarbeitung oder Übertragung von Daten im Auftrag einer anderen Partei als des Nutzers besteht. 

3. Umfang der Daten 
3.1 Das Fahrzeug sowie die zugehörige Dienstleistung erzeugen Daten, die entweder direkt für den 

Nutzer zugänglich sind (direkt zugängliche Daten) oder die vom Dateninhaber rechtmäßig und 
ohne unverhältnismäßigen Aufwand aus dem Fahrzeug oder der zugehörigen Dienstleistung 
erlangt werden können (leicht verfügbare Daten). 
 

3.2 Anhang 1 zu diesem Informationsvermerk enthält: 
 

https://connect.kia.com/de/kia-connect-privacy-notice/


a. Angabe der relevanten Daten einschließlich Art, Format und geschätztem Umfang, 
b. Angabe, ob die relevanten Daten kontinuierlich und in Echtzeit erzeugt werden, 
c. Angabe, ob die relevanten Daten im Fahrzeug oder auf einem entfernten Server gespeichert 

werden, einschließlich Aufbewahrungsdauer, 
d. Angabe, ob die Daten ein Geschäftsgeheimnis des Dateninhabers oder eines Dritten 

darstellen. 

4. Vereinbarung über den Datenzugang und die Datennutzung 

4.1 Der Dateninhaber nutzt die relevanten Daten: 

a. Im Hinblick auf nicht-personenbezogene Daten auf Grundlage einer Vereinbarung: 
(1) mit dem Geschäftsnutzer, geschlossen mit Unterzeichnung einer solchen Vereinbarung 

durch beide Parteien oder durch die Annahme der Allgemeinen Bedingungen für den 
Datenzugang und die Datennutzung durch Geschäftsnutzer, 

(2) mit dem Privatnutzer, geschlossen durch die Annahme Kia-Connect-
Nutzungsbedingungen; 

(„Vereinbarung über den Datenzugang und die Datennutzung“) 

b. im Hinblick auf personenbezogene Daten, soweit dies für die Erbringung einer bestimmten 
Dienstleistung, gesetzliche Verpflichtungen oder andere berechtigte Interessen einer der 
Parteien erforderlich ist, wie in der jeweils geltenden Datenschutzerklärung beschrieben. 

4.2 Die Vereinbarung über den Datenzugang und die Datennutzung gilt so lange, wie der Nutzer 
Eigentümer des Produkts ist, zeitweilige Nutzungsrechte daran innehat oder eine zugehörige 
Dienstleistung erhält. Sie endet mit der Zerstörung des Produkts, der endgültigen Einstellung der 
zugehörigen Dienstleistung oder wenn ein Produkt oder eine zugehörige Dienstleistung anderweitig 
außer Betrieb genommen wird oder seine Fähigkeit zur Datenerzeugung unwiderruflich verliert. 

4.3 Ein Privatnutzer kann die Vereinbarung über den Datenzugang und die Datennutzung unter den in 
dieser Vereinbarung genannten Bedingungen sowie jederzeit durch dauerhafte Deaktivierung der 
zugehörigen Dienstleistung im Fahrzeug kündigen. 

4.4 Ein Geschäftsnutzer kann die Vereinbarung über den Datenzugang und die Datennutzung unter den 
in der Vereinbarung genannten Bedingungen kündigen. 

4.5 Der Dateninhaber kann die Vereinbarung nicht nach Belieben kündigen, darf jedoch die Erbringung 
der zugehörigen Dienstleistung unter den in den Bedingungen dieser Dienstleistung festgelegten 
Voraussetzungen einstellen. 

5. Zwecke der Datennutzung 

Der Dateninhaber beabsichtigt, die Daten für die in der Vereinbarung über die Datennutzung 
festgelegten Zwecke zu verwenden. Grundsätzlich und sofern die Parteien nichts anderes vereinbart 
haben, umfassen diese Zwecke: 

https://connect.kia.com/de/kia-connect-legal-document1/
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a. die Erbringung von Dienstleistungen im Namen des Geschäftsnutzers und der Privatnutzer, wie 
in den jeweiligen Vereinbarungen beschrieben, 

b. die Bereitstellung von Support-, Garantie- oder ähnlichen Dienstleistungen oder zur Bewertung 
von Ansprüchen des Geschäftsnutzers, der Privatnutzer oder Dritter im Zusammenhang mit dem 
Produkt oder der zugehörigen Dienstleistung, 

c. die Überwachung und Aufrechterhaltung der Funktionsfähigkeit, Sicherheit und Integrität des 
Produkts oder der zugehörigen Dienstleistung sowie die Qualitätssicherung, 

d. die Verbesserung der Funktionsweise jeglicher Produkte oder zugehöriger Dienstleistungen, die 
der Dateninhaber oder ein Kia-verbundenes Unternehmen den Nutzern anbietet, 

e. die Analyse der Daten und deren Aggregation mit anderen Daten oder die Erstellung von 
Servicedaten zum Zweck der Verbesserung der vom Dateninhaber den Nutzern angebotenen 
Dienstleistungen, 

f. die Entwicklung neuer Produkte oder Dienstleistungen, einschließlich Lösungen im Bereich 
Künstliche Intelligenz (KI), durch den Dateninhaber oder durch Dritte im Auftrag des 
Dateninhabers oder in Zusammenarbeit mit solchen Parteien, 

g. die Aggregation dieser Daten mit anderen Daten oder die Erstellung abgeleiteter Daten für 
jeden rechtmäßigen Zweck, einschließlich des Verkaufs oder der anderweitigen Bereitstellung 
solcher aggregierten oder abgeleiteten Daten an Dritte, sofern diese Daten nicht die 
Identifizierung spezifischer vom vernetzten Produkt übermittelter Daten ermöglichen oder 
Dritten deren Ableitung gestatten. 

6. Zugang zu Daten 

6.1 Der Nutzer kann auf die Daten in der in Anhang 2 zu diesem Informationsvermerk beschriebenen 
Weise zugreifen. 

6.2 Bei einer Anfrage auf Zugang zu den Daten kann der Nutzer verpflichtet sein, sein Recht auf die 
Daten gemäß der Datenverordnung nachzuweisen, insbesondere durch: 

a. Nachweis des Eigentums am Fahrzeug ODER 
b. Nachweis eines Leasing- oder sonstigen Nutzungsrechts am Fahrzeug ODER 
c. Nachweis sonstiger Rechte zur Nutzung der zugehörigen Dienstleistung. 

6.3 Ist der Nutzer nicht rechtlicher Eigentümer des Fahrzeugs, ist die Anfrage auf Datenzugang über den 
Fahrzeugeigentümer einzureichen. 

6.4 Vor der Gewährung des Datenzugangs kann der Dateninhaber verlangen, dass technische und 
organisatorische Sicherheitsmaßnahmen zur Sicherung der Daten angewendet werden. 

6.5 Soweit die angefragten Daten personenbezogene Daten umfassen, gilt die DSGVO. Der Nutzer kann 
verpflichtet werden, die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten nachzuweisen, 
es sei denn, er ist betroffene Person im Sinne der DSGVO und beantragt ausschließlich 
personenbezogene Daten, die ihn selbst betreffen. 

6.6 Der Zugang zu relevanten Daten kann verweigert werden, wenn die Offenlegung (oder eine weitere 
Verarbeitung) die Sicherheitsanforderungen des Produkts gemäß nationalem oder EU-Recht 



untergraben und schwerwiegende nachteilige Auswirkungen auf die Gesundheit, Sicherheit oder den 
Schutz natürlicher Personen haben könnte. 

6.7 In Ausnahmefällen kann der Dateninhaber den Zugang verweigern, wenn der Nutzer nicht in der 
Lage ist, eine ausreichende Sicherung der als Geschäftsgeheimnis eingestuften relevanten Daten zu 
gewährleisten oder wenn die Offenlegung solcher relevanten Daten mit hoher Wahrscheinlichkeit einen 
erheblichen wirtschaftlichen Schaden für den Dateninhaber verursachen würde. 

6.8 Wird der Zugang oder die Weitergabe von Daten an Dritte verweigert, ist der Dateninhaber 
verpflichtet, den Nutzer und die zuständige Behörde entsprechend zu benachrichtigen. 

7. Datenlöschung 

Die Daten werden so lange gespeichert, wie es zur Erfüllung der Pflichten des Dateninhabers aus den 
Nutzungsbedingungen der zugehörigen Dienstleistung erforderlich ist, im Einklang mit den geltenden 
Datenschutzgesetzen und abhängig von Art der Daten sowie dem Verwendungszweck. Sobald der Zweck 
erfüllt ist und keine Aufbewahrungspflichten mehr bestehen, werden die Daten gelöscht. Soweit es sich 
um personenbezogene Daten handelt, gelten die in der jeweils anwendbaren Datenschutzerklärung 
festgelegten Aufbewahrungsfristen. 

8. Weitergabe von Daten an Dritte 

8.1 Der Nutzer kann vom Dateninhaber verlangen, dass die Daten an einen vom Nutzer benannten 
Dritten weitergegeben werden. 

8.2 Der Nutzer kann auch einen Dritten beauftragen, in seinem Namen Daten anzufordern. In diesem 
Fall schließt der Dateninhaber mit diesem Dritten eine gesonderte Datenweitergabevereinbarung und 
ist berechtigt, die Gültigkeit und Vollständigkeit des vom Dritten vorgelegten Antrags zu überprüfen. Der 
Dateninhaber kann eine Anfrage eines Dritten ablehnen, wenn: 

a. keine Datenweitergabevereinbarung zwischen dem Dateninhaber und dem Dritten besteht, 
b. die Gültigkeit und/oder Vollständigkeit der Anfrage des Nutzers nicht zuverlässig bestätigt 

werden konnte, 
c. der Dritte keine ausreichenden Garantien für die Datensicherheit bietet, wenn die 

weiterzugebenden Daten ein Geschäftsgeheimnis des Dateninhabers oder eines Dritten 
darstellen, 

d. oder wenn die Verarbeitung der angeforderten Daten die Sicherheitsanforderungen des 
Produkts gemäß nationalem oder EU-Recht untergraben und schwerwiegende nachteilige 
Auswirkungen auf die Gesundheit, Sicherheit oder den Schutz natürlicher Personen haben 
könnte. 

8.3 Kapitel 6 gilt entsprechend für die Weitergabe von Daten an Dritte. 

8.4 Der Nutzer kann seine Anweisung zur Weitergabe von Daten an Dritte jederzeit widerrufen. Der 
Widerruf ist über das Datenschutzcenter der mobilen App des Dateninhabers (sofern vorhanden) oder 
auf den in Abschnitt 9 angegebenen Wegen mitzuteilen. 



8.5 Wird der Zugang oder die Weitergabe von Daten an Dritte verweigert, ist der Dateninhaber 
verpflichtet, den Nutzer und die zuständige Behörde entsprechend zu benachrichtigen. 

9. Kommunikation 

a. Über die Kundensupport-Seite von Kia ODER 
b. per E-Mail an info[at]kia-connect.eu 

 

10. Beschwerderecht 

Der Nutzer ist berechtigt, eine Beschwerde wegen einer Verletzung von Kapitel II der Datenverordnung 
bei der zuständigen Behörde einzureichen. Die Liste der nach der Datenverordnung zuständigen 
Behörden ist in Anhang 3 enthalten. 

11. Änderungen des Informationsvermerks 

Der Dateninhaber kann diesen Informationsvermerk einschließlich seiner Anhänge ändern, sofern dies 
durch den ordnungsgemäßen Geschäftsbetrieb des Dateninhabers objektiv gerechtfertigt ist, 
einschließlich, aber nicht beschränkt auf technische Änderungen, organisatorische Anpassungen, 
Änderungen von Geschäftsprozessen, Sicherheitsgründe oder ähnliche Umstände. 

Der Dateninhaber wird den Nutzer über solche Änderungen gemäß den Bestimmungen der 
Vereinbarung über den Datenzugang und die Datennutzung benachrichtigen. 

https://connect.kia.com/de/customer-support/faq/#data-act


Annex 1: DATENUMFANG 

 

Da unsere Fahrzeuge in vielen verschiedenen Typen und Ausstattungsvarianten erhältlich sind, ist es 

nicht möglich, detaillierte Beschreibungen für jedes einzelne Modell bereitzustellen. Um Transparenz 

und Klarheit zu gewährleisten, stellen wir Ihnen die folgenden allgemeinen Informationen zur 

Verfügung. Bei spezifischen Datenanfragen wenden Sie sich bitte an uns. 

Type of 
data 

Format Access 
Estimated 
volume 

Is data 
generated 
continuously 
and in real 
time? 

Collection 
frequency 

Storage 
Trade 
secret 

Get 
Battery 
Charging 
Status 

JSON 

readily 
avaliable 
(access 
per 
request) 

10KB 

CCS 1.0 : Not 
continuously 
and in real time 
CCS 2.0 : 
continuously 
and in real time 

CCS 1.0 : end 
of driving 
CCS 2.0 : 1 
minute 

remote 
server 

no 

Get 
Powertr
ain 
Status 

JSON 

readily 
avaliable 
(access 
per 
request) 

10KB 

CCS 1.0 : Not 
continuously 
and in real time 
CCS 2.0 : 
continuously 
and in real time 

CCS 1.0 : end 
of driving 
CCS 2.0 : 1 
minute 

remote 
server 

no 

Get 
Location 
info 

JSON 

readily 
avaliable 
(access 
per 
request) 

10KB 

CCS 1.0 : Not 
continuously 
and in real time 
CCS 2.0 : 
continuously 
and in real time 

CCS 1.0 : end 
of driving 
CCS 2.0 : 1 
minute 

remote 
server 

no 

Get 
Vehicle 
Operatio
n Status 

JSON 

readily 
avaliable 
(access 
per 
request) 

10KB 

CCS 1.0 : Not 
continuously 
and in real time 
CCS 2.0 : 
continuously 
and in real time 

CCS 1.0 : end 
of driving 
CCS 2.0 : 1 
minute 

remote 
server 

no 

Get 
Vehicle 
status 

JSON 

readily 
avaliable 
(access 
per 
request) 

10KB 

CCS 1.0 : Not 
continuously 
and in real time 
CCS 2.0 : 
continuously 
and in real time 

CCS 1.0 : end 
of driving 
CCS 2.0 : 1 
minute 

remote 
server 

no 

Get 
Freezer 
Status 

JSON 
readily 
avaliable 
(access 

10KB 

CCS 1.0 : Not 
continuously 
and in real time 
CCS 2.0 : 

CCS 1.0 : end 
of driving 
CCS 2.0 : 1 
minute 

remote 
server 

no 



per 
request) 

continuously 
and in real time 

Get 
Powertr
ain Data 

JSON 

readily 
avaliable 
(access 
per 
request) 

200KB 

Not 
continuously 
and not in real 
time 

end of driving 
remote 
server 

no 

Get 
Speed 
Data 

JSON 

readily 
avaliable 
(access 
per 
request) 

300KB 

Not 
continuously 
and not in real 
time 

end of driving 
remote 
server 

no 

Get 
Vehicle 
Operatio
n Data 

JSON 

readily 
avaliable 
(access 
per 
request) 

600KB 

Not 
continuously 
and not in real 
time 

end of driving 
remote 
server 

no 

Get 
Vehicle 
Data 

JSON 

readily 
avaliable 
(access 
per 
request) 

600KB 

Not 
continuously 
and not in real 
time 

end of driving 
remote 
server 

no 

 

Detaillierte Informationen zu Datenpunkten und APIs finden Sie here. 

Die Daten werden so lange gespeichert, wie es zur Erfüllung der Verpflichtungen des Dateninhabers 

gemäß den Nutzungsbedingungen des entsprechenden Dienstes erforderlich ist, in Übereinstimmung 

mit den geltenden Datenschutzgesetzen und abhängig von der Art der Daten und dem Zweck der 

Nutzung. Sobald der Zweck erfüllt ist und keine Aufbewahrungspflichten mehr bestehen, werden die 

Daten gelöscht. 

Soweit es sich bei den Daten um personenbezogene Daten handelt, gelten die in der geltenden 

Datenschutzerklärung angegebenen Aufbewahrungsfristen. 

 

Anhang 2:  ZUGANG ZU DATEN 

Private Nutzer – Für einzelne Fahrzeugbesitzer, Fahrer und Leasingnehmer 

Als privater Nutzer können Sie über das Formular „Datenzugriffsanfrage“ von Kia und durch Auswahl von 

„Datenanfrage“ Zugang zu den verfügbaren Daten erhalten. 

Wir können Ihre Daten an Dritte Ihrer Wahl weitergeben. Der Dritte würde eine Integration in die 

Fahrzeugdaten-APIs beantragen. Sobald die Integration zwischen Kia Connect und dem Dritten 

abgeschlossen ist, können Sie Datenfreigabeanfragen von Dritten über die App oder die Webanwendung 

des Dritten genehmigen oder ablehnen. Sie können Ihre Genehmigung jederzeit über die Kia-App unter 

„Einstellungen“ > „Mein Profil“ > „Datenschutzcenter“ > „Meine Fahrzeuge“ > „Fahrzeug“ > 

https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/intro
https://cloud.eu.connect.kia.com/DesktopWebform_KiaConnectDataProtection?c=DE


„Partnerdienste“ widerrufen. Bitte beachten Sie, dass Sie Master-Benutzer sein müssen, um 

Datenfreigabeanfragen von Dritten zu genehmigen oder abzulehnen.  

 

Für Entwickler, Dritte und Geschäftskunden 

Sie können über die Fahrzeugdaten-API auf Daten zugreifen. Dabei handelt es sich um eine offene API für 

den Zugriff auf Fahrzeugdaten. Sie liefert Fahrzeugstatusinformationen und Basisdaten für Fahrzeuge der 

Marken Hyundai, Kia und Genesis, deren Besitzer der Weitergabe ihrer Fahrzeugdaten zugestimmt haben. 

Zu den Fahrzeugstatusinformationen gehören der Ladezustand, der Antriebsstrangstatus, der 

Fahrzeugstandort, der Fahrstatus, der aktuelle Status basierend auf Fahrzeugsensoren und der 

Klimatisierungsstatus. Zu den Fahrzeuggrunddaten gehören grundlegende Antriebsstrangdaten, 

geschwindigkeitsbezogene Grunddaten, fahrbezogene Grunddaten und Grunddaten, die von 

Fahrzeugsensoren abgeleitet werden. Die für jeden Fahrzeugtyp und jedes Fahrzeugmodell 

bereitgestellten Daten finden Sie unter  API Compatibility (Englisch). 

Um die Fahrzeugdaten-API nutzen zu können, müssen Sie zunächst einen Zugriff beantragen. Eine 

detaillierte Anleitung finden Sie hier (Englisch).  

Bitte beachten Sie, dass die Fahrzeugdaten-API eine OAuth 2.0-basierte Token Authentifizierungsmethode 

verwendet. Um die API nutzen zu können, müssen Sie einen Zugriffstoken auf Basis von Client-

Anmeldedaten erhalten und diesen Token in den Authorization-Header aller nachfolgenden Anfragen 

einfügen. 

Bei Fragen können Sie uns über das Kontaktformular hier oder per E-Mail unter info[at]kia-connect.eu 

kontaktieren. 

 

Anhang 3: Zuständige Behörden  

Die voraussichtlich zuständige Behörde für alle Angelegenheiten im Zusammenhang mit der Umsetzung 

des Datenrechts, insbesondere für die Unterrichtung der Öffentlichkeit über Fragen im Zusammenhang 

mit der Umsetzung des Datenrechts, die Bearbeitung aller allgemeinen und spezifischen Beschwerden 

sowie die nationale Aufsicht über die Anwendung und Durchsetzung des Datenrechts, ist  

Bundesnetzagentur Bonn  

Tulpenfeld 4, 53113 Bonn 

 

Telefon 0228 14 - 0 

Fax 0228 14 - 8872 

E-Mail: info@bnetza.de 

  

https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/api-compatibility
https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/getting-started/api-access-request
https://cloud.eu.connect.kia.com/DesktopWebform_KiaConnectDataProtection?c=DE
mailto:info@bnetza.de?


NOTE D’INFORMATION SUR LE RÈGLEMENT SUR LES DONNÉES  

À L'ATTENTION DES UTILISATEURS DES PRODUITS KIA ET DES SERVICES CONNEXES 

Septembre 2025 

 

1. INFORMATIONS GÉNÉRALES 

 

1.1 La présente note d'information a pour objectif de fournir aux utilisateurs des détails 

concernant les données collectées dans le cadre de l'utilisation du véhicule et des services 

connexes, les droits des utilisateurs sur ces données et les obligations du détenteur des 

données. 

 

1.2 Le Détenteur des Données concernées est Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 

60486 Francfort-sur-le-Main, Allemagne. 

 

1.3 Les autres parties impliquées dans le traitement des données sont des entités de Hyundai 

Motor Group, en particulier Hyundai Motor Company 12, Heolleung-ro, Seocho-gu, Seoul 

06797, République de Corée et 42dot Co. Ltd, 20 Chanpeop-ro 40beon-gil, Sujeong-gu, 

Seongnam-si, Gyeonggi-do, République de Corée 1344, fournissant une assistance technique 

au Détenteur des données. 

 

1.4 En cas de divergence entre la présente note d'information et l'Accord sur l'Accès et 

l'Utilisation des Données (tel que défini ci-dessous), l'Accord sur l'Accès et l'Utilisation des 

Données prévaut. 

 

2. DÉFINITIONS 

« Accord sur l'Accès et l'Utilisation des Données » : accord entre le détenteur des données et 

l'utilisateur, tel que décrit plus en détail à la section 4. 

« Services Kia Connect »: Service connexe disponible pour les Utilisateurs de véhicules Kia, 

soumis aux conditions d'utilisation et à la politique de confidentialité de Kia Connect. 

« Utilisateur professionnel » : Utilisateur qui utilise le Produit et/ou le Service connexe à des fins 

liées à son activité professionnelle. 

« Règlement sur les données » ou « DA » : Règlement (UE) 2023/2854 du Parlement européen 

et du Conseil du 13 décembre 2023 relatif à des règles harmonisées en matière d'accès équitable 

aux données et d'utilisation de celles-ci. 
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« Note d'information sur le Règlement sur les données » ou « Notice d'information » : le présent 

avis d'information fourni à l'Utilisateur du Produit et/ou du Service connexe en vertu des articles 

3.2 et 3.3 du Règlement sur les données. 

« Détenteur des données » : Kia Connect GmbH 

« Lois sur la protection des données » : RGPD ainsi que toute autre réglementation légale relative 

à la protection des données et à la confidentialité, applicable à l'une ou l'autre des parties. 

« RGPD » : le règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 

relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des données à caractère 

personnel et à la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (Règlement 

général sur la protection des données. 

« Affilié Kia » : toute entité contrôlée par le détenteur des données, contrôlant celui-ci ou sous 

contrôle commun avec celui-ci. 

« Politique de confidentialité » : Avis de confidentialité  applicable de Kia Connect.  

« Utilisateur privé » : tout Utilisateur qui n'est pas un utilisateur professionnel. 

« Service connexe » : désigne un service numérique autre qu'un service de communication 

électronique, y compris un logiciel qui est connecté au Véhicule de telle manière que son absence 

empêcherait le Produit connecté d'exécuter une ou plusieurs de ses fonctions, ou qui est ensuite 

connecté au Produit par le fabricant ou un tiers afin d'ajouter, de mettre à jour ou d'adapter les 

fonctions du Produit connecté, en particulier les services Kia Connect.  

« Données pertinentes » ou « Données » : les données collectées ou générées par le Produit ou 

le Service connexe, qui ne sont pas directement accessibles à l'Utilisateur, que le Détenteur des 

Données obtient ou peut obtenir légalement à partir du Produit ou du Service connexe, sans effort 

disproportionné allant au-delà d'une simple opération, comme précisé dans l'annexe 1, y compris 

les métadonnées pertinentes. Si, pendant la durée de l'Accord sur l'Accès et l'Utilisation des 

Données, de nouvelles données sont mises à la disposition de l'utilisateur, l'annexe 1 sera 

modifiée en conséquence. 

« Utilisateur » : désigne une personne physique ou morale qui possède le produit ou à qui des 

droits temporaires d'utilisation de ce produit ont été transférés contractuellement, ou qui 

bénéficie du service associé. 

« Véhicule » ou « Produit » : tout véhicule Kia commercialisé sur le marché de l'UE qui obtient, 

génère ou collecte des données concernant son utilisation ou son environnement et qui est 

capable de communiquer des données sur le produit via un service de communication 

électronique, une connexion physique ou un accès sur l'appareil, et dont la fonction principale 
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n'est pas le stockage, le traitement ou la transmission de données pour le compte d'une partie 

autre que l'Utilisateur. 

3. CHAMP D'APPLICATION DES DONNÉES 

 

3.1 Le Véhicule, ainsi que le Service connexe, génèrent des données qui sont directement 

accessibles à l'Utilisateur (données directement accessibles) ou qui sont ou peuvent être 

obtenues légalement et sans effort disproportionné à partir du Véhicule ou du Service 

connexe par le détenteur des données (données facilement disponibles). 

 

3.2 L'annexe n° 1 de la présente note d'information comprend : 

 

(a) l'indication des Données pertinentes, y compris leur type, leur format et leur volume 

estimé ; 

(b) l'indication si les Données pertinentes sont générées en continu et en temps reel ; 

(c) l'indication si les Données pertinentes sont stockées dans le Véhicule ou sur un serveur 

distant, y compris la période de conservation ; 

(d) l'indication si les Données constituent ou non un secret commercial du détenteur des 

données ou d'un tiers.  

 

4. ACCORD SUR L'ACCÈS AUX DONNÉES ET LEUR UTILISATION 

4.1 Le Détenteur des données utilise les Données pertinentes : 

(a) en ce qui concerne les données non personnelles, sur la base de l'accord : 

 

(i) avec l'Utilisateur professionnel, conclu au moment de la signature dudit accord par les 

deux Parties ou de l'acceptation des conditions générales d'accès aux données et 

d'utilisation pour les Utilisateurs professionnels ;  

(ii) avec l'Utilisateur privé, conclue au moment de l'acceptation des Conditions 

d'utilisation de Kia Connect, en conséquence ;  

(« Accord sur l'Accès et l'Utilisation des Données ») 

(b) en ce qui concerne les données à caractère personnel, dans la mesure où cela est 

nécessaire pour la fourniture d'un service spécifique, pour satisfaire à des exigences 

légales ou pour poursuivre d'autres intérêts légitimes de l'une ou l'autre des Parties, 

comme décrit dans la Déclaration de confidentialité applicable. 

4.2 L'Accord sur l'Accès et l'Utilisation des Données est conclu pour toute la durée pendant 

laquelle l'Utilisateur est propriétaire du produit, détient les droits temporaires d'utilisation du 

produit ou bénéficie du service associé. L'Accord sur l'Accès et l'Utilisation des Données prend 
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fin lors de la destruction du Produit ou de l'interruption définitive des Services connexes, ou 

lorsqu'un Produit ou un Service connexe est mis hors service ou perd de manière irréversible 

sa capacité à générer les Données. 

4.3 L'Utilisateur privé peut résilier l'Accord sur l'Accès et l'Utilisation des Données dans les 

conditions spécifiées dans le présent Accord ainsi que, dans tous les cas, en désactivant 

définitivement le Service connexe dans le Véhicule. 

4.4 L'Utilisateur professionnel peut résilier l'Accord sur l'Accès et l'Utilisation des Données 

dans les conditions spécifiées dans le présent Accord. 

4.5 Le Détenteur des données ne peut pas résilier l'Accord à sa convenance, mais peut cesser 

de fournir le Service connexe dans les conditions spécifiées dans les conditions générales de 

ce Service connexe. 

5. OBJECTIFS DE L'UTILISATION DES DONNÉES 

 

5.1 Le Détenteur des Données a l'intention d'utiliser les Données aux Fins spécifiées dans 

l'Accord sur l'utilisation des données. En principe, et sauf accord contraire entre les 

Parties, ces Fins comprennent : 

(a) la fourniture de services pour le compte de l'Utilisateur Professionnel et des 

Utilisateurs Privés, comme décrit dans les accords respectifs ; 

(b) la fourniture d'une assistance, d'une garantie ou de services similaires, ou 

l'évaluation des réclamations de l'Utilisateur Professionnel, des utilisateurs privés 

ou de tiers concernant le produit ou le Service connexe ; 

(c) la surveillance et le maintien du fonctionnement, de la sûreté et de la sécurité du 

Produit ou du Service connexe et la garantie du contrôle qualité ; 

(d) l'amélioration du fonctionnement de tout produit ou service connexe proposé aux 

Utilisateurs par le Détenteur des données ou une filiale de Kia ; 

(e) l'analyse des données et leur agrégation avec d'autres données ou la création de 

données de services dans le but d'améliorer les services proposés aux Utilisateurs 

par le Détenteur des données ; 

(f) développer de nouveaux produits ou services, y compris des solutions 

d'intelligence artificielle (IA), par le Détenteur des données ou des tiers agissant 

pour le compte du Détenteur des données ou en collaboration avec ces autres 

parties ; 

(g) agréger ces Données avec d'autres données ou créer des données dérivées, à des 

fins légales, y compris dans le but de vendre ou de mettre à la disposition de tiers 

ces données agrégées ou dérivées, à condition que ces données ne permettent 

pas d'identifier des données spécifiques transmises au Détenteur des données à 



partir du produit connecté ou de permettre à un tiers de dériver ces données à 

partir de l'ensemble de données. 

 

6. ACCÈS AUX DONNÉES  

 

6.1 L'Utilisateur peut accéder aux Données de la manière décrite à l'annexe 2 de la présente 

note d'information. 

 

6.2 Lorsqu’il demande les Données, l’Utilisateur peut être tenu de prouver son droit à ces 

Données en vertu du Règlement sur les données, à savoir: 

 

(a) La preuve de la propriété du véhicule OU 

(b) La preuve du contrat de location ou de tout autre titre permettant l’utilisation 

temporaire du véhicule OU 

(c) La prevue d’autres droits d’utilisation du Service connexe.  

 

6.3 Lorsque l'Utilisateur n'est pas le propriétaire légal du véhicule, la demande de Données 

doit être soumise par l'intermédiaire du propriétaire du Véhicule. 

 

6.4 Avant d'accorder l'accès aux données, le Détenteur des données peut demander que des 

mesures de sécurité techniques et organisationnelles soient appliquées pour sécuriser 

les Données. 

 

6.5 En ce qui concerne les données à caractère personnel, lorsque la portée des Données 

demandées comprend des données à caractère personnel, le RGPD s'applique. 

L'Utilisateur peut être invité à prouver la base juridique du traitement des données à 

caractère personnel, sauf si l'Utilisateur est la personne concernée au sens du RGPD et 

ne demande que les données à caractère personnel le concernant. 

 

6.6 Nous pouvons refuser l'accès aux Données pertinentes lorsque la divulgation des 

données (ou tout traitement ultérieur des données) pourrait compromettre les exigences 

de sécurité du Produit, telles que définies par la législation nationale ou européenne, et 

avoir des conséquences graves sur la santé, la sûreté ou la sécurité des personnes 

physiques. 

6.7 En outre, dans des circonstances exceptionnelles, lorsque l’Utilisateur n’est pas en 

mesure d’assurer une securité suffisante des Données pertinentes classées comme secret 

d’affaire, ou dans le cas où la divulgation de ces Données pertinentes pourrait causer, 



avec une forte probabilité, un préjudice économique grave au Détenteur des données, ce 

dernier peut refuser l’accès aux Données pertinentes. 

 

6.8 En cas de refus d’accès aux données ou de partage des données avec un tiers, le 

Détenteur des données est tenu d’en informer l’utilisateur et l’autorité compétente 

 

7. EFFACEMENT DES DONNÉES 

 

Les Données sont conservées aussi longtemps que nécessaire pour permettre au 

Détenteur des données de remplir ses obligations en vertu des Conditions d'utilisation du 

Service connexe, conformément aux lois applicables en matière de protection des 

données, et en fonction du type de données et de la finalité de l'utilisation. Une fois la 

finalité atteinte et en l'absence d'obligations de conservation, les données sont 

supprimées. Dans la mesure où les Données constituent des données à caractère 

personnel, les périodes de conservation spécifiées dans la Déclaration de confidentialité 

applicable s'appliquent. 

 

8. PARTAGE DE DONNÉES AVEC UN TIERS 

 

8.1 L'Utilisateur peut demander au Détenteur des données que celles-ci soient partagées 

avec un tiers désigné par l'Utilisateur. 

 

8.2 L'Utilisateur peut également charger un tiers de demander les Données en son nom. Dans 

ce cas, le Détenteur des données conclura un accord de partage de données distinct avec 

ce tiers et sera en droit de vérifier la validité et l'exhaustivité de la demande fournie par 

le tiers. Le Détenteur des données peut refuser la demande émanant d'un tiers dans les 

cas suivants : 

 

(a) aucun accord de partage de données n'a été conclu entre le Détenteur des données et le 

tiers ; 

(b) la validité et/ou l'exhaustivité de la demande de l'Utilisateur n'ont pas pu être confirmées 

de manière fiable ; 

(c) le tiers ne fournit pas de garanties suffisantes en matière de sécurité des données, en 

particulier lorsque les Données à partager constituent un secret d’affaire du Détenteur des 

données ou d'une autre partie ; 

(d) dans le cas et dans la mesure où le traitement des données demandées pourrait 

compromettre les exigences de sécurité du Produit, telles que définies par la législation 



nationale ou européenne, entraînant un effet négatif grave sur la santé, la sûreté ou la 

sécurité des personnes physiques ;  

 

8.3 Le chapitre 6 s’applique en conséquence au partage des Données avec des tiers.  

 

8.4 L'Utilisateur peut à tout moment retirer son instruction de partager les Données avec un 

tiers. Le retrait de cette instruction doit être communiqué via le centre de confidentialité 

de l'application mobile du Détenteur des données (si disponible) ou par les moyens 

indiqués à la section 9.  

 

8.5 En cas de refus d'accès aux données ou de partage des données avec un tiers, le 

Détenteur des données est tenu d'en informer l'Utilisateur et l'autorité compétente. 

 

9. COMMUNICATION 

(a) Via la page Assistance clientèle de Kia ou  
(b) Par e-mail à l'adresse info@kia-connect.eu  

 

10. DROIT DE DÉPOSER UNE PLAINTE 

L'Utilisateur est en droit de déposer une plainte pour violation du Règlement sur les données, 

chapitre II, auprès de l'autorité compétente. La liste des autorités compétentes en matière du 

Règlement sur les données figure à l'annexe 3. 

11. MODIFICATIONS DE LA NOTE D'INFORMATION 

 

11.1 Le Détenteur des données peut modifier la présente Note d'information, y compris 

ses annexes, si cela est objectivement justifié par la conduite normale des activités du 

Détenteur des données, notamment en raison de modifications techniques, de 

changements organisationnels, de changements dans les processus commerciaux, de 

raisons de sécurité et autres raisons similaires. 

 

11.2 Le Détenteur des données informera l'Utilisateur de ces changements comme 

spécifié dans l'Accord sur l'Accès et l'Utilisation des Données. 

 

 

Annexe n° 1 : PORTÉES DES DONNÉES 

Nos véhicules étant disponibles dans de nombreux types et variantes d'équipement, il n'est pas 

possible de fournir des descriptions détaillées pour chaque modèle individuel. Afin de garantir la 
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transparence et la clarté, nous fournissons les informations générales suivantes. Veuillez nous 

contacter si vous avez des demandes spécifiques concernant certaines données. 

Type of 
data  

Format  Access  
Estimated 
volume  

Is data 
generated 
continuously 
and in real 
time?  

Collection 
frequency  

Storage  
Trade 
secret  

Get Battery 
Charging 
Status  

JSON  

readily 
avaliable 
(access per 
request)  

10KB  

CCS 1.0 : Not 
continuously and in 
real time  
CCS 2.0 : 
continuously and in 
real time  

CCS 1.0 : end of 
driving  
CCS 2.0 : 1 
minute  

remote 
server  

no  

Get 
Powertrain 
Status  

JSON  

readily 
avaliable 
(access per 
request)  

10KB  

CCS 1.0 : Not 
continuously and in 
real time  
CCS 2.0 : 
continuously and in 
real time  

CCS 1.0 : end of 
driving  
CCS 2.0 : 1 
minute  

remote 
server  

no  

Get 
Location 
info  

JSON  

readily 
avaliable 
(access per 
request)  

10KB  

CCS 1.0 : Not 
continuously and in 
real time  
CCS 2.0 : 
continuously and in 
real time  

CCS 1.0 : end of 
driving  
CCS 2.0 : 1 
minute  

remote 
server  

no  

Get Vehicle 
Operation 
Status  

JSON  

readily 
avaliable 
(access per 
request)  

10KB  

CCS 1.0 : Not 
continuously and in 
real time  
CCS 2.0 : 
continuously and in 
real time  

CCS 1.0 : end of 
driving  
CCS 2.0 : 1 
minute  

remote 
server  

no  

Get Vehicle 
status  

JSON  

readily 
avaliable 
(access per 
request)  

10KB  

CCS 1.0 : Not 
continuously and in 
real time  
CCS 2.0 : 
continuously and in 
real time  

CCS 1.0 : end of 
driving  
CCS 2.0 : 1 
minute  

remote 
server  

no  

Get Freezer 
Status  

JSON  

readily 
avaliable 
(access per 
request)  

10KB  

CCS 1.0 : Not 
continuously and in 
real time  
CCS 2.0 : 
continuously and in 
real time  

CCS 1.0 : end of 
driving  
CCS 2.0 : 1 
minute  

remote 
server  

no  

Get 
Powertrain 
Data  

JSON  

readily 
avaliable 
(access per 
request)  

200KB  
Not continuously 
and not in real time  

end of driving  
remote 
server  

no  

Get Speed 
Data  

JSON  

readily 
avaliable 
(access per 
request)  

300KB  
Not continuously 
and not in real time  

end of driving  
remote 
server  

no  

Get Vehicle 
Operation 
Data  

JSON  

readily 
avaliable 
(access per 
request)  

600KB  
Not continuously 
and not in real time  

end of driving  
remote 
server  

no  

Get Vehicle 
Data  

JSON  

readily 
avaliable 
(access per 
request)  

600KB  
Not continuously 
and not in real time  

end of driving  
remote 
server  

no  



 

Des informations détaillées sur les points de données et les API sont disponibles ici.  

Les Données sont conservées aussi longtemps que nécessaire pour permettre au Détenteur des 

données de remplir ses obligations en vertu des conditions d'utilisation du Service connexe, 

conformément aux lois applicables en matière de protection des données, et en fonction du type 

de données et de l'objectif de l'utilisation. Une fois l'objectif atteint et en l'absence d'obligation 

de conservation, les données sont supprimées.  

Dans la mesure où les Données constituent des données à caractère personnel, les périodes de 

conservation spécifiées dans la Déclaration de confidentialité applicable s'appliquent. 

 

Annexe 2 : ACCÈS AUX DONNÉES 

Utilisateurs privés - Pour les propriétaires, conducteurs et locataires de véhicules individuels 

En tant qu'utilisateur privé, vous pouvez obtenir l'accès aux Données facilement disponibles via 

le formulaire de demande d'accès aux données de Kia et en sélectionnant « Demande de données 

». 

Nous pouvons partager vos données avec les tiers de votre choix. Le tiers demandera une 

intégration aux API de données du Véhicule. Une fois l'intégration effectuée entre Kia Connect et 

le tiers, vous pourrez approuver ou rejeter les demandes de partage de données du tiers via 

l'application ou l'application web du tiers. Vous pourrez révoquer votre autorisation à tout 

moment via l'application Kia dans le centre de préférences > Mon profil > Centre de 

confidentialité > Mes véhicules > Véhicule > Services partenaires. Veuillez noter que vous devez 

être un utilisateur principal pour approuver ou rejeter les demandes de partage de données 

provenant de tiers.  

Pour les développeurs, les tiers et les utilisateurs professionnels  

Vous pouvez accéder aux données à l'aide de l'API de données du véhicule. Il s'agit d'une API 

ouverte permettant d'accéder aux données du véhicule. Elle fournit des informations sur l'état 

du véhicule et des données de base pour les véhicules Hyundai, Kia et Genesis dont les 

propriétaires ont donné leur consentement pour partager les données de leur véhicule. Les 

informations sur l'état du véhicule comprennent l'état de charge, l'état du groupe 

motopropulseur, l'emplacement du véhicule, l'état de conduite, l'état actuel basé sur les capteurs 

du véhicule et l'état de la climatisation. Les données de base du véhicule comprennent les 

données fondamentales du groupe motopropulseur, les données de base liées à la vitesse, les 

données de base liées à la conduite et les données de base dérivées des capteurs du véhicule. Les 
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données fournies pour chaque type et modèle de véhicule sont disponibles dans  API 

Compatibility  

Pour utiliser l'API Vehicle Data, vous devez d'abord demander l'accès. Vous trouverez des 

instructions détaillées ici. 

Veuillez noter que l'API Vehicle Data utilise une méthode d'authentification par jeton basée sur 

OAuth 2.0. Pour utiliser l'API, vous devez obtenir un  jeton d'accès basé sur les informations 

d'identification du client et inclure ce jeton dans l'en-tête d'autorisation de toutes les requêtes 

suivantes.  

Si vous avez des questions, vous pouvez nous contacter via le formulaire de contact ici ou par e-

mail à l'adresse info[at]kia-connect.eu  

Annexe 3 : Autorités compétentes 

L'autorité compétente pour toutes les questions relatives à la mise en œuvre de la loi sur les 

données, notamment la fourniture d'informations au public sur les questions relatives à la mise 

en œuvre de la loi sur les données, le traitement de toutes les plaintes générales et spécifiques, 

et la supervision nationale de l'application et de l'exécution de la loi sur les données est :  

Bundesnetzagentur Bonn  

Tulpenfeld 4, 53113 Bonn  

Téléphone 0228 14 - 0  

Fax 0228 14 - 8872  

E-mail : info@bnetza.de  
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INFORMATIVA SUL REGOLAMENTO SUI DATI 

PER GLI UTENTI DEI PRODOTTI KIA E DEI SERVIZI CORRELATI 

Settembre 2025 

1. INFORMAZIONI GENERALI 

 

1.1 La presente Informativa ha lo scopo di fornire agli Utenti dettagli relativi ai dati raccolti in 

relazione all’uso del Veicolo e del Servizio correlato, ai diritti dell’Utente su tali Dati e agli 

obblighi correlati del Titolare dei dati. 

 

1.2 Il Titolare dei dati dei Dati pertinenti è Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 

Francoforte sul Meno, Germania. 

 

1.3 Altre Parti coinvolte nel trattamento dei dati sono entità del Gruppo Hyundai Motor, in 

particolare Hyundai Motor Company, 12 Heolleung-ro, Seocho-gu, Seoul 06797, 

Repubblica di Corea, e 42dot Co. Ltd, 20 Changpeop-ro 40beon-gil, Sujeong-gu, 

Seongnam-si, Gyeonggi-do, Repubblica di Corea 1344, che forniscono supporto tecnico al 

Titolare dei dati in base a contratti separati. 

 

1.4 In caso di discrepanze tra la presente Informativa e l’Accordo sull’accesso e sull’uso dei 

dati (come definito di seguito), prevale l’Accordo sull’accesso e sull’uso dei dati. 

 

2. DEFINIZIONI 

“Accordo sull'accesso e l'utilizzo dei dati” – indica l'accordo tra il Titolare dei dati e 

l'Utente, come descritto più dettagliatamente nella sezione 4. 

“Servizio Kia Connect” – servizio correlato disponibile per gli Utenti dei veicoli Kia, 

soggetto alle Condizioni d’uso [Kia Connect Legal Documents | Kia Connect] e 

all'Informativa sulla privacy di Kia Connect [Kia Connect Privacy Notice | Kia Connect] 

“Utente aziendale” - Utente che utilizza il Prodotto e/o il Servizio correlato per scopi legati 

all'attività commerciale dell'Utente. 

“Regolamento sui dati” o “DA” - Regolamento (UE) 2023/2854 del Parlamento europeo e 

del Consiglio, del 13 dicembre 2023, recante norme armonizzate in materia di accesso 

equo ai dati e loro utilizzo. 

“Informativa sulla legge sui dati” o “Informativa informativa” - la presente informativa 

fornita all'utente del Prodotto e/o del Servizio correlato ai sensi degli articoli 3.2 e 3.3 della 

Legge sui dati. 

https://connect.kia.com/it/kia-connect-legal-document1/
https://connect.kia.com/it/kia-connect-privacy-notice/


“Titolare dei dati” - Kia Connect GmbH 

“Leggi sulla protezione dei dati” - GDPR e qualsiasi altra normativa legale relativa alla 

protezione dei dati e alla privacy, applicabile a entrambe le Parti. 

“GDPR” – il Regolamento (UE) n. 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 

aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati 

personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE 

(regolamento generale sulla protezione dei dati 

“Affiliato Kia” – qualsiasi entità controllata da, che controlla o è sotto il controllo comune del 

Titolare dei dati.  

“Informativa sulla privacy” – Informativa sulla privacy [Kia Connect Privacy Notice | Kia 

Connect] applicabile di Kia Connect 

“Utente privato” – qualsiasi Utente che non sia un Utente aziendale  

“Servizio correlato” – indica un servizio digitale diverso da un servizio di comunicazione 

elettronica, compreso il software che è collegato al Veicolo in modo tale che la sua assenza 

impedirebbe al prodotto collegato di svolgere una o più delle sue funzioni, o che viene 

successivamente collegato al prodotto dal produttore o da una terza parte per aggiungere, 

aggiornare o adattare le funzioni del prodotto collegato. 

“Dati rilevanti” o “Dati”: i dati raccolti o generati dal Prodotto o dal Servizio correlato, che 

non sono direttamente accessibili all'Utente, che il Titolare dei dati ottiene o può ottenere 

legalmente dal Prodotto o dal Servizio correlato, senza uno sforzo sproporzionato che vada 

oltre una semplice operazione, ulteriormente specificati nell'Allegato 1, compresi i metadati 

rilevanti. Se, durante il periodo di validità dell'Accordo sull'accesso e l'utilizzo dei dati, 

vengono resi disponibili all'Utente nuovi dati, l'Appendice 1 sarà modificata di conseguenza.  

“Utente” - indica una persona fisica o giuridica che possiede il Prodotto o alla quale sono stati 

trasferiti contrattualmente i diritti temporanei di utilizzo di tale Prodotto, o che riceve il 

Servizio correlato. 

“Veicolo” o “Prodotto” - qualsiasi veicolo Kia immesso sul mercato dell'UE che ottiene, genera 

o raccoglie dati relativi al suo utilizzo o all'ambiente circostante e che è in grado di comunicare 

i dati del prodotto tramite un servizio di comunicazione elettronica, una connessione fisica o 

un accesso sul dispositivo, e la cui funzione primaria non è la memorizzazione, l'elaborazione 

o la trasmissione di dati per conto di soggetti diversi dall'Utente.  

3. AMBITO DI APPLICAZIONE DEI DATI  

 

https://connect.kia.com/it/kia-connect-privacy-notice/
https://connect.kia.com/it/kia-connect-privacy-notice/


3.1 Il Veicolo, così come il Servizio correlato, generano Dati che sono direttamente accessibili 

all'Utente (dati direttamente accessibili) o che sono o possono essere ottenuti legalmente 

e senza sforzi sproporzionati dal Veicolo o dal Servizio correlato dal Titolare dei dati (dati 

prontamente disponibili). 

 

3.2 L'allegato n. 1 alla presente Informativa include: 

 

(a) Indicazione dei Dati rilevanti, compreso il loro tipo, formato e volume stimato; 

(b) Indicazione se i Dati rilevanti sono generati in modo continuo e in tempo reale 

(c) Indicazione se i Dati rilevanti sono memorizzati nel Veicolo o su un server remoto, 

compreso il periodo di conservazione; 

(d) Indicazione se i Dati costituiscono o meno un segreto commerciale del Titolare dei dati o 

di terzi. 

 

4. ACCORDO DULL’ACCESSO E L’UTILIZZIO DEI DATI 

 

4.1 Il Titolare dei dati utilizza i Dati rilevanti: 

 

(a) in relazione ai dati non personali, sulla base dell'accordo: 

 

(i) con l'Utente aziendale, concluso al momento della firma di tale accordo da 

entrambe le Parti o dell'accettazione da parte dell'Utente aziendale dei Termini 

generali di accesso e utilizzo dei dati per gli Utenti aziendali; 

(ii) con l'Utente privato, concluso al momento dell'accettazione dei Condizioni d’uso 

[Kia Connect Legal Documents | Kia Connect]di Kia Connect, di conseguenza;  

(“Accordo sull'accesso e l'utilizzo dei dati”)  

(b) in relazione ai dati personali, come richiesto per la fornitura di servizi specifici, requisiti 

legali o altri interessi legittimi perseguiti da una delle Parti, come descritto nell'Informativa 

sulla privacy applicabile. 

4.2 L'Accordo sull'accesso e l'utilizzo dei dati è concluso per tutto il tempo in cui l'Utente 

possiede il Prodotto, detiene i diritti temporanei di utilizzo del Prodotto o riceve il Servizio 

correlato. L'Accordo sull'accesso e l'utilizzo dei dati cessa al momento della distruzione 

del Prodotto o della cessazione permanente dei Servizi correlati, o quando un Prodotto o 

un Servizio correlato viene altrimenti messo fuori servizio o perde la sua capacità di 

generare i Dati in modo irreversibile. 

 

https://connect.kia.com/it/kia-connect-legal-document1/


4.3 L'Utente privato può risolvere l'Accordo sull'accesso e l'utilizzo dei dati alle condizioni 

specificate nel presente Accordo, nonché in qualsiasi caso, disattivando in modo 

permanente il Servizio correlato nel Veicolo. 

 

4.4 L'Utente aziendale può risolvere l'Accordo sull'accesso e l'utilizzo dei dati alle condizioni 

specificate nell'Accordo. 

 

4.5 Il Titolare dei dati non può risolvere l'Accordo per convenienza, ma può interrompere la 

fornitura del Servizio correlato alle condizioni specificate nei termini di tale Servizio 

correlato. 

 

5. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO DEI DATI 

 

5.1 Il Titolare del trattamento intende utilizzare i Dati per le Finalità specificate nell'Accordo 

sul trattamento dei dati. In linea di principio, e salvo diverso accordo tra le Parti, tali 

Finalità includono:  

 

(a) fornitura di servizi per conto dell'Utente aziendale e degli Utenti privati, come 

descritto nei rispettivi accordi, 

(b) fornitura di assistenza, garanzia, assicurazione o servizi simili o valutazione dei reclami 

dell'Utente aziendale, degli Utenti privati o di terzi relativi al Prodotto o al Servizio 

correlato 

(c) monitoraggio e mantenimento del funzionamento, della sicurezza e della protezione 

del Prodotto o del Servizio correlato e garanzia del controllo di qualità 

(d) miglioramento del funzionamento di qualsiasi prodotto o servizio correlato offerto dal 

Titolare dei dati o da un'affiliata di Kia agli Utenti; 

(e) analisi dei dati e aggregazione con altri dati o creazione di dati di servizio allo scopo di 

fornire il miglioramento dei servizi offerti agli Utenti dal Titolare dei dati; 

(f) sviluppo di nuovi prodotti o servizi, comprese soluzioni di intelligenza artificiale (AI), 

da parte del Titolare dei dati o di terzi che agiscono per conto del Titolare dei dati o in 

collaborazione con tali altre parti; 

(g) aggregazione di tali Dati con altri dati o creazione di dati derivati, per qualsiasi scopo 

lecito, incluso lo scopo di vendere o rendere disponibili in altro modo tali dati aggregati 

o derivati a terzi, a condizione che tali dati non consentano di identificare dati specifici 

trasmessi al Titolare dei dati dal prodotto connesso o consentano a terzi di ricavare tali 

dati dal set di dati. 

 

6. ACCESSO AI DATI 



 

6.1 L'Utente può accedere ai Dati secondo le modalità descritte nell'allegato 2 alla presente 

Informativa. 

 

6.2 Al momento della richiesta dei Dati, all'Utente potrebbe essere richiesto di dimostrare il 

diritto ai Dati ai sensi della Legge sui Dati, ovvero: 

 

(a) La prova della proprietà del veicolo O 

(b) La prova del contratto di leasing o altro titolo per l'uso temporaneo del veicolo O 

(c) La prova di altri diritti di utilizzo del Servizio correlato. 

 

6.3 Quando l'Utente non è il proprietario legale del veicolo, la richiesta dei Dati deve essere 

presentata tramite il proprietario del Veicolo. 

 

6.4 Prima di concedere l'accesso ai dati, il Titolare dei dati può richiedere l'applicazione di 

misure di sicurezza tecniche e organizzative per proteggere i Dati. 

 

6.5 Per quanto riguarda i dati personali, quando l'ambito dei Dati richiesti include dati 

personali, si applica il GDPR. All'Utente può essere richiesto di dimostrare la base giuridica 

per il trattamento dei dati personali, a meno che l'Utente non sia l'interessato ai sensi del 

GDPR e richieda solo i dati personali che lo riguardano. 

 

6.6 Possiamo rifiutare l'accesso ai dati rilevanti, qualora la divulgazione dei dati (o qualsiasi 

ulteriore trattamento dei dati) possa compromettere i requisiti di sicurezza del Prodotto, 

come stabilito dalla legislazione nazionale o dell'UE, con conseguenti gravi effetti negativi 

sulla salute, la sicurezza o l'incolumità delle persone fisiche. 

 

6.7 Inoltre, in circostanze eccezionali, qualora l'Utente non sia in grado di garantire una 

sicurezza sufficiente dei Dati rilevanti classificati come segreto commerciale, o nel caso in 

cui la divulgazione di tali Dati rilevanti possa causare, con elevata probabilità, un grave 

danno economico al Titolare dei dati, il Titolare dei dati può rifiutare di concedere 

l'accesso ai Dati rilevanti. 

 

6.8 Nel caso in cui l'accesso ai dati o la condivisione dei dati con terzi venga rifiutato, il Titolare 

dei dati è tenuto a informare l'Utente e l'autorità competente.  

 

7. CANCELLAZIONE DEI DATI 



I dati vengono conservati per il tempo necessario ad adempiere agli obblighi del Titolare dei 

dati ai sensi dei Termini di utilizzo del Servizio correlato, in conformità con le leggi applicabili 

in materia di protezione dei dati, e dipendono dal tipo di dati e dallo scopo dell'utilizzo. Una 

volta che lo scopo è stato raggiunto e non sussistono obblighi di conservazione, i dati vengono 

cancellati. Nella misura in cui i dati costituiscono dati personali, si applicano i periodi di 

conservazione specificati nell'Informativa sulla privacy applicabile. 

8. CONDIVISIONE DEI DATI CON TERZI 

 

8.1 L'Utente può richiedere al Titolare del trattamento che i Dati siano condivisi con un terzo 

indicato dall'Utente. 

 

8.2 L'Utente può anche incaricare una terza parte di richiedere i Dati per suo conto. In tal 
caso, il Titolare del trattamento stipulerà un accordo separato di condivisione dei dati 
con tale terza parte e avrà il diritto di verificare la validità e la completezza della 
richiesta fornita dalla terza parte. Il Titolare del trattamento può rifiutare la richiesta 
proveniente da una terza parte nei casi in cui: 
 
(a) Non sia stato stipulato alcun accordo di condivisione dei dati tra il Titolare dei dati e 

la terza parte; 
 

(b) La validità e/o la completezza della richiesta dell'Utente non possano essere 
confermate in modo affidabile; 
 

(c) La terza parte non fornisca garanzie sufficienti per la sicurezza dei dati quando i Dati 

da condividere costituiscono un segreto commerciale del Titolare dei dati o di un'altra 

parte; 

 

(d) Nel caso e nella misura in cui il trattamento dei dati richiesti possa compromettere i 

requisiti di sicurezza del Prodotto, come stabilito dalla legislazione nazionale o dell'UE, 

con conseguenti gravi effetti negativi sulla salute, la sicurezza o l'incolumità delle 

persone fisiche; 

 

8.3 Il Capitolo 6 si applica di conseguenza alla condivisione dei Dati con terze parti. 

 

8.4 L'Utente può revocare in qualsiasi momento la propria istruzione di condividere i Dati con 

una terza parte. La revoca di tale istruzione deve essere comunicata tramite il Centro 

privacy dell'app mobile del Titolare dei dati (se fornita) o con i mezzi indicati nella sezione 

9. 

 



8.5 Nel caso in cui l'accesso ai dati o la condivisione dei dati con una terza parte venga 
rifiutata, il Titolare dei dati è tenuto a informare l'Utente e l'autorità competente. 
 

9. COMUNICAZIONE 

 

(a) Tramite la pagina di assistenza clienti [Contattaci | Kia Connect] di Kia o 

(b) Tramite e-mail all'indirizzo info@kia.connect.eu  

 

10. DIRITTO DI PRESENTARE UN RECLAMO 

L'Utente ha il diritto di presentare un reclamo per presunta violazione del capitolo II del 

Regolamento sui dati personali all'autorità competente. L'elenco delle autorità competenti ai 

sensi del Regolamento sui dati è riportato nell'Allegato 3. 

11. MODIFICHE ALL'INFORMATIVA  

 

11.1 Il Titolare del trattamento può modificare la presente Informativa, compresi i suoi 

allegati, se ciò è oggettivamente giustificato dal normale svolgimento dell'attività del 

Titolare del trattamento, inclusi, ad esempio, modifiche tecniche, cambiamenti 

organizzativi, modifiche dei processi aziendali, motivi di sicurezza e simili. 

 

11.2 Il Titolare del trattamento comunicherà all'Utente tali modifiche come specificato 

nell'Accordo sull'accesso e l'utilizzo dei dati. 

 

Allegato n. 1: AMBITO DEI DATI  

Poiché i nostri veicoli sono disponibili in molti tipi e varianti di equipaggiamento, non è 

possibile fornire descrizioni dettagliate per ogni singolo modello. Per garantire trasparenza e 

chiarezza, forniamo le seguenti informazioni generali. Vi preghiamo di contattarci in caso di 

richieste di dati specifici.  

Type of 

data  
Format  Access  

Estimated 

volume  

Is data generated 

continuously and 

in real time?  

Collection 

frequency  
Storage  

Trade 

secret  

Get 

Battery 

Charging 

Status  

JSON  

readily 

avaliable 

(access 

per 

request)  

10KB  

CCS 1.0 : Not 

continuously and in 

real time  

CCS 2.0 : 

continuously and in 

real time  

CCS 1.0 : end of 

driving  

CCS 2.0 : 1 

minute  

remote 

server  
no  

Get 

Powertrain 

Status  

JSON  
readily 

avaliable 

(access 

10KB  

CCS 1.0 : Not 

continuously and in 

real time  

CCS 2.0 : 

CCS 1.0 : end of 

driving  

remote 

server  
no  

https://connect.kia.com/it/customer-support/contact-form/
mailto:info@kia.connect.eu


per 

request)  

continuously and in 

real time  

CCS 2.0 : 1 

minute  

Get 

Location 

info  

JSON  

readily 

avaliable 

(access 

per 

request)  

10KB  

CCS 1.0 : Not 

continuously and in 

real time  

CCS 2.0 : 

continuously and in 

real time  

CCS 1.0 : end of 

driving  

CCS 2.0 : 1 

minute  

remote 

server  
no  

Get 

Vehicle 

Operation 

Status  

JSON  

readily 

avaliable 

(access 

per 

request)  

10KB  

CCS 1.0 : Not 

continuously and in 

real time  

CCS 2.0 : 

continuously and in 

real time  

CCS 1.0 : end of 

driving  

CCS 2.0 : 1 

minute  

remote 

server  
no  

Get 

Vehicle 

status  

JSON  

readily 

avaliable 

(access 

per 

request)  

10KB  

CCS 1.0 : Not 

continuously and in 

real time  

CCS 2.0 : 

continuously and in 

real time  

CCS 1.0 : end of 

driving  

CCS 2.0 : 1 

minute  

remote 

server  
no  

Get 

Freezer 

Status  

JSON  

readily 

avaliable 

(access 

per 

request)  

10KB  

CCS 1.0 : Not 

continuously and in 

real time  

CCS 2.0 : 

continuously and in 

real time  

CCS 1.0 : end of 

driving  

CCS 2.0 : 1 

minute  

remote 

server  
no  

Get 

Powertrain 

Data  

JSON  

readily 

avaliable 

(access 

per 

request)  

200KB  

Not continuously 

and not in real 

time  

end of driving  
remote 

server  
no  

Get Speed 

Data  
JSON  

readily 

avaliable 

(access 

per 

request)  

300KB  

Not continuously 

and not in real 

time  

end of driving  
remote 

server  
no  

Get 

Vehicle 

Operation 

Data  

JSON  

readily 

avaliable 

(access 

per 

request)  

600KB  

Not continuously 

and not in real 

time  

end of driving  
remote 

server  
no  

Get 

Vehicle 

Data  

JSON  

readily 

avaliable 

(access 

per 

request)  

600KB  

Not continuously 

and not in real 

time  

end of driving  
remote 

server  
no  

 

Informazioni dettagliate sui punti dati e sulle API sono disponibili qui.  

https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/intro


I dati vengono conservati per tutto il tempo necessario ad adempiere agli obblighi del Titolare 

dei dati ai sensi dei Termini di utilizzo del servizio correlato, in conformità con le leggi 

applicabili in materia di protezione dei dati, e dipendono dal tipo di dati e dallo scopo 

dell'utilizzo. Una volta raggiunto lo scopo e non sussistendo più obblighi di conservazione, i 

dati vengono cancellati.  

Nella misura in cui i dati costituiscono dati personali, si applicano i periodi di conservazione 

specificati nell'Informativa sulla privacy applicabile.  

 

Allegato 2: ACCESSO AI DATI  

Utenti privati - Per proprietari di veicoli individuali, conducenti e locatari  

In qualità di utente privato, è possibile ottenere l'accesso ai dati prontamente disponibili 

tramite il modulo di richiesta di accesso ai dati 

[cloud.eu.connect.kia.com/DesktopWebform_KiaConnectDataProtection?c=it] di Kia e 

selezionando “Richiesta dati”.  

Possiamo condividere i tuoi dati con terze parti di tua scelta. La terza parte richiederebbe 

un'integrazione alle API dei dati del veicolo. Una volta completata l'integrazione tra Kia 

Connect e la terza parte, potrai approvare o rifiutare le richieste di condivisione dei dati della 

terza parte tramite l'app o l'applicazione web della terza parte. Potrai revocare la tua 

approvazione in qualsiasi momento tramite l'app Kia in Centro preferenze > Il mio profilo > 

Centro privacy > I miei veicoli > Veicolo > Servizi partner. Si prega di notare che è necessario 

essere un utente master per approvare o rifiutare le richieste di condivisione dei dati da parte 

di terze parti.  

Per sviluppatori, terze parti e utenti aziendali 

È possibile accedere ai dati utilizzando l'API dei dati del veicolo. Si tratta di un'API aperta per 

l'accesso ai dati del veicolo. Fornisce informazioni sullo stato del veicolo e dati di base per i 

veicoli Hyundai, Kia e Genesis i cui proprietari hanno dato il consenso alla condivisione dei 

dati del proprio veicolo. Le informazioni sullo stato del veicolo includono lo stato di ricarica, 

lo stato del gruppo motopropulsore, la posizione del veicolo, lo stato di guida, lo stato attuale 

basato sui sensori del veicolo e lo stato del climatizzatore. I dati di base del veicolo includono 

i dati fondamentali del gruppo motopropulsore, i dati di base relativi alla velocità, i dati di 

base relativi alla guida e i dati di base derivati dai sensori del veicolo. I dati forniti per ogni tipo 

e modello di veicolo sono disponibili in  API Compatibility  

Per utilizzare l'API dei dati del veicolo, è necessario prima richiedere l'accesso. Le istruzioni 

dettagliate sono disponibili qui.  

https://cloud.eu.connect.kia.com/DesktopWebform_KiaConnectDataProtection?c=it
https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/api-compatibility
https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/getting-started/api-access-request


Si prega di notare che l'API dei dati del veicolo utilizza un metodo di autenticazione token 

basato su OAuth 2.0. Per utilizzare l'API, è necessario ottenere un token di accesso basato 

sulle credenziali del cliente e includere questo token nell'intestazione di autorizzazione di 

tutte le richieste successive.  

In caso di domande, è possibile contattarci tramite il modulo di contatto qui o tramite e-mail 

all'indirizzo info@kia-connect.eu   

 

Allegato 3: AUTORITÀ COMPETENTI 

L'autorità competente prevista per tutte le questioni relative all'attuazione della legge sui dati, 

in particolare la fornitura di informazioni al pubblico su questioni relative all'attuazione della 

legge sui dati, la gestione di tutti i reclami generali e specifici e la supervisione nazionale 

dell'applicazione e dell'attuazione della legge sui dati è  

 

Bundesnetzagentur Bonn   

Tulpenfeld 4, 53113 Bonn 

Telefono 0228 14 - 0  

Fax 0228 14 - 8872  

E-mail: info@bnetza.de 
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