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ANVANDARVILLKOR FOR KIAS AI-ASSISTENT

Senast uppdaterade: 10 februari 2025

Dessa Anvandarvillkor (“Anvandarvillkor”) styr din anvandning av Kias Al-assistent (“Tjansten”), en
konverserande Al-tjanst som tillhandahalls av Kia Connect GmbH, registrerat under registreringsnumret
HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, e-post: info@kia-connect.eu (kallat "vi”,
"var”; "0ss”).

Genom att anvénda tjansten, accepterar du dessa villkor. Om du inte samtycker med nagon del av dessa
Anvandarvillkor, ska du inte anvanda tjansten.

BESKRIVNING AV TJANSTEN

Tjansten ar en Al-driven chatbot baserad pa réstigenkénningstjansten som &r utformad for att svara pa
allméanna frégor om dina farder, hantera ditt fordon och séka efter information och platser.

Lagg marke till att tjansten inte &r mansklig och att man darfor inte bor lita pa dess juridiska, medicinska
och finansiella rad eller expertrad pa andra omraden.

Vissa tjanster kan vara begransade beroende pa fordonsmodell eller enhet. Den har tjansten tillhandahalls
for att forbattra din upplevelse vid anvandningen av fordonet. Det ar férbjudet att ange data som inte har
med anvandningen av fordonet att géra.

Kias Al-assistent aktiveras antingen genom att trycka pé rostigenkadnningsknappen eller genom att séga
"Hej Kia!”, vilket i bada fallen fdljs av férarens kommando.

TREDJEPARTSTJANSTER

Tjansten kan omfatta tredje parts programvara, produkter eller tjanster (“Tredjepartstjanster”), och
vissa delar av vara tjanster kan omfatta output fran dessa tjanster (“Tredje parts output”).
Tredjepartstjanster och Tredje parts output ar féremal for respektive Anvandarvillkor. De tredjepartstjanster
som ar implementerade i tjansten listas i Bilaga 1 -Tredjepartstjanster.

SEKRETESS OCH DATAANVANDNING

For information om hur vi samlar in och behandlar personuppgifter i samband med tillhandahallande av
Tjansterna hanvisar vi till var Kia Connect dataskyddspolicy som finns tillgdnglig pa Kia Connects
webbplats https://connect.kia.com/eu/downloads.

Du ska informera alla andra anvandare/férare av fordonet om att tjansterna ar aktiverade. Du ska i
synnerhet informera andra anvandare/férare om databehandlingsatgarderna som beskrivs i Kia Connect
Dataskyddspolicyn.

ANVANDARENS SKYLDIGHETER
Genom att anvanda tjansten samtycker du till att:

Tillhandahalla korrekt information: Du ansvarar for att informationen som du tillhandahaller &r
korrekt.

Anvanda tjansten ansvarsfullt: Du samtycker till att inte missbruka tjansten eller férséka utnyttja den
for illegala syften.

Rapportera problem: Rapportera alla felaktiga eller olampliga svar, eftersom detta hjalper oss att
forbattra tjansten.

Al BEGRANSNINGAR OCH FRISKRIVNINGSKLAUSULER

Du kan anvanda Kias Al-assistent for att fa Al-genererade svar pa informationssékningar, frdgor om
anvandningen av fordonet och reserekommendationer.

Ladgg marke till att svaren som tillhandahalls genom denna Tjanst genereras automatiskt baserat pa
tjanster som tillhandahalls av tredje part och att vi inte tar nagot ansvar fér innehallet i dessa svar.

Kia g6r avstar inte fran nagra rattigheter eller accepterar ndgra som helst skyldigheter eller ansvar pa
grundval av dessa svar.

Se till att ditt fokus férblir pd vagen och trafikférhdllandena nar du samlar in information eller kontrollerar
fordonets funktioner med hjalp av Kias Al-assistent medan du kor.

Det rekommenderas att Tjansten endast anvands nar fordonet ar parkerat pa ett sakert stalle. Kia
ansvarar inte for olyckor eller skador som uppstar pa grund av férarens ouppmarksamhet.

Svar gallande fordonets sakerhetsfunktioner som tillhandahalls av Kias Al-assistent ar endast till fér
referenssyften. For mer detaljerad information, vanligen kontakta kundtjansten eller servicecentret direkt.
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Kias Al-assistent ar en automatiserad tjanst som anvander artificiell intelligens. Trots att vi stravar efter
korrekthet, kan vi inte garantera att svaren ar tillforlitliga eller fullstandiga. Kom ihag féljande:

. Inga expertrad: Chatboten bor inte anvéandas som ersattning fér expertrad i juridiska, medicinska
och finansiella fragor eller pa andra specialomraden.

. Begransad precision: Svaren genereras baserat pa tillgdngliga uppgifter och ar eventuellt inte alltid
korrekta eller aktuella, och

. bias och opartiskhet: Vi stravar till att reducera potentiell bias i var chatbot. Men svaren &r
paverkade av uppgifterna som anvands vid tréningen och oavsiktlig bias kan férekomma.

MANSKLIG OVERSYN OCH UTVIDGANDE
Om du behéver mansklig hjalp eller tror att svaret kraver ytterligare granskning, kan du foéra ditt problem
vidare genom att kontakta kundtjansten (avsnitt 10.2).

UPPSAGNING OCH AVSLUTA KONTOT

Du kan nar som helst sluta anvanda Tjansterna genom att helt enkelt inte aktivera Tjansten eller
avaktivera Rostigenkanningstjansten.

Angerritt fér konsumenter i EES

Om du ar en konsument baserad i EES, kan du stédnga ditt konto och &ngra ditt godkdnnande av dessa
Anvandarvillkor genom att inom 14 dagar efter att du har accepterat dem kontakta supporten eller fylla i
och skicka in modellformularet for dngerrétt till oss. Narmare uppgifter finns i artikel 15 i vara
Anvandarvillkor for Kia Connect.

ANSVARSBEGRANSNING
Las artiklarna 16 och 17 i anvandarvillkoren fér Kia Connect for information om vart ansvar och de
specifika bestammelserna i landet dar du ar bosatt.

ANDRINGAR AV VILLKOREN

P& grundval av andringar i lagstiftningen eller tjdnsterna eller respons fran anvandarna kan vi med jamna
mellanrum komma att uppdatera dessa anvandarvillkor. Vi kommer att informera dig om betydande
andringar med hjalp av en avisering i bilen eller i Kia Connect App.

Om du fortsatter att anvanda Kias Al Assistent efter andringarna, indikerar det att du accepterar de
uppdaterade anvandarvillkoren.

KONTAKTA 0SS
Om du har frdgor gallande tjansten, dessa anvandarvillkor eller om du behdver behéver hjalp, kan du
kontakta oss under:

Kontakt med Kia Connect GmbH

Kia Connect GmbH

E-post: info@kia-connect.eu

Postadress: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main Tyskland
Telefonnummer: +49 800 5330012

Kontakt for kundtjanst
For kundtjanst, anvand vart kontaktformular:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Forfragningar gallande dataskydd

For kontaktuppgifter for forfragningar gallande dataskydd och personuppgifter som samlas in och
behandlas i samband med tillhandahallande av tjansterna, se var Kia Connect dataskyddspolicy, som du
kan hdmta pa adressen https://connect.kia.com/eu/downloads.

BILAGA 1 - TREDJEPARTSTJANSTER
Tjanstens namn |Tjansteleverantor Webbplats

Cerence B.V., CBS Weg 11,
6412EX Heerlen, Nederlanderna

Cerence Tal till text Cerence | Cerence




