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TERMENI DE UTILIZARE PENTRU ASISTENTUL Al KIA

Ultima actualizare: 10 februarie 2025

Acesti termeni de utilizare (,, Termeni de utilizare”) se aplica in cazul utilizarii aplicatiei Asistentul Al Kia
(,Serviciul”), un serviciu conversational oferit de compania Kia Connect GmbH, Tnregistratd cu numarul
HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, e-mail: info@kia-connect.eu (mentionata
in continuare drept ,noi”, ,al nostru”).

Prin folosirea Serviciului, sunteti de acord cu prezentii Termeni. Daca nu sunt de acord cu vreo parte din
prezentii Termeni, va rugam sa nu folositi Serviciul.

PREZENTAREA SERVICIULUI

Serviciul este un chatbot de inteligenta artificiala bazat pe serviciul de recunoastere vocala, conceput sa
va ofere asistenta in chestiuni generale referitoare la calatoriile dvs., la gestionarea vehiculului dvs. si la
cautarea de informatii si de locuri.

Aveti Tn vedere ca Serviciul nu reprezintd o fiinta umana si deci nu poate reprezenta o sursa certa de
sfaturi juridice, medicale, financiare sau de alta natura.

Unele servicii pot fi restrictionate in functie de modelul vehiculului sau de dispozitiv. Serviciul are rolul de a
va imbunatati experienta de utilizare a vehiculului; se interzice introducerea oricarei informatii care nu are
legatura cu utilizarea vehiculului.

Puteti activa Asistentul Al Kia fie apasand butonul de recunoastere vocala, fie rostind ,Hei, Kia!”, ambele
urmate de o comanda din partea soferului.

SERVICII OFERITE DE TERTI

Serviciul poate include software, produse sau servicii ale unei terte parti (,,Servicii ale tertilor”), iar
unele parti ale Serviciilor noastre pot include rezultate ale acestor servicii ale tertilor (,,Rezultate
provenite de la terti”).

Serviciile tertilor si Rezultatele provenite de la terti sunt supuse termenilor de utilizare respectivi. Serviciile
tertilor implementate in Serviciu sunt mentionate in Anexa 1 - Servicii ale tertilor.

CONFIDENTIALITATEA SI UTILIZAREA DATELOR

Pentru informatii despre cum colectam si cum prelucram datele cu caracter personal in legatura cu
furnizarea Serviciilor, consultati Declaratia de confidentialitate Kia Connect, disponibila pe site-ul Kia
Connect, https://connect.kia.com/eu/downloads.

Trebuie sa informati orice alt utilizator/sofer al vehiculului c& Serviciile sunt activate. in special, veti
informa respectivul utilizator/sofer cu privire la activitatile de prelucrare a datelor descrise in Declaratia de
confidentialitate Kia Connect.

RESPONSABILITATILE UTILIZATORULUI
Prin utilizarea Serviciului, sunteti de acord cu:

Furnizarea de informatii autentice: Sunteti responsabil de acuratetea informatiilor pe care le furnizati.

Utilizarea responsabila a Serviciului: Sunteti de acord sa nu abuzati de Serviciu si sa nu incercati sa-I
exploatati Tn scopuri ilegale.

Raportarea problemelor aparute: Raportati orice raspunsuri incorecte si inadecvate, deoarece astfel ne
ajutati sa Tmbunatatim Serviciul.

LIMITARILE SI EXONERARILE DE RASPUNDERE ALE Al

Puteti folosi Asistentul Al Kia pentru a primi rdspunsuri generate de inteligenta artificiald atunci cand
cautati informatii, cand aveti intrebari despre utilizarea vehiculului sau cand doriti recomandari de
calatorie.

Aveti In vedere ca raspunsurile furnizate prin acest Serviciu sunt generate automat pe baza serviciului
oferit de un furnizor tert si ca nu ne asumam raspunderea pentru continutul lor.

Kia nu renunta la niciun drept si nu-si asuma nicio obligatie si nicio raspundere prin intermediul acestor
raspunsuri.

Cand doriti sa aflati informatii sau s& verificati functiile vehiculului folosind Asistentul Al Kia in timp ce
conduceti, asigurati-va ca ramaneti concentrat la drum si la conditiile de trafic.

Se recomanda folosirea Serviciului doar cand vehiculul este parcat intr-o locatie sigura. Kia nu este
responsabila pentru niciun accident si nicio dauna provocata de neglijenta soferului.

Raspunsurile furnizate de Asistentul Al Kia privind functiile de siguranta ale vehiculului au doar caracter
orientativ. Pentru informatii precise, contactati centrul de relatii cu clientii sau direct centrul de service.
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Asistentul Al Kia este un serviciu automat care opereaza folosind inteligenta artificiala. Ne straduim sa
oferim acuratete prin intermediul acestuia, dar nu putem garanta ca raspunsurile sunt asbsolut corecte
sau complete. Aveti in vedere urmatoarele:

. Sfaturile nu sunt profesioniste: Chatbotul nu trebuie sa inlocuiasca sfaturile de specialitate in teme
precum cele medicale, financiare sau alte domenii care necesita expertiza profesionala;

. Acuratetea este limitata: Raspunsurile sunt generate pe baza datelor disponibile si s-ar putea sa nu
aiba intotdeauna acuratete si nici sa fie actualizate; si

. Prejudecatile si corectitudinea: Suntem preocupati sa reducem eventualele prejudecati ale
chatbotului nostru. Totusi raspunsurile sale sunt influentate de datele folosite pentru a-I pregati si
astfel acesta ar putea interioriza prejudecati In mod neintentionat.

SUPRAVEGHEREA UMANA S| SESIZAREA PROBLEMELOR
Daca aveti nevoie de asistenta unui operator uman sau credeti ca un raspuns necesita o analiza
suplimentara, va puteti exprima preocuparea contactand centrul de relatii cu clientii (Sect. 10.2).

REZILIEREA SI STERGEREA CONTULUI

Puteti n orice moment s& opriti folosirea Serviciilor noastre, alegand sa nu activati Serviciul sau sa
dezactivati Serviciul de recunoastere vocala.

Dreptul de retragere al consumatorilor din Spatiul Economic European - SEE

Daca sunteti consumator din SEE, va puteti inchide contul si va puteti retrage acordul pentru prezentii
Termeni de utilizare in interval de 14 zile de la acceptarea lor, prin contactarea serviciului de relatii cu
clientii sau completand si trimitandu-ne modelul de formular pentru retragere. Detalii pot fi gasite in art.
15 din Termenii de utilizare ai Kia Connect.

LIMITAREA RASPUNDERII
Cititi art. 16 si 17 din Termenii de utilizare Kia Connect pentru a lua cunostinta de responsabilitatea
noastra, precum si de reglementarile specifice in tara dvs. de rezidenta.

MODIFICARILE TERMENILOR

Este posibil sa actualizam periodic Termenii de utilizare pentru a reflecta modificarile care au loc in cadrul
legislatiei, In servicii sau pentru a tine cont de feedbackul utilizatorului. Va vom informa cu privire la
modificarile importante, prin notificari transmise in-car sau prin aplicatia Kia Connect.

Daca Tn urma unor modificari ale Termenilor de utilizare ai Serviciilor veti continua sa folositi Asistentul Al
Kia, se va considera ca ati acceptat versiunea actualizata a acestor termeni.

CONTACTATI-NE
Daca aveti intrebari legate de Serviciu sau de prezentii Termeni de utilizare ai Serviciului ori daca aveti
nevoie de asistenta, luati legatura cu noi:

Contact Kia Connect GmbH

Kia Connect GmbH

E-mail: info@kia-connect.eu

Adresa: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main
Tel.: +49 800 5330012

Contact relatii cu clientii
Pentru relatii cu clientii, accesati formularul nostru de contact: https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form/.

Intrebari privind protectia datelor
Pentru detalii de contact in vederea adresarii de intrebari privind protectia datelor si obtinerii de informatii
referitoare la datele cu caracter personal colectate si prelucrate in legatura cu Serviciile, consultati

declaratia de confidentialitate Kia Connect, disponibila pentru descarcare la
https://connect.kia.com/eu/downloads.

ANEXA 1 - SERVICII OFERITE DE TERTI

Numele Serviciului Furnizorul Serviciului Website
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