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WARUNKI UZYTKOWANIA ASYSTENTA KIA Al

Ostatnia aktualizacja: 10 lutego 2025 .

Niniejsze Warunki uzytkowania (,,Warunki uzytkowania”) regulujg korzystanie przez Uzytkownika z
Asystenta Kia Al (,Ustuga”), konwersacyjnej sztucznej inteligencji udostepnianej przez spétke Kia Connect
GmbH, wpisang do rejestru pod humerem: HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am
Main, e-mail: info@kia-connect.eu (,my”, ,nas”, ,nasz”).

Korzystajac z Ustugi, Uzytkownik akceptuje niniejsze warunki. W przypadku braku akceptacji ktérejkolwiek
czesci niniejszych Warunkéw uzytkowania prosimy nie korzystac z tej Ustugi.

OPIS UStUGI

Ustuga ma postac¢ chatbota wykorzystujgcego sztuczng inteligencja i opartego na Ustudze rozpoznawania
gtosu i ma na celu wspieranie Uzytkownika w zakresie uzyskiwania odpowiedzi na ogdlne pytania
dotyczace podrézy, zarzagdzania pojazdem i wyszukiwania informacji i miejsc.

Zwracamy uwage, ze Ustuga nie jest cztowiekiem i nie nalezy traktowac jej jako zrédta porad prawnych,
medycznych, finansowych lub innych porad profesjonalnych.

Niektére ustugi moga by¢ ograniczone w zaleznosci od modelu pojazdu lub urzgdzenia. Ustuga ma na celu
poprawe wrazen dotyczacych korzystania z pojazdu; wprowadzanie danych, ktére nie dotyczg korzystania
z pojazdu, jest zabronione.

Asystent Kia Al jest aktywowany przez nacis$niecie przycisku rozpoznawania gtosu lub wypowiedzenie stéw
,Hej, Kia!”, a nastepnie wydanie polecenia przez kierowce.

UStUGI ZEWNETRZNE

Ustuga moze obejmowac oprogramowanie, produkty lub ustugi oséb trzecich (,Ustugi zewnetrzne”), a
niektére czesci naszych Ustug moga obejmowac dane wyjsciowe pochodzace z takich ustug (,Zewnetrzne
dane wyjsciowe”).

Ustugi zewnetrzne i Zewnetrzne dane wyjsciowe podlegaja odpowiednim warunkom uzytkowania. Ustugi
zewnetrzne, ktére zostaty wdrozone do Ustugi, sg wymienione w Zataczniku 1 - Ustugi zewnetrzne.

PRYWATNOSC | WYKORZYSTYWANIE DANYCH

Informacje o sposobie zbierania i przetwarzania przez nas danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem
Ustug mozna znalez¢ w naszej Informacji o ochronie prywatnosci Kia Connect dostepnej na stronie
internetowej Kia Connect: https://connect.kia.com/eu/downloads.

Uzytkownik powiadomi innych uzytkownikéw/kierowcéw pojazdu, ze Ustugi zostaty aktywowane.
Uzytkownik powiadomi innych uzytkownikéw/kierowcéw w szczegdlnosci o czynnosciach przetwarzania
danych opisanych w Informacji o ochronie prywatnosci Kia Connect.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA
Korzystajac z Ustugi, Uzytkownik zobowigzuje sie do:

Przekazywania prawidtowych informacji: Uzytkownik odpowiada za prawidtowos¢ przekazywanych
przez siebie informacji.

Korzystania z Ustugi w sposéb odpowiedzialny: Uzytkownik zobowigzuje sie nie wykorzystywac
Ustugi w niewtasciwy sposéb ani nie podejmowac préb wykorzystania jej w celach niezgodnych z prawem.

Zgtaszania problemoéw: Prosimy o zgtaszanie wszelkich nieprawidtowych lub niestosownych odpowiedzi,
poniewaz pomoze nam to w doskonaleniu Ustugi.

OGRANICZENIA | ZASTRZEZENIA DOTYCZACE SZTUCZNE) INTELIGENC]JI

Uzytkownik moze wykorzystywac Asystenta Kia Al do uzyskiwania odpowiedzi generowanych przez
sztuczng inteligencje dla celéw wyszukiwania informacji, uzyskiwania odpowiedzi na pytania dotyczace
korzystania z pojazdu oraz rekomendacji dotyczacych podrézy.

Zwracamy uwage, ze odpowiedzi udzielane przez Ustuge sa generowane automatycznie na podstawie
ustugi Swiadczonej przez dostawce zewnetrznego i nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za tres¢ takich
odpowiedzi.

Kia nie zrzeka sie zadnych praw, nie zacigga zadnych zobowigzan i nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci
poprzez takie odpowiedzi.

Zbierajgc informacje lub sterujac funkcjami pojazdu za pomocg Asystenta Kia Al, Uzytkownik powinien
koncentrowac sie na drodze i warunkach drogowych w czasie jazdy.

Zalecane jest korzystanie z Ustugi wytacznie wéwczas, gdy pojazd jest zaparkowany w bezpiecznym
miejscu. Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki lub szkody spowodowane przez zaniedbanie
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kierowcy.

Odpowiedzi udzielane przez Asystenta Kia Al dotyczace funkcji bezpieczenstwa pojazdu majag charakter
wytacznie pogladowy. Aby uzyskaé szczegétowe informacje, nalezy skontaktowac sie bezposrednio z
Centrum Obstugi Klienta lub centrum serwisowym.

Asystent Kia Al jest ustugg automatyczna, ktéra wykorzystuje sztuczng inteligencje. Dgzymy do tego, aby
udzielane odpowiedzi byty prawidtowe, jednak nie mozemy zagwarantowac ich wiarygodnosci ani
kompletnosci. Nalezy uwzgledni¢ ponizsze kwestie:

. Porady nieprofesjonalne: Chatbot nie powinien by¢ traktowany jako substytut porad prawnych,
medycznych, finansowych ani innych porad specjalistycznych;

. Ograniczona prawidtowos¢: Odpowiedzi sg generowane na podstawie dostepnych danych i moga
nie by¢ prawidtowe lub aktualne; oraz

. Stronniczosc¢ i obiektywnos$¢: Pracujemy nad ograniczaniem stronniczosci w naszym chatbocie.
Jednakze dane wykorzystywane do szkolenia majg wptyw na odpowiedzi, w zwigzku z czym
niezamierzona stronniczos$¢ jest mozliwa.

NADZOR CZLOWIEKA | ESKALACJA
Jesli Uzytkownik potrzebuje pomocy cztowieka lub uwaza, ze uzyskana odpowiedZ wymaga dalszej analizy,
moze przekazad swéj problem kontaktujgc sie z Dziatem Obstugi Klienta (pkt 10.2).

WYPOWIEDZENIE UMOWY | USUNIECIE KONTA

Uzytkownik moze zaprzestad korzystania z naszych Ustug w dowolnym momencie poprzez nieaktywowanie
Ustugi lub dezaktywowanie Ustugi rozpoznawania gtosu.

Prawo do odstgpienia od umowy przystugujgce konsumentom w EOG

Jesli Uzytkownik jest konsumentem zamieszkatym w EOG, moze zamkna¢ konto i odstgpi¢ od niniejszych
Warunkéw w terminie 14 dni od ich akceptacji poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta lub wypetnienie i
ztozenie modelowego formularza odstapienia od umowy. Szczegétowe informacje na ten temat zawiera art.
15 naszych Warunkéw uzytkowania Kia Connect.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
Informacje na temat naszej odpowiedzialnosci oraz przepiséw szczegdlnych obowigzujacych w kraju
zamieszkania Uzytkownika zawierajg art. 16 i art. 17 naszych Warunkéw uzytkowania Kia Connect.

ZMIANY WARUNKOW

Mozemy okresowo aktualizowad niniejsze Warunki uzytkowania w celu odzwierciedlenia zmian przepiséw
lub ustug badzZ informacji zwrotnych od uzytkownikéw. Uzytkownik zostanie poinformowany o istotnych
zmianach poprzez powiadomienie w aucie lub w Aplikacji Kia Connect.

Dalsze korzystanie z Asystenta Kia Al po wprowadzeniu zmian oznacza akceptacje zaktualizowanych
Warunkéw uzytkowania.

KONTAKT
W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych Ustugi lub niniejszych Warunkéw uzytkowania badz potrzeby
uzyskania pomocy mozna skontaktowac sie z nami pod adresem:

Kontakt z Kia Connect GmbH

Kia Connect GmbH

E-mail: info@kia-connect.eu

Poczta tradycyjna: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main

Numer telefonu: +49 800 5330012

Kontakt z dziatem obstugi klienta
Aby skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta, mozna skorzysta¢ z naszego formularza kontaktowego:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/.

Zapytania dotyczace ochrony danych

Dane kontaktowe na potrzeby zapytan dotyczacych ochrony danych oraz informacje dotyczace danych
osobowych zbieranych i przetwarzanych w zwigzku z Ustugami mozna znalez¢ w naszej Informacji o
ochronie prywatnosci Kia Connect, ktéra mozna pobrac ze strony: https://connect.kia.com/eu/downloads.

ZALACZNIK 1 - USLUGI ZEWNETRZNE

Nazwa ustugi Dostawca ustugi Strona internetowa
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