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KIA MI ASISTENTA LIETOSANAS NOTEIKUMI

Atjauninati 2025. gada 10. februari

Sie Lietosanas noteikumi (“Lietosanas noteikumi”) regulé jisu Kia Ml asistenta lietojumu
(“Pakalpojumu”). Tas ir Ml sarunas pakalpojums, kuru nodroSina uznémums Kia Connect GmbH, kas ir
registréts ar registracijas numuru HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, e-pasts:
info@kia-connect.eu ("meés", "musu", "mums" vai "mus").

Izmantojot Pakalpojumu, jis piekritat Siem noteikumiem. Ja jls nepiekritat kadai So LietoSanas noteikumu
dalai, ladzu, nelietojiet Sos Pakalpojumus.

PAKALPOJUMA APRAKSTS

Sis Pakalpojums ir MI sarunbots, kura pamata ir balss atpazisanas pakalpojums, un tas ir paredzéts, lai
palidzétu jums atbildét uz visparigiem jautajumiem par celojumiem, parvaldit transportlidzekli un meklétu
informaciju un vietas.

Nemiet véra, ka Sis nav cilvéka sniegts pakalpojums, tadél uz to nevajag palauties, sanemot juridisku,
medicinisku, finansialu vai citu profesionalu padomu.

Atkariba no transportlidzekla modela vai ierices daZi pakalpojumi var bit ierobeZoti. So pakalpojumu
nodrosSina, lai uzlabotu transportlidzekla lietoSanas pieredzi; visa veida ar transportlidzekla lietoSanu
nesaistita ievade ir aizliegta.

Kia MI asistentu var aktivizét, piespiezot balss atpazisSanas pogu vai sakot “Hey, Kia!”, péc tam abos
gadijumos sniedzot vaditaja komandu.

TRESO PUSU PAKALPOJUMI

Sis Pakalpojums var ietvert tre3as puses programmatiiru, produktus vai pakalpojumus (“Tre$o pusu
pakalpojumi”), un dazas masu Pakalpojumu dalas var ietvert So pakalpojumu produktus (“TreSo pusu
produkti”).

Uz TreSo pusu pakalpojumiem un TreSo pusu produktiem attiecas atbilstoSie lietoSanas noteikumi.
Pakalpojuma sniegtie Treso pusu pakalpojumi ir uzskaititi 1. pielikuma - TreSo pusu pakalpojumi.

PRIVATUMS UN DATU LIETOSANA

Informaciju par to, ka més apkopojam un apstradajam personas datus saistiba ar Pakalpojumu sniegSanu,
skatiet musu Kia Connect Pazinojuma par konfidencialitati, kas pieejams Kia Connect timek|a vietné
https://connect.kia.com/eu/downloads.

Par Pakalpojumu aktivizéSanu jums jainformé visi citi transportlidzekla lietotaji/vaditaji. Paré&jie
lietotaji/vaditaji ir jainformé par Kia Connect Privatuma pazinojuma aprakstitajam datu apstrades
darbibam.

LIETOTAJA PIENAKUMI
Izmantojot Pakalpojumu, jus piekritat:

Sniegt precizu informaciju: par jusu sniegtas informacijas precizitati atbildat jus.

Lietot So Pakalpojumu atbildigi: jis piekritat launpratigi neizmantot Pakalpojumu vai méginat to
izmantot nelikumigos nolukos.

Zinot par problémam: |Gdzam zinot par visam nepareizam un nepiemérotam atbildém, jo tas palidz
uzlabot Pakalpojumu.

MI IEROBEZOJUMI UN ATRUNAS

JUs varat izmantot Kia M| asistentu, lai sanemtu Ml generétas atbildes uz informacijas pieprasijumiem,
jautajumiem par transportlidzekla lietosanu un celoSanas ieteikumus.

Nemiet véra, ka atbildes, kas sniegtas, izmantojot So Pakalpojumu, generé automatiski, pamatojoties uz
tresas puses pakalpojumu sniedzéja sniegto pakalpojumu, un més neuznemamies nekadu atbildibu par So
atbilzu saturu.

Uznémums Kia ar §im atbildém neatsakas no tiesibam un neatzist nekadus pienakumus vai saistibas.
Apkopojot informaciju vai kontroléjot transportlidzekla funkcijas ar Kia Ml asistentu, brauksanas laika
uzmanibu pievérsiet tikai celam un satiksmes apstakliem.

So Pakalpojumu ieteicams izmantot tikai tad, ja transportlidzeklis ir novietots dro3a vietd. Uznémums Kia
nav atbildigs par negadijumiem vai bojajumiem, kas radusies vaditaja nolaidibas dél.
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Kia MI asistenta sniegtas atbildes par transportlidzekla droSibas funkcijam ir paredzétas tikai uzzinam. Lai
iegdtu precizu informaciju, sazinieties tiesi ar klientu apkalpoSanas dienestu vai servisa centru.

Kia MI asistents ir automatizéts pakalpojums, kas darbojas, izmantojot maksligo intelektu. Més censamies

nodrosinat precizitati, tacu nevaram garantét, ka uz atbildém varés palauties vai tas bis pilnigas. Nemiet

véra Sadas iespéjas:

. Neprofesionalas konsultacijas: ar sarunbotu nedrikst aizstat profesionalas konsultacijas juridiskas,
medicinas, finansu vai citas specializétas jomas;

. Precizitates ierobezojumi: atbildes generé, pamatojoties uz pieejamiem datiem, un tas ne vienmér
ir precizas vai aktualas; un

. Neobjektivitate un taisnigums: més stradajam pie ta, lai samazinatu sarunbota potencialo
neobjektivitati. Tomér atbildes ietekmé apmacibai izmantotie dati, un neparedzéti aizspriedumi
joprojam ir iesp&jami.

CILVEKU UZRAUDZIBA UN PROBLEMU IZSKATISANA

Ja jums nepiecieSama cilvéka palidziba vai uzskatat, ka atbildi nepiecieSams vél parskatit, varat nodot

problému izskatiSanai, sazinoties ar klientu atbalsta dienestu (10.2. sadala).

IZBEIGSANA UN KONTA DZESANA

MUsu Pakalpojumu izmantosanu var partraukt jebkura bridi, vienkarsi neaktivizéjot Pakalpojumu vai
deaktivizéjot balss atpazisanas pakalpojumu.

Atteikuma tiesibas patéretajiem EEZ

Ja esat EEZ registréts patérétajs, varat slégt savu kontu un atteikties no Siem noteikumiem 14 dienu laika
péc to pienemsanas, sazinoties ar atbalsta dienestu vai aizpildot un nosutot atteikuma veidlapas paraugu.
Sikaku informaciju skatiet masu pakalpojuma Kia Connect Lietosanas noteikumu 15. panta.

ATBILDIBAS IEROBEZOSANA
Izlasiet mUsu pakalpojuma Kia Connect LietoSanas noteikumu 16. un 17. pantu, lai uzzinatu par masu
atbildibu, ka ari par 1pasajiem noteikumiem jlsu dzivesvietas valsti.

IZMAINAS NOTEIKUMOS

Més varam periodiski atjauninat Sos lietoSanas noteikumus, lai atspogulotu izmainas likumos,
pakalpojumos vai lietotaju atsauksmés. Més jums pazinosim par butiskam izmainam ar pazinojumu
automasina vai lietotni Kia Connect.

Lietojot Kia MI asistentu péc izmainam, jus noradat, ka pienemat atjauninatos Pakalpojuma noteikumus.

SAZINIETIES AR MUMS
Ja jums ir kadi jautajumi par Pakalpojumiem vai Siem Pakalpojumu noteikumiem vai jums ir nepiecieSams
atbalsts, sazinieties ar mums:

Sazinieties ar uznémumu Kia Connect GmbH

Kia Connect GmbH

E-pasts: info@kia-connect.eu

Parastais pasts: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main
Talruna numurs: +49 800 5330012

Klientu atbalsta nodalas kontaktinformacija
Klientu atbalstam skatiet musu sazinas veidlapu: https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-
form/

Jautajumi par datu aizsardzibu

Lai uzzinatu kontaktinformaciju jautajumu uzdoSanai par datu aizsardzibu un informaciju par personas
datiem, kas apkopoti un apstradati saistiba ar Pakalpojumiem, skatiet musu Kia Connect Privatuma
pazinojumu, kuru var lejupieladét https://connect.kia.com/eu/downloads.

1. PIELIKUMS - TRESO PUSU PAKALPOJUMI
Pakalpojuma nosaukums |Pakalpojuma sniedzéjs Timekla vietne

Cerence B.V., CBS Weg 11,
6412EX Heerlen, Niderlande
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NMOMOLLUHUK KIA Al. MNOJIb3OBATEJIbCKOE COMNJALUEHUE

HaTta nocnepgHero obHoBneHMs: 10-e peBpans 2025

HacTosiwee MNonb3oBaTesibCcKoe cornaweHne («Monb3oBaTeNnbCcKoe cornalleHue») KacaeTcs
ncnonb3osaHmsa MomowHWKa Kia Al («Yenyra») - ycayru AnaaoroBoro MCKYCCTBEHHOIO MHTENJIEeKTa,
npepoctasnsemoro komnaHuen Kia Connect GmbH, 3apernctprupoBaHHoOn Noa perncTpaLmoHHbIM
Homepom HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHkdypT-Ha-ManHe, 31. noyTa: info@kia-
connect.eu («Mbl»; <HAC»;<HALU>).

Monb3ysack Ycnyron, Bel cornawaeTechb C 3TUMM ycnoBuaMn. Ecnm »xe Bbl He cornacHbl ¢ Kakon-nmbo
YacTblo HacToswero MNosb30BaTeIbCKOro corjiaweHns, To He MoJib3ynTecb AaHHOW YCnyron.

OMUCAHME YCNIYTU

Ycnyra npeactasnaeTt cobon 4aT-60T Ha OCHOBE UCKYCCTBEHHOIO UHTENIEKTA, CO3aHHbIA Ha 6a3e
YyCAYyr pacno3HaBaHWs peyun 1 npefgHasHa4yeHHbIN B Ka4eCTBE NOMOLLHMKA B pelleHnn obLumx Bonpocos,
KoTopble CBA3aHbl C BawmMmn noesgkamu, ynpasieHnem asToMobunem, a Takxe NoMCKOM MHGopMaummn n
MecCT.

ObpallaeMm Balle BHMMaHMe Ha To, 4TO YCayra He nogpa3yMeBaeT y4acTue YeNl0OBEKA N HE MOXKET
C/IY>KUTb OCHOBaHMEM A1 MOJIyHEeHUS IOPUANYECKUX, MeONLMHCKUX, (PUHAHCOBBIX UJIA UHBIX
npoeccnoHaNbHbIX KOHCY/IbTaLWUn.

B 3aBMCMMOCTU OT MOAENN aBTOMOOUNA UM YCTPONCTBA, HEKOTOpPbIE YCAYrY MOTyT BbITb OrpaHNY€eHbI.
dTa ycnyra npefHasHavyeHa A5 paclUMpPeHNs BO3SMOXKHOCTEN NCMOJb30BaHMS aBTomMobuns; niobon Beog,
OaHHbIX, He CBSA3aHHbIX C UCMOMb30BaHNEM aBToMObUAS, 3anpeLleH.

MomowHUK Kia Al MOXXHO aKTUBMPOBaTb, HaXXaB KHOMKY pacno3HaBaHUNA peyn nam ckasas «31, Kial» n
3aTeM oTAaTb HEOBXOANMMYIO KOMaHAy.

YCNYIU TPETbEN CTOPOHBI

Ycnyra MoXeT BKJIlo4aTh NporpaMMHoe obecneveHune, NpoaoyKTbl UM YCIYr TpeTben CTOPOHbI («Ycnyru
TpeTbeW CTOPOHbI»), @ HEKOTOpPLIE pa3fesibl Halen YCayrn MoryT BKJIIOYaTb BbIXOAHbIE A@aHHbIe 3TUX
ycnyr («BbIXxoaHble AaHHble TPeTbeW CTOPOHbI»).

Ycnyrn v BbIxogHble faHHble TPeTben CTOPOHbI PEryanpyroTCa COOTBETCTBYIOLWLNMN YCA0BUAMN
MNCMoJSIb30BaHUSA. YCAYrn TpeTbe CTOPOHLI, peasin3oBaHHbIE B KaKON-NTMB60 KOHKpeTHon Ycnyre,
nepeyuncneHsl B Mpuno>xxeHum 1. Ycnyru TpeTben CTOPOHBI.

KOH®PUAEHUUNAJNIBHOCTb U UCMNOJIb3OBAHUE UH®OPMALLUA

NHdopmauuio o cbope n 06paboTke NepcoHaibHbIX AaHHbBIX B CBA3M C NpeAoCcTaBieHneM YCayr MOXXHO
HanTn B HaweM lMonoxeHnn o 3awmTe gaHHbIX Kia Connect, KoTopoe oocTynHO Ha Beb-canTe Kia Connect
https://connect.kia.com/eu/downloads.

Bbl 0,O0/KHBI COOBLWMTL BCEM MONIb30BATENAM/BOANTENAM aBTOMOOUNSA, YTO YCNYrn akTUBUPOBAHbI.
Hanpumep, Bbl Ao/KHBI CO0BWNTL APYrM nosib3oBaTensam/BoanTtensam o cbope n obpaboTke AaHHbIX,
KOTOpbIE ONUCbIBaOTCA B [M0N0XXKEHUM 0 3awmnTe gaHHbixX Kia Connect.

OTBETCTBEHHOCTb NMOJIb3OBATEJIEN
Monb3ysack Ycnyron, Bel cornawaeTecs:

MpepocTtaBnaTb NpaBUJIbHYIO MHOPMaLMIO: Ha Bac ne)XnT oTBETCTBEHHOCTb 3@ AOCTOBEPHOCTb
npenocTasssieMon Bamu nHgpopmaunm.

Monb3oBaTbCcA YCNYron co Bce OTBETCTBEHHOCTbIO: Bbl cornawaerecbk He NpUMeHsTb YCAyry He rno
Ha3Ha4YeHUIO U He NbITaTbCsA UCMNO0JIb30BaTbh €€ B HE3aKOHHbIX Lensx.

CoobwaTtk 0o npo6nemax: coobanTe o0 NO6bIX HEKOPPEKTHBIX U HEYMECTHbIX OTBETaXx, TaK Kak 3TO
MOMOXKET HaM yNyywWwunTb paboTy Ycnyru.

OrPAHV4YEHUNSA N OTKA3 OT OTBETCTBEHHOCTW 3A NOCJIEACTBUA UCNOJIb3OBAHUA UN

C nomoubto MomouiHmKa Kia Al MOXKHO NoJsly4aTb OTBETbI, CFEHEPUPOBAHHbIE NCKYCCTBEHHbIM
WHTENIEKTOM, AJI1s1 MOUCKa MHOopMaL MK, BONPOCOB MO 3KCMJyaTauMm aBToMobMAsA U pekoMeHaauui no
rnoesnkam.

Obpauwaem Bawe BHMMaHMe Ha TO, YTO OTBEThI, NpPefoCTaBJIieMble NOCPeACcTBOM AaHHOW Ycnayrn,
reHepupyTCs aBTOMAaTUYECKM Ha OCHOBE YCJIyr, NPefoCTaB/IieMbIX TPETbel CTOPOHOWN, N Mbl HE HECEM
KaKomn-1mbo OTBETCTBEHHOCTU 3a COAEP)XAHNE 3TUX OTBETOB.

Kia He oTKa3biBaeTCs OT Kakux-n1mbo npaB 1 He HeCceT HUKaKMX 0683aTeNnbCTB NN OTBETCTBEHHOCTH,
OCHOBAHHbIX Ha 3TUX OTBETAX.
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Mpwn cbope nHhpopmaunm nnm ynpasneHnmn pyHkLmnamm asTomobuns ¢ nomoubto NMomowHuka Kia Al He
OoTBJIeKaMTeChb OT yrpaBJieHUs aBToMobmnneM 1 cneguTe 3a AOPOro U LOPOXKHLIMU YCIIOBUAMMU.
PekomeHAyeM Mosib30BaTbLCSA 3TOM YCYyron ToNbKO KOrAa aBToMobuab npunapkoBaH B 6e3onacHoOM
mMecTe. Kia He HeC&T OTBETCTBEHHOCTM 3a aBapuun NN NOBPEXXAEHWS, Bbi3BaHHble HEOPE)XXHOCTbIO
BOAMTENS.

OTBeTbl MNMoMowHMKa Kia Al 0 hyHKLMAX 6e3onacHOCTM aBToOMOBMAA NpeaHa3HavYeHbl TONLKO A4
CNpaBOYHbIX Lenen. 4na noay4yeHnsa TOYHOM MHMOpMaLmm obpallanTeCb HENOCPEACTBEHHO B LIEHTP
06CNy>XMBaAHWS KJIMEHTOB WUJIN CEPBUCHLIN LIEHTP.

MomowHKUK Kia Al aBnsaeTcs aBTOMaTU3NPOBAHHOM cy>X601, ncnosb3yowen PyHKLNIO NCKYCCTBEHHOIO
MHTenNekTa. Mbl CTapaeMcs NpefoCcTaBAATb TOYHbIE AaHHbIE, HO HE MOXXEM FrapaHTUPOBaTb abCOMOTHYIO
[OCTOBEPHOCTb U MOJIHOTY 0TBeTOB. OBpaTnTE BHMMAHME Ha crefyioLlee:

. HEKBaNUULNPOBAHHbLIN COBET: HE UCMOJIb3YNTE YaT-60T BMECTO NpothecCcnoHanbHOM
KOHCYJIbTauMn B IOPUONYECKON, MEANLNHCKON, DMHAHCOBOW AN OPYrux cneumain3mpoBaHHbIX
obnacrtax;

. orpaHuyeHne [OCTOBEPHOCTU: OTBEThLI (HOPMYNMPYIOTCS Ha OCHOBE MMEIOLLNXCA AaHHbIX U He

Bcerga MoryT 6biTb TOYHBIMU UK aKTyaJIbHbIMU; @ TakXxe

. 06bEKTUBHOCTL N BECNPUCTPACTHOCTb: Mbl CTapaeMcs nlberaTtb B HaweM 4yaT-60Te ntobbie hopMbl
npens3aTocTu. OgHaKo, 0TBETHI (HOPMUPYIOTCA U3 C/TyYalHbIX AaHHbIX, Y, MO3TOMY BO3MOXXHbI
HeobBbEKTMBHbIE pe3yJibTaThbl.

JINYHbLIAN KOHTPOJIb U NEPEQAYA B CJIY)KBY NOAOEPXXKU
Ecnn TpebyeTcs nomollb crneymanncta unm oTeeT TpebyeT AOMNONHUTENIbHOrO PaCCMOTPEHNS, MOXKHO
nepenaTh CBOW Npocbby B cny>kby nonaep»xku (pasgen 10.2).

YOANEHNE UM OKOHYAHUE CPOKA OENCTBUSA AKKAYHTA

Bbl MOXXeTe B 11060 MOMEHT NpeKpaTUTb MOJIb30BaTbCA HaWMMK YcayramMmu, AN 3TOro 4O0CTaTO4YHO He
aKTMBMNPOBATb YCAYry Uan OTKOYUTL YCNYry pacro3HaBaHUa peyn.

MpaBo Ha 0T3bIB 414 Mosb30oBaTesNen cTpaH E33

Ecnu Bbl siBnsieTech Nosb3oBaTesIeM, XXUBYLLUM Ha TeppuTopumn E33, To Bbl MoXxeTe 3abnokupoBaTh Balu
aKKayHT 1 0TOo3BaTb Balle cornacme u HacTosuee lNMonoxxeHne B TedyeHne 14 gHen ¢ MOMeHTa Ux
NMPUHATUSA, 06PaTUBLLNCHL B CNYy>KOY NOAAEPKKU MU 3aM0JIHMB U OTNPaBMB HaM POPMY OT3bIBa COriacus.
Bonee noapobHyo MHDOPMaLMIO MOXKHO HaliTK B cTaTbe 15 Monb3oBaTenbckoro cornaweHuns Kia
Connect.

OrPAHU4YEHUE OTBETCTBEHHOCTU

Ona nonyyeHns nHgopMaumm o Halen OTBETCTBEHHOCTHN, @ TakXe 0 CneunanbHbIX npasuiax,
OEeNCTBYOLWMNX B CTpaHe Balwero npoXknBaHmsa, 03HaKOMbTeCb CO CTaTbsAMM 16 1 17 MNMonb30BaTeNbCKOrO
cornaweHus Kia Connect.

N3MEHEHME NOJIb30OBATEJIbCKOIO COMNJIALLEHNA

Mbl MOXXEM nepuoamveckn obHOBNSATb HacTosee Mosib30BaTeNbCKOE COralleHne, NpuHMMas Bo
BHMMaHWE N3MEeHEHWNS B 3aKOHOA4ATENbCTBE, YCAyrax Uan oT3biBax Nosib3oBaTenien. O cywecTBEHHbIX
M3MeHeHnsX Mbl By aem yBefoMAsATb Bac ¢ momMoLlbio yBegOMIeHUS B aBToMobune nnm B npunoxeHumn Kia
Connect.

HanbHenwee ncnonb3oBaHme noMmolHrKa Kia Al, nocsie BHeCeHUs B HEro U3MeHeHun, o3HavyaeT Bale
cornacue ¢ 06HOBNEHHLIM NM0Ib30BaTENLCKNM COTJlalleHneM.

HALLUN KOHTAKTbDI
Mpu BO3HMKHOBEHUY BOMNPOCOB Mo paboTe ¢ YCayron nnm HacTosLmUM MNosib30BaTeNbCKUM COrJIalleHneEM,
a TakxXXe OJ19 NoJslyYeHns NMoMOLLN, CBSXXUTECh C HAMW MO CNeAYIoLMM KOHTaKTaM:

Cnocobnl cBa3u ¢ Kia Connect GmbH

Kia Connect GmbH

3n. noyTta: info@kia-connect.eu

Mo4ToBbIN agpec: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHkdypT Ha MaliHe
Homep TenedoHa: +49 800 5330012

CBA3b co cnyxbon noaaep>xku
Ons cBA3M co cny>x6om nogaep XK 3anosIHUTE KOHTAKTHbIA QopMynsap:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Bonpochkl Mo 3awuTe gaHHbIX



Ona nonyvyeHna KOHTaKTHOW UHOPMaLIMK MO BOMPOCaM 3aLlUTbl AaHHbIX Y MHMOPMaL MM o
nepcoHasbHbIX AaHHbIX, KOTopble cobupatoTcs n obpabaTbiBalOTCA KacaTesIbHO YCAyr, 03HAaKOMbTECh C
Hawwwum MNMonoXXeHEM 0 3aliuTe JaHHbIX, KOTOpOoe MOXKHO CKavaTb, mepenasa no ccbiike
https://connect.kia.com/eu/downloads.

NMPUNOXKEHMUE 1. YCAYIUN TPETbUX JINL,

HauMeHoBaHue ycnyru MocTaBwuK ycnyr Beb6-caut
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