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»KIA“ DI PAGELBIKLIO NAUDOJIMO SALYGOS

Paskutinj karta atnaujinta: 2025 m. vasario 10 d.

Sios Naudojimo salygos (toliau - ,Naudojimo salygos*“) reglamentuoja jasy naudojimasi ,Kia“ DI
pagelbikliu (toliau - ,,Paslauga*), pokalbiy dirbtinio intelekto paslauga, kurig teikia jmone ,Kia Connect
GmbH"“, registracijos numeris HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurtas prie Maino, el.
pastas: info@kia-connect.eu (toliau - ,mes”, ,misu” ar ,mus").

Naudodami Paslauga, sutinkate su Siomis sglygomis. Jei nesutinkate su bet kuria Siy Naudojimo salygy
dalimi, nenaudokite paslaugos.

PASLAUGOS APRASYMAS

Si paslauga - tai balso atpaZinimo paslauga pagristas DI pokalbiy robotas, skirtas padéti atsakyti | bendras
uzklausas, susijusias su kelionémis, vairavimu, informacija ir viety paieska.

Atkreipkite demesj | tai, kad Paslauga néra asmuo ir ja negalima remtis kaip teisine, medicinine, finansine
ar kita profesionalia konsultacija.

Kai kurios paslaugos gali biti ribojamos priklausomai nuo transporto priemonés modelio arba prietaiso. Si
Paslauga teikiama siekiant pagerinti transporto priemonés naudojimag; bet koks duomenuy, nesusijusiy su
transporto priemonés naudojimu, jvedimas yra draudziamas.

.Kia“ DI pagelbiklis suaktyvinsite paspausdami balso atpazinimo mygtuka arba istardami ,Hey, Kia!“,
abiem atvejais po vairuotojo komandos.

TRECIYJU SALIY PASLAUGOS

| Paslauga gali bati jtraukta treciyjy Saliy programiné jranga, produktai ar paslaugos (toliau - ,Treciujy Saliy
paslaugos”), o kai kuriose misy Paslaugy dalyse gali bati iSvestiné Siy paslaugy informacija (toliau -
Jreciyjy Saliy iSvestiné informacija“).

Trediyjy Saliy paslaugoms ir Treciyjy Saliy iSvestinei informacijai taikomos atitinkamos naudojimo salygos.
Trecdiyjy Saliy paslaugos, kurios yra jdiegtos Paslaugose, iSvardytos 1 priede - Treciyjy Saliy paslaugos.

PRIVATUMAS IR DUOMENUY NAUDOJIMAS

Informacija apie tai, kaip mes renkame ir tvarkome duomenis, susijusius su paslaugy teikimu, pateikiama
»Kia Connect” privatumo pranesime, kuris skelbiamas ,Kia Connect” interneto svetainéje
https://connect.kia.com/eu/downloads.

JUs privalote informuoti visus kitus transporto priemonés naudotojus / vairuotojus, kad paslaugos yra
suaktyvintos. Privalote informuoti kitg naudotoja / vairuotoja apie duomeny tvarkyma, aprasyta ,Kia
Connect” privatumo pranesime.

NAUDOTOJO ATSAKOMYBE
Naudodami paslauga, jus sutinkate:

teikti tikslius duomenis: esate atsakingi uz teikiamos informacijos tikslumg;

naudoti paslauga atsakingai: sutinkate nepiktnaudziauti paslauga ar nebandyti jos naudoti neteisétais
tikslais;

pranesti apie problemas: praneskite apie visus neteisingus ir netinkamus atsakymus, nes tai padeda
mums tobulinti paslauga.

DI APRIBOJIMAI IR ATSAKOMYBES ATSISAKYMAS

Galite naudoti ,Kia“ DI pagelbiklj, kad gautuméte DI sukurtus atsakymus j informacijos paieskos,
transporto priemonés naudojimo klausimus ir kelioniy rekomendacijas.

Atkreipkite démesj, kad naudojant Sig Paslauga pateikiami atsakymai yra automatiskai sukuriami remiantis
treciosios salies teikéjo teikiamomis paslaugomis, ir mes neatsakome uz Siy atsakymy turinj.

Siais atsakymais ,,Kia“ neatsisako teisiy ir nepripaZjsta sipareigojimy ar atsakomybés.

Kai renkate informacijg arba valdote transporto priemonés funkcijas naudodami ,Kia“ DI pagelbikli,
uztikrinkite, kad vairuodami neatitraukiate démesio nuo kelio ir kelio salygy.

Rekomenduojame naudoti Sig paslauga tik tada, kai transporto priemoné pastatyta saugioje vietoje. ,Kia"
neatsako uz nelaimingus atsitikimus ar zalg, atsiradusia dél vairuotojo neatsargumo.

,Kia“ DI pagelbiklio pateikti atsakymai apie transporto priemonés saugos funkcijas yra tik informacinio
pobldzio. Norédami gauti tikslig informacija, kreipkités tiesiogiai | klienty aptarnavimo centrg arba
techninés priezilros centra.
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»Kia“ DI pagelbiklis yra automatiné paslauga, veikianti naudojant dirbtinj intelekta. Nors mes siekiame
tikslumo, negalime garantuoti atsakymy patikimumo ar iSsamumo. Atkreipkite démesj j toliau pateiktus
aspektus:

. neprofesionalus patarimas: pokalbiy robotas neturi buti naudojamas vietoje profesionalios teisines,
medicininés, finansinés ar kitos specializuotos srities konsultacijos;

. tikslumo apribojimai: atsakymai sukuriami remiantis turimais duomenimis ir ne visada gali bati
tikslUs ar naujausi; ir

. SaliSkumas ir sgziningumas: stengiamés sumazinti galimg musy pokalbiy roboto saliskuma. Taciau
atsakymus jtakoja mokymui naudojami duomenys, todél vis tiek gali pasitaikyti netycinio SaliSkumo.

ZMOGAUS ATLIEKAMA PRIEZIURA IR ESKALACIJA
Jei jums reikia Zmogaus pagalbos arba manote, kad atsakyma reikia papildomai patikrinti, galite pranesti
apie savo problema kreipdamiesi j klienty aptarnavimo skyriy (10.2 skirsnis).

NUTRAUKIMAS IR PASKYROS ISTRYNIMAS

Galite bet kada nustoti naudotis misy Paslaugomis tiesiog nesuaktyvindami Paslaugos arba iSaktyvindami
balso atpazinimo paslauga.

Vartotojy teisé nutraukti sutartj EEE Salyse

Jei esate EEE Salyse gyvenantis vartotojas, galite uzdaryti savo paskyra ir atsisakyti Siy Salyguy per 14
dieny nuo jy patvirtinimo, susisieke su klienty aptarnavimo skyriumi arba uzpilde ir pateike mums
standartine atsisakymo forma. ISsamig informacija rasite ,Kia Connect” naudojimo sglygy 15 straipsnyje.

ATSAKOMYBES APRIBOJIMAS
Informacijos apie misy atsakomybe, taip pat apie specialias jlisy gyvenamosios Salies taisykles rasite ,Kia
Connect” naudojimo salygy 16 ir 17 straipsniuose.

SALYGUY PAKEITIMAI

Galime periodiskai atnaujinti Sias Naudojimosi salygas, atsizvelgdami j teisés akty, paslaugy ar naudotojy
atsiliepimy pokycius. Apie esminius pakeitimus jus informuosime pranesimu automobilyje arba ,Kia
Connect” programeéléje.

Tolesnis ,Kia"“ DI pagelbiklio naudojimas po bet kokiy pakeitimy reiSkia, kad sutinkate su atnaujintomis
paslaugy teikimo salygomis.

SUSISIEKITE SU MUMIS
Jei turite klausimy apie paslauga arba Sias paslaugy teikimo salygas, arba jums reikia pagalbos, susisiekite
su mumis adresu:

Susisiekite su ,Kia Connect GmbH"

Kia Connect GmbH

El. pastas: info@kia-connect.eu

Pastas: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main
Telefonas: +49 800 5330012

Susisiekite dél kliento aptarnavimo
Su klienty aptarnavimo skyriumi susisieksite naudodami kontaktine forma:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Duomeny apsaugos uzklausos

Kontaktine informacijg dél duomeny apsaugos uzklausy ir informacijg apie asmens duomenis, renkamus ir
tvarkomus dél paslaugy teikimo, rasite musy ,Kia Connect” privatumo pareiskime, kurj galite atsisiysti
adresu https://connect.kia.com/eu/downloads.

1 PRIEDAS - TRECIUJY SALIY PASLAUGOS

Paslaugos pavadinimas Paslaugos teikéjas Internetiné svetainé

Cerence B.V., CBS Weg 11,

,Cerence” kalbos pavertimas tekstu .
P 6412EX Heerlen, Nyderlandai
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NMOMOLLUHUK KIA Al. MNOJIb3OBATEJIbCKOE COMNJALUEHUE

HaTta nocnepgHero obHoBneHMs: 10-e peBpans 2025

HacTosiwee MNonb3oBaTesibCcKoe cornaweHne («Monb3oBaTeNnbCcKoe cornalleHue») KacaeTcs
ncnonb3osaHmsa MomowHWKa Kia Al («Yenyra») - ycayru AnaaoroBoro MCKYCCTBEHHOIO MHTENJIEeKTa,
npepoctasnsemoro komnaHuen Kia Connect GmbH, 3apernctprupoBaHHoOn Noa perncTpaLmoHHbIM
Homepom HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHkdypT-Ha-ManHe, 31. noyTa: info@kia-
connect.eu («Mbl»; <HAC»;<HALU>).

Monb3ysack Ycnyron, Bel cornawaeTechb C 3TUMM ycnoBuaMn. Ecnm »xe Bbl He cornacHbl ¢ Kakon-nmbo
YacTblo HacToswero MNosb30BaTeIbCKOro corjiaweHns, To He MoJib3ynTecb AaHHOW YCnyron.

OMUCAHME YCNIYTU

Ycnyra npeactasnaeTt cobon 4aT-60T Ha OCHOBE UCKYCCTBEHHOIO UHTENIEKTA, CO3aHHbIA Ha 6a3e
YyCAYyr pacno3HaBaHWs peyun 1 npefgHasHa4yeHHbIN B Ka4eCTBE NOMOLLHMKA B pelleHnn obLumx Bonpocos,
KoTopble CBA3aHbl C BawmMmn noesgkamu, ynpasieHnem asToMobunem, a Takxe NoMCKOM MHGopMaummn n
MecCT.

ObpallaeMm Balle BHMMaHMe Ha To, 4TO YCayra He nogpa3yMeBaeT y4acTue YeNl0OBEKA N HE MOXKET
C/IY>KUTb OCHOBaHMEM A1 MOJIyHEeHUS IOPUANYECKUX, MeONLMHCKUX, (PUHAHCOBBIX UJIA UHBIX
npoeccnoHaNbHbIX KOHCY/IbTaLWUn.

B 3aBMCMMOCTU OT MOAENN aBTOMOOUNA UM YCTPONCTBA, HEKOTOpPbIE YCAYrY MOTyT BbITb OrpaHNY€eHbI.
dTa ycnyra npefHasHavyeHa A5 paclUMpPeHNs BO3SMOXKHOCTEN NCMOJb30BaHMS aBTomMobuns; niobon Beog,
OaHHbIX, He CBSA3aHHbIX C UCMOMb30BaHNEM aBToMObUAS, 3anpeLleH.

MomowHUK Kia Al MOXXHO aKTUBMPOBaTb, HaXXaB KHOMKY pacno3HaBaHUNA peyn nam ckasas «31, Kial» n
3aTeM oTAaTb HEOBXOANMMYIO KOMaHAy.

YCNYIU TPETbEN CTOPOHBI

Ycnyra MoXeT BKJIlo4aTh NporpaMMHoe obecneveHune, NpoaoyKTbl UM YCIYr TpeTben CTOPOHbI («Ycnyru
TpeTbeW CTOPOHbI»), @ HEKOTOpPLIE pa3fesibl Halen YCayrn MoryT BKJIIOYaTb BbIXOAHbIE A@aHHbIe 3TUX
ycnyr («BbIXxoaHble AaHHble TPeTbeW CTOPOHbI»).

Ycnyrn v BbIxogHble faHHble TPeTben CTOPOHbI PEryanpyroTCa COOTBETCTBYIOLWLNMN YCA0BUAMN
MNCMoJSIb30BaHUSA. YCAYrn TpeTbe CTOPOHLI, peasin3oBaHHbIE B KaKON-NTMB60 KOHKpeTHon Ycnyre,
nepeyuncneHsl B Mpuno>xxeHum 1. Ycnyru TpeTben CTOPOHBI.

KOH®PUAEHUUNAJNIBHOCTb U UCMNOJIb3OBAHUE UH®OPMALLUA

NHdopmauuio o cbope n 06paboTke NepcoHaibHbIX AaHHbBIX B CBA3M C NpeAoCcTaBieHneM YCayr MOXXHO
HanTn B HaweM lMonoxeHnn o 3awmTe gaHHbIX Kia Connect, KoTopoe oocTynHO Ha Beb-canTe Kia Connect
https://connect.kia.com/eu/downloads.

Bbl 0,O0/KHBI COOBLWMTL BCEM MONIb30BATENAM/BOANTENAM aBTOMOOUNSA, YTO YCNYrn akTUBUPOBAHbI.
Hanpumep, Bbl Ao/KHBI CO0BWNTL APYrM nosib3oBaTensam/BoanTtensam o cbope n obpaboTke AaHHbIX,
KOTOpbIE ONUCbIBaOTCA B [M0N0XXKEHUM 0 3awmnTe gaHHbixX Kia Connect.

OTBETCTBEHHOCTb NMOJIb3OBATEJIEN
Monb3ysack Ycnyron, Bel cornawaeTecs:

MpepocTtaBnaTb NpaBUJIbHYIO MHOPMaLMIO: Ha Bac ne)XnT oTBETCTBEHHOCTb 3@ AOCTOBEPHOCTb
npenocTasssieMon Bamu nHgpopmaunm.

Monb3oBaTbCcA YCNYron co Bce OTBETCTBEHHOCTbIO: Bbl cornawaerecbk He NpUMeHsTb YCAyry He rno
Ha3Ha4YeHUIO U He NbITaTbCsA UCMNO0JIb30BaTbh €€ B HE3aKOHHbIX Lensx.

CoobwaTtk 0o npo6nemax: coobanTe o0 NO6bIX HEKOPPEKTHBIX U HEYMECTHbIX OTBETaXx, TaK Kak 3TO
MOMOXKET HaM yNyywWwunTb paboTy Ycnyru.

OrPAHV4YEHUNSA N OTKA3 OT OTBETCTBEHHOCTW 3A NOCJIEACTBUA UCNOJIb3OBAHUA UN

C nomoubto MomouiHmKa Kia Al MOXKHO NoJsly4aTb OTBETbI, CFEHEPUPOBAHHbIE NCKYCCTBEHHbIM
WHTENIEKTOM, AJI1s1 MOUCKa MHOopMaL MK, BONPOCOB MO 3KCMJyaTauMm aBToMobMAsA U pekoMeHaauui no
rnoesnkam.

Obpauwaem Bawe BHMMaHMe Ha TO, YTO OTBEThI, NpPefoCTaBJIieMble NOCPeACcTBOM AaHHOW Ycnayrn,
reHepupyTCs aBTOMAaTUYECKM Ha OCHOBE YCJIyr, NPefoCTaB/IieMbIX TPETbel CTOPOHOWN, N Mbl HE HECEM
KaKomn-1mbo OTBETCTBEHHOCTU 3a COAEP)XAHNE 3TUX OTBETOB.

Kia He oTKa3biBaeTCs OT Kakux-n1mbo npaB 1 He HeCceT HUKaKMX 0683aTeNnbCTB NN OTBETCTBEHHOCTH,
OCHOBAHHbIX Ha 3TUX OTBETAX.
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Mpwn cbope nHhpopmaunm nnm ynpasneHnmn pyHkLmnamm asTomobuns ¢ nomoubto NMomowHuka Kia Al He
OoTBJIeKaMTeChb OT yrpaBJieHUs aBToMobmnneM 1 cneguTe 3a AOPOro U LOPOXKHLIMU YCIIOBUAMMU.
PekomeHAyeM Mosib30BaTbLCSA 3TOM YCYyron ToNbKO KOrAa aBToMobuab npunapkoBaH B 6e3onacHoOM
mMecTe. Kia He HeC&T OTBETCTBEHHOCTM 3a aBapuun NN NOBPEXXAEHWS, Bbi3BaHHble HEOPE)XXHOCTbIO
BOAMTENS.

OTBeTbl MNMoMowHMKa Kia Al 0 hyHKLMAX 6e3onacHOCTM aBToOMOBMAA NpeaHa3HavYeHbl TONLKO A4
CNpaBOYHbIX Lenen. 4na noay4yeHnsa TOYHOM MHMOpMaLmm obpallanTeCb HENOCPEACTBEHHO B LIEHTP
06CNy>XMBaAHWS KJIMEHTOB WUJIN CEPBUCHLIN LIEHTP.

MomowHKUK Kia Al aBnsaeTcs aBTOMaTU3NPOBAHHOM cy>X601, ncnosb3yowen PyHKLNIO NCKYCCTBEHHOIO
MHTenNekTa. Mbl CTapaeMcs NpefoCcTaBAATb TOYHbIE AaHHbIE, HO HE MOXXEM FrapaHTUPOBaTb abCOMOTHYIO
[OCTOBEPHOCTb U MOJIHOTY 0TBeTOB. OBpaTnTE BHMMAHME Ha crefyioLlee:

. HEKBaNUULNPOBAHHbLIN COBET: HE UCMOJIb3YNTE YaT-60T BMECTO NpothecCcnoHanbHOM
KOHCYJIbTauMn B IOPUONYECKON, MEANLNHCKON, DMHAHCOBOW AN OPYrux cneumain3mpoBaHHbIX
obnacrtax;

. orpaHuyeHne [OCTOBEPHOCTU: OTBEThLI (HOPMYNMPYIOTCS Ha OCHOBE MMEIOLLNXCA AaHHbIX U He

Bcerga MoryT 6biTb TOYHBIMU UK aKTyaJIbHbIMU; @ TakXxe

. 06bEKTUBHOCTL N BECNPUCTPACTHOCTb: Mbl CTapaeMcs nlberaTtb B HaweM 4yaT-60Te ntobbie hopMbl
npens3aTocTu. OgHaKo, 0TBETHI (HOPMUPYIOTCA U3 C/TyYalHbIX AaHHbIX, Y, MO3TOMY BO3MOXXHbI
HeobBbEKTMBHbIE pe3yJibTaThbl.

JINYHbLIAN KOHTPOJIb U NEPEQAYA B CJIY)KBY NOAOEPXXKU
Ecnn TpebyeTcs nomollb crneymanncta unm oTeeT TpebyeT AOMNONHUTENIbHOrO PaCCMOTPEHNS, MOXKHO
nepenaTh CBOW Npocbby B cny>kby nonaep»xku (pasgen 10.2).

YOANEHNE UM OKOHYAHUE CPOKA OENCTBUSA AKKAYHTA

Bbl MOXXeTe B 11060 MOMEHT NpeKpaTUTb MOJIb30BaTbCA HaWMMK YcayramMmu, AN 3TOro 4O0CTaTO4YHO He
aKTMBMNPOBATb YCAYry Uan OTKOYUTL YCNYry pacro3HaBaHUa peyn.

MpaBo Ha 0T3bIB 414 Mosb30oBaTesNen cTpaH E33

Ecnu Bbl siBnsieTech Nosb3oBaTesIeM, XXUBYLLUM Ha TeppuTopumn E33, To Bbl MoXxeTe 3abnokupoBaTh Balu
aKKayHT 1 0TOo3BaTb Balle cornacme u HacTosuee lNMonoxxeHne B TedyeHne 14 gHen ¢ MOMeHTa Ux
NMPUHATUSA, 06PaTUBLLNCHL B CNYy>KOY NOAAEPKKU MU 3aM0JIHMB U OTNPaBMB HaM POPMY OT3bIBa COriacus.
Bonee noapobHyo MHDOPMaLMIO MOXKHO HaliTK B cTaTbe 15 Monb3oBaTenbckoro cornaweHuns Kia
Connect.

OrPAHU4YEHUE OTBETCTBEHHOCTU

Ona nonyyeHns nHgopMaumm o Halen OTBETCTBEHHOCTHN, @ TakXe 0 CneunanbHbIX npasuiax,
OEeNCTBYOLWMNX B CTpaHe Balwero npoXknBaHmsa, 03HaKOMbTeCb CO CTaTbsAMM 16 1 17 MNMonb30BaTeNbCKOrO
cornaweHus Kia Connect.

N3MEHEHME NOJIb30OBATEJIbCKOIO COMNJIALLEHNA

Mbl MOXXEM nepuoamveckn obHOBNSATb HacTosee Mosib30BaTeNbCKOE COralleHne, NpuHMMas Bo
BHMMaHWE N3MEeHEHWNS B 3aKOHOA4ATENbCTBE, YCAyrax Uan oT3biBax Nosib3oBaTenien. O cywecTBEHHbIX
M3MeHeHnsX Mbl By aem yBefoMAsATb Bac ¢ momMoLlbio yBegOMIeHUS B aBToMobune nnm B npunoxeHumn Kia
Connect.

HanbHenwee ncnonb3oBaHme noMmolHrKa Kia Al, nocsie BHeCeHUs B HEro U3MeHeHun, o3HavyaeT Bale
cornacue ¢ 06HOBNEHHLIM NM0Ib30BaTENLCKNM COTJlalleHneM.

HALLUN KOHTAKTbDI
Mpu BO3HMKHOBEHUY BOMNPOCOB Mo paboTe ¢ YCayron nnm HacTosLmUM MNosib30BaTeNbCKUM COrJIalleHneEM,
a TakxXXe OJ19 NoJslyYeHns NMoMOLLN, CBSXXUTECh C HAMW MO CNeAYIoLMM KOHTaKTaM:

Cnocobnl cBa3u ¢ Kia Connect GmbH

Kia Connect GmbH

3n. noyTta: info@kia-connect.eu

Mo4ToBbIN agpec: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHkdypT Ha MaliHe
Homep TenedoHa: +49 800 5330012

CBA3b co cnyxbon noaaep>xku
Ons cBA3M co cny>x6om nogaep XK 3anosIHUTE KOHTAKTHbIA QopMynsap:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Bonpochkl Mo 3awuTe gaHHbIX



Ona nonyvyeHna KOHTaKTHOW UHOPMaLIMK MO BOMPOCaM 3aLlUTbl AaHHbIX Y MHMOPMaL MM o
nepcoHasbHbIX AaHHbIX, KOTopble cobupatoTcs n obpabaTbiBalOTCA KacaTesIbHO YCAyr, 03HAaKOMbTECh C
Hawwwum MNMonoXXeHEM 0 3aliuTe JaHHbIX, KOTOpOoe MOXKHO CKavaTb, mepenasa no ccbiike
https://connect.kia.com/eu/downloads.

NMPUNOXKEHMUE 1. YCAYIUN TPETbUX JINL,

HauMeHoBaHue ycnyru MocTaBwuK ycnyr Beb6-caut
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