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KIA AI-ASSZISZTENS FELHASZNALASI FELTETELEK

Hatdlyos: 2025. februar 10. napjatél

A jelen Felhaszndlasi Feltételek (,Felhasznalasi feltételek”) szabdlyozzdk a HRB 112541 nyilvdntartdsi
szam alatt bejegyzett Kia Connect GmbH cég, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, e-mail:
info@kia-connect.eu (a tovabbiakban: ,mi”, ,miénk” vagy ,minket”) altal nyUjtott beszélgetési Al
szolgaltatas, a Kia Al-asszisztens (,Szolgaltatas”) hasznalatat.

A Szolgéltatas hasznalataval On elfogadja ezeket a feltételeket. Ha nem ért egyet a Felhasznalasi
Feltételek barmely részével, kérjik, ne haszndlja a Szolgaltatast.

A SZOLGALTATAS LEIRASA

A Szolgéltatds egy mesterséges intelligencia alapu chatbot (csevegé robot), amely a Hangfelismerd
Szolgéltatasra éplil, és a célja az, hogy segitséget nyujtson Onnek altaldnos utazasi kérdésekben, jarmuve
kezelésében, valamint informacidk és helyek keresésében.

Vegye figyelembe, hogy nem ember nyujtja a Szolgaltatast, és ne tdmaszkodjon rd, ha jogi, orvosi,
pénziigyi vagy egyéb szakmai tandcsadasra van szliiksége.

Egyes szolgaltatdsok a jdrmldmodelltél vagy az eszkdztdl fliggden korldtozottak lehetnek. Ezt a
Szolgdltatast azért nyujtjuk, hogy fokozzuk a jadrmUlhaszndlat éiményét; tilos barmilyen olyan adat bevitele,
amely a jdrmUhasznélattal nem fligg 0ssze.

A Kia Al-asszisztens a hangfelismer6 gomb megnyomasaval vagy a ,Hé, Kia!” mondattal aktivalhato,
amelyet mindkét esetben a vezetd utasitdsanak kell kdvetnie.

HARMADIK FELEK SZOLGALTATASAI

A Szolgéltatds harmadik fél altal nyujtott szoftvereket, termékeket vagy szolgéltatédsokat (,Harmadik
felek szolgaltatasai”) tartalmazhat, és a Szolgaltatds bizonyos részei ezekbdl a szolgaltatdsokbdl
szdrmazé eredményeket (,Harmadik felek tartalmai”) is magukban foglalhatnak.

A Harmadik felek szolgaltatasai és a Harmadik felek tartalmai az adott szolgaltatasokra vonatkozé
felhasznalasi feltételek hatdlya ald tartoznak. Azok a harmadik fél altal nyuUjtott szolgdltatdsok, amelyek a
Szolgaltatdsban szerepelnek, az 1. mellékletben vannak felsorolva: 1. melléklet - Harmadik felek
szolgaltatasai.

ADATVEDELEM ES ADATFELHASZNALAS

Ha tdjékozddni szeretne arrdl, hogy a Szolgaltatdsok nyujtasdval kapcsolatban hogyan gydUjtjik és kezeljik
a személyes adatokat, olvassa el Kia Connect webhelyén taldlhaté Adatvédelmi tdjékoztatot:
https://connect.kia.com/eu/downloads.

On kételes értesiteni a jarmi tébbi hasznaléjat/vezetdjét arrdl, hogy aktivalva vannak a Szolgaltatasok.
Kllénosen a Kia Conncect Adatvédelmi tdjékoztatdjdban szereplé adatkezelési tevékenységekrdl koteles
tajékoztatni a jarmu tobbi felhaszndléjat/vezetdjét.

FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI
A Szolgaltatas hasznalataval On elfogadja a kévetkezdket:

Pontos informaciék biztositasa: On felel6s az On altal megadott informéacidk pontossagéaért.

A Szolgaltatas feledsségteljes hasznalata: On véllalja, hogy nem él vissza a Szolgaltatassal, és nem
kisérli meg annak jogellenes célokra torténd kihasznalasat.

A problémadk jelzése: Jelezze a helytelen vagy nem megfeleld vélaszokat, mivel ez segit nekiink a
Szolgdltatds fejlesztésében.

Al KORLATOZASOK ES FELELOSSEGEK KIZARASA

A Kia Al-asszisztens segitségével mesterséges intelligencia altal generdlt valaszokat kaphat az ismeretek
kereséséhez, a jarmU hasznalatadval kapcsolatos kérdésekhez és utazasi ajanldsokhoz.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Szolgaltatason keresztlil adott vdlaszok automatikusan generdlédnak egy
harmadik fél altal nyujtott szolgaltatds alapjan, és nem vallalunk felel6sséget a valaszok tartalmaért.

A Kia nem mond le semmilyen jogardl, és nem ismer el semmilyen kotelezettséget vagy felelésséget ezen
valaszok révén.

Amikor a Kia Al-asszisztens segitségével informécidkat gyujt vagy jarmdfunkcidkat vezérel, Gigyeljen arra,
hogy vezetés kdzben tovabbra is az Utra és a forgalmi viszonyokra 6sszpontositson.

Ezt a Szolgaltatdst csak akkor ajanlatos igénybe venni, ha a jdrmU biztonsdgos helyen parkol. A Kia nem
vallal felel6sséget a vezeté gondatlansaga altal okozott balesetekért vagy karokért.
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A Kia Al-asszisztens altal a jarmu biztonsagi jellemzéivel kapcsolatban adott vélaszok csak tdjékoztatd
jellegliek. Pontos informdacidkért forduljon kézvetlenll az ligyfélszolgdlati kozponthoz vagy a
szervizkézponthoz.

A Kia Al-asszistens egy olyan automatizalt, mesterséges intelligencia alapu szolgaltatas. Bar toreksziink a
pontossagra, nem tudjuk garantalni a vdlaszok megbizhatésagat vagy teljességét. Vegye figyelembe a
kovetkezbket:

. Nem szakmai tandcsadas: A chatbot nem helyettesitheti a jogi, orvosi, pénziigyi vagy mds
szakterileteken nyujtott szakmai tanacsadast;

. Pontossdgi korlatozasok: A valaszok a rendelkezésre 4116 adatok alapjan generalédnak, és nem
mindig pontosak vagy naprakészek; valamint

. Elfogultsdg és méltanyossag: Arra toreksziink, hogy csdkkentsiik a chatbotunkban eléfordulé
esetleges elfogultsdgokat. A vélaszokat azonban a betanitdshoz haszndlt adatok befolydsoljak, igy
akaratlan elGitéletek tovabbra is eléfordulhatnak.

EMBERI FELUGYELET ES ESZKALACIO
Ha emberi segitségre van szliksége, vagy Ugy véli, hogy egy valasz tovabbi felllvizsgalatot igényel,
aggodalmat jelezheti az Ggyfélszolgalat felé (10.2. szakasz).

FELMONDAS ES A FIOK TORLESE

On barmikor abbahagyhatja Szolgéltatdsaink hasznélatat, ha egyszerden nem aktivélja a Szolgéltatast,
vagy ha kikapcsolja a Hangfelismerd szolgaltatast.

Az EGT-n bellli fogyaszték felmondasi joga

Ha On az EGT terlletén é16 fogyasztd, akkor a fiokjat megsziintetheti, és jelen Feltételek elfogadésatdl
szamitott 14 napon belll eldllhat a jelen Feltételektél, ha kapcsolatba 1ép az ligyfélszolgalattal, vagy kitolti
és elklldi nekiink a mintaként szolgalé elallasi nyilatkozatot. A részletek a Kia Connect Felhaszndlasi
feltételek 15. cikkében taldlhatok.

FELELOSSEGI KORLATOZASOK
Olvassa el a Kia Connect Felhaszndlasi feltételeinek 16. és 17. cikkét, hogy tébbet tudhasson meg
felel6sséglinkrdl, valamint a lakéhelye szerinti orszdgra vonatkozé rendeletekrél.

A FELTETELEK VALTOZASAI

A jelen Felhasznalasi feltételeket idérél id6re frissithetjiik, hogy azok tiikrozzék a jogszabalyok és
szolgéltatadsok valtozasait, vagy a felhasznaldi visszajelzéseket. A jelentds valtozasokrél az autdban
megjelend értesitéseken vagy a Kia Connect alkalmazason keresztil tajékoztatjuk Ont.

A véltoztatdsok utén a Kia Al-asszisztens tovabbi haszndlata azt jelzi, hogy On elfogadta a frissitett
Szolgaltatdsi feltételeket.

LEPJEN KAPCSOLATBA VELUNK
Amennyiben barmilyen kérdése van a Szolgéltatassal vagy a jelen Szolgaltatasi feltételekkel kapcsolatban,
forduljon hozzank:

Kapcsolat a Kia Connect GmbH-val

Kia Connect GmbH

E-mail: info@kia-connect.eu

Postai levélcim: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main
Telefonszém: +49 800 5330012

Kapcsolat az Ggyfélszolgalattal
Ugyfélszolgélatunk segitségét kapcsolatfelvételi (rlapunkkal kérheti: https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form/

Adatvédelemi kérdések

Az adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos elérhetéségekért és a Szolgaltatasok vonatkozdsdban gyjtott és
kezelt személyes adatokkal kapcsolatos informacidkért kérjiik, olvassa el a Kia Connect Adatvédelmi
tajékoztatdjat, amely a https://connect.kia.com/eu/downloads weboldalrdl tolthet6 le.

1. MELLEKLET - HARMADIK FELEK SZOLGALTATASAI

Szolgaltatas neve Szolgaltato Webhely

Cerence Speech to Text (természetes beszéd irott szoveggé |Cerence B.V., CBS Weg |[Cerence |
alakitasa) 11, Cerence




6412EX Heerlen,
Hollandia




