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KIA ASSISTANT-1 KASUTUSTINGIMUSED

Viimati uuendatud: 10, veebruaril 2024

Kéesolevad kasutustingimused (“Kasutustingimused”) reguleerivad teiepoolset teenuse Kia Al Assistant
(“Teenus”) kasutamist, mis on vestluspdhine tehisintellekti teenus, mida osutab ettevote Kia Connect
GmbH, registrikood HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, e-post: info@kia-
connect.eu (edaspidi: "meie", "meid" voi "me").

Selle teenuse kasutamisel ndustute kaesolevate tingimustega. Kui te ei ndustu nende kasutustingimuste
mis tahes osaga, palume teil teenust mitte kasutada.

TEENUSE KIRJELDUS

Teenus on tehisintellekti juturobot, mis pohineb kdnetuvastuse teenusel ja on moeldud teie abistamiseks
Uldistes kUsimustes teie teekonna kohta, sdiduki haldamiseks ning info ja asukohtade otsimiseks.

Pange tahele, et see teenus pole inimene ja sellele ei tohiks tugineda juriidilise, meditsiinilise, finantsilise
vOi muu professionaalse ndu saamiseks.

Méned teenused vdivad olla piiratud, olenevalt séiduki mudelist v6i seadmest. Seda teenust pakutakse
soiduki kasutuskogemuse parendamiseks; sdiduki kasutamisega mitteseotud sisestused on keelatud.

Kia Al Assistant aktiveeritakse kas kdnetuvastuse nupule vajutades vdi deldes “Hey, Kia!” ning lausudes
seejarel kaskluse.

KOLMANDATE OSAPOOLTE TEENUSED

See teenus voib sisaldada kolmandate osapoolte tarkvara, tooteid vdi teenuseid (“Kolmandate
osapoolte teenused”) ning mdéned meie teenuste osad voivad sisaldada nende teenuste valjundeid
(“Kolmandate osapoolte valjundid”).

Kolmandate osapoolte teenustele ja kolmandate osapoolte valjunditele kehtivad vastavad
kasutustingimused. Teenuses rakendatud kolmandate osapoolte teenused on loetletud Lisas 1 -
Kolmandate osapoolte teenused.

PRIVAATSUS JA ANDMETE KASUTAMINE

Teavet selle kohta, kuidas me kogume ja tootleme isikuandmeid seoses teenuste osutamisega, leiate meie
Kia Connecti privaatsusteatisest, mis on Kia Connecti veebisaidil https://connect.kia.com/eu/downloads.
Peate teavitama kdiki teisi sdiduki kasutajaid/juhte, et teenused on aktiveeritud. Eelkdige peate teavitama
teisi kasutajaid/juhte andmetdétiuse toimingutest, mida on kirjeldatud Kia Connecti privaatsusteatises.

KASUTAJA VASTUTUS
Seda teenust kasutades ndustute tegema jargmist:

Esitama oigeid andmeid: teie vastutate teie esitatud andmete digsuse eest.

Kasutama teenust vastutustundlikult: te ndustute, et ei vaarkasuta teenust ega plla seda kasutada
ebaseaduslikel eesmarkidel.

Teatama probleemidest: teatage mis tahes valedest v6i kohatutest vastustest, kuna see aitab meil
teenust taiustada.

TEHISINTELLEKTI PIIRANGUD JA LAHTIUTLUSED

Voite kasutada Kia Al Assistant-it tehisintellekti genereeritud vastuste saamiseks teadmiste otsimiseks,
kiisimuste esitamiseks sdiduki kasutamise kohta ja reisisoovituste saamiseks.

Pange tahele, et selle teenuse kaudu esitatud vastused on automaatselt genereeritud kolmanda osapoole
pakutava teenuse alusel ja meie ei vastuta nende vastuste sisu eest.

Kia ei loobu mis tahes digustest ega tunnista mingeid kohustusi seoses nende vastustega.

Info kogumisel véi sdiduki funktsioonide kontrollimisel Kia Al Assistant-i abil veenduge, et keskenduksite
sOidu ajal tee- ja liiklusolude jalgimisele.

Teenust on soovitatav kasutada ainult siis, kui s6iduk on ohutus kohas pargitud. Kia ei vastuta dnnetuste
vOi kahju eest, mis on tingitud juhi hooletusest.

Kia Al Assitant-i esitatud vastused sdiduki ohutusfunktsioonide kohta on Uksnes informatiivsed. Tapse info
saamiseks vOtke Uhendust otse klienditeenindusega vdi hoolduskeskusega.

Kia Al Assistant on automatiseeritud teenus, mis kasutab tehisintellekti. Ehkki pltdleme tapsuse poole, ei
saa me tagada vastuste usaldusvaarsust ega taielikkust. Pidage silmas jargmist:
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. Mitteprofessionaalne ndu: juturobotit ei tohi kasutada professionaalse ndu asendajana juriidilises,
meditsiinilises, finantsilises v8i muus professionaalses valdkonnas;

. Oigsuse piirangud: vastused genereeritakse saadaolevate andmete pdhjal ega pruugi alati olla
Oiged voi ajakohased; ja
. Erapooletus ja 6iglus: tdotame selle kallal, et vahendada vdéimalikke erapoolikusi meie juturobotis.

Kuid vastused on mojutatud valjadpetamisel kasutatud andmetest ning juhuslikku erapoolikust voib
siiski esineda.

INIMJARELEVALVE JA EDASISUUNAMINE
Kui vajate inimese abi vdi leiate, et vastus nduab taiendavat Glevaatamist, vdite oma mure edasi suunata,
vottes Uhendust klienditoega (punkt 10.2).

LOPETAMINE JA KONTO KUSTUTAMINE

Voite meie teenuste kasutamisest igal ajal loobuda, teenust lihtsalt mitte aktiveerides vdi inaktiveerides
kdnetuvastuse teenuse.

Kliendi taganemisdigus EMP-s

Kui te olete EMP-s asuv klient, saate sulgeda oma konto ja vdtta tagasi ndusoleku kaesolevate
tingimustega 14 paeva jooksul parast tingimuste aktsepteerimist, vottes Ghendust klienditoega vdi taites
ja saates meile taganemise vormi. Tapsemat teavet leiate Kia Connecti kasutustingimuste 13. punktist.

VASTUTUSE PIIRAMINE
Lugege labi Kia Connecti kasutustingimuste punktid 16 ja 17, et saada teavet meie vastutuse kohta ning
spetsiifiliste seadusesatete kohta teie elukohariigis.

TINGIMUSTE MUUDATUSED

Me vBime kaesolevaid kasutustingimusi aeg-ajalt uuendada, et kajastada muudatusi seadustes, teenustes
vOi kasutajate tagasiside tottu. Teavitame teid olulistest muudatustest autosiseste teavituste teel Kia
Connect rakenduses.

Kui jatkate Kia Al Assistant-i kasutamist muudatuste jarel, tdhendab see, et ndustute uuendatud
kasutustingimustega.

VOTKE MEIEGA UHENDUST
Kui teil on kiisimusi teenuste voi kdaesolevate Teenusetingimuste kohta véi kui vajate abil, kasutage meie
poole péérdumiseks jargmisi kontaktandmeid.

Uhenduse vétmine ettevéttega Kia Connect GmbH

Kia Connect GmbH

E-post: info@kia-connect.eu

Tavapost: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main
Telefoninumber: +49 800 5330012

Klienditoe poole p66rdumine
Klienditoe saamiseks kasutage meie kontaktivormi: https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-
form/

Andmekaitse paringud

Andmekaitse paringudKontaktandmed andmekaitset puudutavate paringute jaoks ning teabe
isikuandmete kogumise ja to6tlemise kohta seoses teenustega leiate Kia Connecti privaatsusteatest, mille
saab alla laadida veebiaadressilt https://connect.kia.com/eu/downloads.

LISA 1 - KOLMANDATE OSAPOOLTE TEENUSED
Teenuse nimetus Teenusepakkuja Veebisait
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NMOMOLLUHUK KIA Al. MNOJIb3OBATEJIbCKOE COMNJALUEHUE

HaTta nocnepgHero obHoBneHMs: 10-e peBpans 2025

HacTosiwee MNonb3oBaTesibCcKoe cornaweHne («Monb3oBaTeNnbCcKoe cornalleHue») KacaeTcs
ncnonb3osaHmsa MomowHWKa Kia Al («Yenyra») - ycayru AnaaoroBoro MCKYCCTBEHHOIO MHTENJIEeKTa,
npepoctasnsemoro komnaHuen Kia Connect GmbH, 3apernctprupoBaHHoOn Noa perncTpaLmoHHbIM
Homepom HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHkdypT-Ha-ManHe, 31. noyTa: info@kia-
connect.eu («Mbl»; <HAC»;<HALU>).

Monb3ysack Ycnyron, Bel cornawaeTechb C 3TUMM ycnoBuaMn. Ecnm »xe Bbl He cornacHbl ¢ Kakon-nmbo
YacTblo HacToswero MNosb30BaTeIbCKOro corjiaweHns, To He MoJib3ynTecb AaHHOW YCnyron.

OMUCAHME YCNIYTU

Ycnyra npeactasnaeTt cobon 4aT-60T Ha OCHOBE UCKYCCTBEHHOIO UHTENIEKTA, CO3aHHbIA Ha 6a3e
YyCAYyr pacno3HaBaHWs peyun 1 npefgHasHa4yeHHbIN B Ka4eCTBE NOMOLLHMKA B pelleHnn obLumx Bonpocos,
KoTopble CBA3aHbl C BawmMmn noesgkamu, ynpasieHnem asToMobunem, a Takxe NoMCKOM MHGopMaummn n
MecCT.

ObpallaeMm Balle BHMMaHMe Ha To, 4TO YCayra He nogpa3yMeBaeT y4acTue YeNl0OBEKA N HE MOXKET
C/IY>KUTb OCHOBaHMEM A1 MOJIyHEeHUS IOPUANYECKUX, MeONLMHCKUX, (PUHAHCOBBIX UJIA UHBIX
npoeccnoHaNbHbIX KOHCY/IbTaLWUn.

B 3aBMCMMOCTU OT MOAENN aBTOMOOUNA UM YCTPONCTBA, HEKOTOpPbIE YCAYrY MOTyT BbITb OrpaHNY€eHbI.
dTa ycnyra npefHasHavyeHa A5 paclUMpPeHNs BO3SMOXKHOCTEN NCMOJb30BaHMS aBTomMobuns; niobon Beog,
OaHHbIX, He CBSA3aHHbIX C UCMOMb30BaHNEM aBToMObUAS, 3anpeLleH.

MomowHUK Kia Al MOXXHO aKTUBMPOBaTb, HaXXaB KHOMKY pacno3HaBaHUNA peyn nam ckasas «31, Kial» n
3aTeM oTAaTb HEOBXOANMMYIO KOMaHAy.

YCNYIU TPETbEN CTOPOHBI

Ycnyra MoXeT BKJIlo4aTh NporpaMMHoe obecneveHune, NpoaoyKTbl UM YCIYr TpeTben CTOPOHbI («Ycnyru
TpeTbeW CTOPOHbI»), @ HEKOTOpPLIE pa3fesibl Halen YCayrn MoryT BKJIIOYaTb BbIXOAHbIE A@aHHbIe 3TUX
ycnyr («BbIXxoaHble AaHHble TPeTbeW CTOPOHbI»).

Ycnyrn v BbIxogHble faHHble TPeTben CTOPOHbI PEryanpyroTCa COOTBETCTBYIOLWLNMN YCA0BUAMN
MNCMoJSIb30BaHUSA. YCAYrn TpeTbe CTOPOHLI, peasin3oBaHHbIE B KaKON-NTMB60 KOHKpeTHon Ycnyre,
nepeyuncneHsl B Mpuno>xxeHum 1. Ycnyru TpeTben CTOPOHBI.

KOH®PUAEHUUNAJNIBHOCTb U UCMNOJIb3OBAHUE UH®OPMALLUA

NHdopmauuio o cbope n 06paboTke NepcoHaibHbIX AaHHbBIX B CBA3M C NpeAoCcTaBieHneM YCayr MOXXHO
HanTn B HaweM lMonoxeHnn o 3awmTe gaHHbIX Kia Connect, KoTopoe oocTynHO Ha Beb-canTe Kia Connect
https://connect.kia.com/eu/downloads.

Bbl 0,O0/KHBI COOBLWMTL BCEM MONIb30BATENAM/BOANTENAM aBTOMOOUNSA, YTO YCNYrn akTUBUPOBAHbI.
Hanpumep, Bbl Ao/KHBI CO0BWNTL APYrM nosib3oBaTensam/BoanTtensam o cbope n obpaboTke AaHHbIX,
KOTOpbIE ONUCbIBaOTCA B [M0N0XXKEHUM 0 3awmnTe gaHHbixX Kia Connect.

OTBETCTBEHHOCTb NMOJIb3OBATEJIEN
Monb3ysack Ycnyron, Bel cornawaeTecs:

MpepocTtaBnaTb NpaBUJIbHYIO MHOPMaLMIO: Ha Bac ne)XnT oTBETCTBEHHOCTb 3@ AOCTOBEPHOCTb
npenocTasssieMon Bamu nHgpopmaunm.

Monb3oBaTbCcA YCNYron co Bce OTBETCTBEHHOCTbIO: Bbl cornawaerecbk He NpUMeHsTb YCAyry He rno
Ha3Ha4YeHUIO U He NbITaTbCsA UCMNO0JIb30BaTbh €€ B HE3aKOHHbIX Lensx.

CoobwaTtk 0o npo6nemax: coobanTe o0 NO6bIX HEKOPPEKTHBIX U HEYMECTHbIX OTBETaXx, TaK Kak 3TO
MOMOXKET HaM yNyywWwunTb paboTy Ycnyru.

OrPAHV4YEHUNSA N OTKA3 OT OTBETCTBEHHOCTW 3A NOCJIEACTBUA UCNOJIb3OBAHUA UN

C nomoubto MomouiHmKa Kia Al MOXKHO NoJsly4aTb OTBETbI, CFEHEPUPOBAHHbIE NCKYCCTBEHHbIM
WHTENIEKTOM, AJI1s1 MOUCKa MHOopMaL MK, BONPOCOB MO 3KCMJyaTauMm aBToMobMAsA U pekoMeHaauui no
rnoesnkam.

Obpauwaem Bawe BHMMaHMe Ha TO, YTO OTBEThI, NpPefoCTaBJIieMble NOCPeACcTBOM AaHHOW Ycnayrn,
reHepupyTCs aBTOMAaTUYECKM Ha OCHOBE YCJIyr, NPefoCTaB/IieMbIX TPETbel CTOPOHOWN, N Mbl HE HECEM
KaKomn-1mbo OTBETCTBEHHOCTU 3a COAEP)XAHNE 3TUX OTBETOB.

Kia He oTKa3biBaeTCs OT Kakux-n1mbo npaB 1 He HeCceT HUKaKMX 0683aTeNnbCTB NN OTBETCTBEHHOCTH,
OCHOBAHHbIX Ha 3TUX OTBETAX.
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Mpwn cbope nHhpopmaunm nnm ynpasneHnmn pyHkLmnamm asTomobuns ¢ nomoubto NMomowHuka Kia Al He
OoTBJIeKaMTeChb OT yrpaBJieHUs aBToMobmnneM 1 cneguTe 3a AOPOro U LOPOXKHLIMU YCIIOBUAMMU.
PekomeHAyeM Mosib30BaTbLCSA 3TOM YCYyron ToNbKO KOrAa aBToMobuab npunapkoBaH B 6e3onacHoOM
mMecTe. Kia He HeC&T OTBETCTBEHHOCTM 3a aBapuun NN NOBPEXXAEHWS, Bbi3BaHHble HEOPE)XXHOCTbIO
BOAMTENS.

OTBeTbl MNMoMowHMKa Kia Al 0 hyHKLMAX 6e3onacHOCTM aBToOMOBMAA NpeaHa3HavYeHbl TONLKO A4
CNpaBOYHbIX Lenen. 4na noay4yeHnsa TOYHOM MHMOpMaLmm obpallanTeCb HENOCPEACTBEHHO B LIEHTP
06CNy>XMBaAHWS KJIMEHTOB WUJIN CEPBUCHLIN LIEHTP.

MomowHKUK Kia Al aBnsaeTcs aBTOMaTU3NPOBAHHOM cy>X601, ncnosb3yowen PyHKLNIO NCKYCCTBEHHOIO
MHTenNekTa. Mbl CTapaeMcs NpefoCcTaBAATb TOYHbIE AaHHbIE, HO HE MOXXEM FrapaHTUPOBaTb abCOMOTHYIO
[OCTOBEPHOCTb U MOJIHOTY 0TBeTOB. OBpaTnTE BHMMAHME Ha crefyioLlee:

. HEKBaNUULNPOBAHHbLIN COBET: HE UCMOJIb3YNTE YaT-60T BMECTO NpothecCcnoHanbHOM
KOHCYJIbTauMn B IOPUONYECKON, MEANLNHCKON, DMHAHCOBOW AN OPYrux cneumain3mpoBaHHbIX
obnacrtax;

. orpaHuyeHne [OCTOBEPHOCTU: OTBEThLI (HOPMYNMPYIOTCS Ha OCHOBE MMEIOLLNXCA AaHHbIX U He

Bcerga MoryT 6biTb TOYHBIMU UK aKTyaJIbHbIMU; @ TakXxe

. 06bEKTUBHOCTL N BECNPUCTPACTHOCTb: Mbl CTapaeMcs nlberaTtb B HaweM 4yaT-60Te ntobbie hopMbl
npens3aTocTu. OgHaKo, 0TBETHI (HOPMUPYIOTCA U3 C/TyYalHbIX AaHHbIX, Y, MO3TOMY BO3MOXXHbI
HeobBbEKTMBHbIE pe3yJibTaThbl.

JINYHbLIAN KOHTPOJIb U NEPEQAYA B CJIY)KBY NOAOEPXXKU
Ecnn TpebyeTcs nomollb crneymanncta unm oTeeT TpebyeT AOMNONHUTENIbHOrO PaCCMOTPEHNS, MOXKHO
nepenaTh CBOW Npocbby B cny>kby nonaep»xku (pasgen 10.2).

YOANEHNE UM OKOHYAHUE CPOKA OENCTBUSA AKKAYHTA

Bbl MOXXeTe B 11060 MOMEHT NpeKpaTUTb MOJIb30BaTbCA HaWMMK YcayramMmu, AN 3TOro 4O0CTaTO4YHO He
aKTMBMNPOBATb YCAYry Uan OTKOYUTL YCNYry pacro3HaBaHUa peyn.

MpaBo Ha 0T3bIB 414 Mosb30oBaTesNen cTpaH E33

Ecnu Bbl siBnsieTech Nosb3oBaTesIeM, XXUBYLLUM Ha TeppuTopumn E33, To Bbl MoXxeTe 3abnokupoBaTh Balu
aKKayHT 1 0TOo3BaTb Balle cornacme u HacTosuee lNMonoxxeHne B TedyeHne 14 gHen ¢ MOMeHTa Ux
NMPUHATUSA, 06PaTUBLLNCHL B CNYy>KOY NOAAEPKKU MU 3aM0JIHMB U OTNPaBMB HaM POPMY OT3bIBa COriacus.
Bonee noapobHyo MHDOPMaLMIO MOXKHO HaliTK B cTaTbe 15 Monb3oBaTenbckoro cornaweHuns Kia
Connect.

OrPAHU4YEHUE OTBETCTBEHHOCTU

Ona nonyyeHns nHgopMaumm o Halen OTBETCTBEHHOCTHN, @ TakXe 0 CneunanbHbIX npasuiax,
OEeNCTBYOLWMNX B CTpaHe Balwero npoXknBaHmsa, 03HaKOMbTeCb CO CTaTbsAMM 16 1 17 MNMonb30BaTeNbCKOrO
cornaweHus Kia Connect.

N3MEHEHME NOJIb30OBATEJIbCKOIO COMNJIALLEHNA

Mbl MOXXEM nepuoamveckn obHOBNSATb HacTosee Mosib30BaTeNbCKOE COralleHne, NpuHMMas Bo
BHMMaHWE N3MEeHEHWNS B 3aKOHOA4ATENbCTBE, YCAyrax Uan oT3biBax Nosib3oBaTenien. O cywecTBEHHbIX
M3MeHeHnsX Mbl By aem yBefoMAsATb Bac ¢ momMoLlbio yBegOMIeHUS B aBToMobune nnm B npunoxeHumn Kia
Connect.

HanbHenwee ncnonb3oBaHme noMmolHrKa Kia Al, nocsie BHeCeHUs B HEro U3MeHeHun, o3HavyaeT Bale
cornacue ¢ 06HOBNEHHLIM NM0Ib30BaTENLCKNM COTJlalleHneM.

HALLUN KOHTAKTbDI
Mpu BO3HMKHOBEHUY BOMNPOCOB Mo paboTe ¢ YCayron nnm HacTosLmUM MNosib30BaTeNbCKUM COrJIalleHneEM,
a TakxXXe OJ19 NoJslyYeHns NMoMOLLN, CBSXXUTECh C HAMW MO CNeAYIoLMM KOHTaKTaM:

Cnocobnl cBa3u ¢ Kia Connect GmbH

Kia Connect GmbH

3n. noyTta: info@kia-connect.eu

Mo4ToBbIN agpec: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHkdypT Ha MaliHe
Homep TenedoHa: +49 800 5330012

CBA3b co cnyxbon noaaep>xku
Ons cBA3M co cny>x6om nogaep XK 3anosIHUTE KOHTAKTHbIA QopMynsap:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Bonpochkl Mo 3awuTe gaHHbIX



Ona nonyvyeHna KOHTaKTHOW UHOPMaLIMK MO BOMPOCaM 3aLlUTbl AaHHbIX Y MHMOPMaL MM o
nepcoHasbHbIX AaHHbIX, KOTopble cobupatoTcs n obpabaTbiBalOTCA KacaTesIbHO YCAyr, 03HAaKOMbTECh C
Hawwwum MNMonoXXeHEM 0 3aliuTe JaHHbIX, KOTOpOoe MOXKHO CKavaTb, mepenasa no ccbiike
https://connect.kia.com/eu/downloads.

NMPUNOXKEHMUE 1. YCAYIUN TPETbUX JINL,

HauMeHoBaHue ycnyru MocTaBwuK ycnyr Beb6-caut
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