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UZIVATELSKE PODMINKY PRO KIA Al ASISTENTA

Naposledy aktualizovdno: 10. Unora 2025

Tyto uZivatelské podminky (déle jen ,uzivatelské podminky*) plati pro pouzivani konverzacni umélé
inteligence Kia Al asistent (dale jen ,, sluzba*). Poskytovatelem této sluzby je némecka spole¢nost Kia
Connect GmbH, zapsana do obchodniho rejstriku pod c¢islem HRB 112541, se sidlem Theodor-Heuss-Allee
11, 60486 Frankfurt nad Mohanem, e-mail: info@kia-connect.eu (na kterou je dale v textu odkazovano
rlznymi tvary zajmena ,,my*“).

Pouzivanim této sluzby implicitné vyjadrujete souhlas s témito podminkami. Proto pokud s néjakym
ustanovenim uzivatelskych podminek nesouhlasite, sluzbu laskavé nepouzivejte.

POPIS SLUZBY

U této sluzby se jedna o chatbota pohanéného umélou inteligenci a schopného porozumét lidské reci.
PomUze Vam zjistovat Udaje o jizdé, spravovat vozidlo a vyhledavat informace a mista.

Upozoriiujeme, ze za touto sluzbou neni ¢lovék, takze byste se neméli spoléhat na zadné jeji odborné rady
napriklad z oblasti pravni, zdravotni, financni apod.

Dostupnost a rozsah této sluzby zavisi na modelu vozidla a pouzivaném zafrizeni. Smyslem této sluzby je
zprijemnit VAm pouzivani vozidla. Se sluzbou je zakdzdno komunikovat na jind témata nez v souvislosti s
pouzivanim vozidla.

Kia Al asistenta si zapnete tlacitkem pro hlasové ovladani nebo vyzvou ,Hej, Kia!" a prislusné
naformulovanou otazkou ¢i povelem.

SLUZBY TRETICH STRAN

Soucasti této sluzby mohou byt také sluzby, software a produkty tretich stran (,,sluzby tretich stran“) a
jejich pfislusné vystupy (,,vystupy tretich stran®).

Na sluzby tretich stran a vystupy tretich stran se vztahuji zvlastni uzivatelské podminky. Prehled
integrovanych sluzeb tretich stran najdete v pfiloze 1 - Sluzby tretich stran.

OCHRANA SOUKROMi A ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJ0

Informace o tom, jakym zplsobem shromazdujeme a zpracovavame osobni daje v souvislosti s
poskytovanim této sluzby, najdete v ProhldSeni o ochrané osobnich Gdajl v rdmci Kia Connect na webu
https://connect.kia.com/eu/downloads.

O skutecnosti, Ze ve vozidle je aktivovéna tato sluzba, jste povinni informovat vSechny dalsi uzivatele/
fidi¢e svého vozidla. Pfedevsim pak o Ukonech v rdmci zpracovavani dat popsanych v Prohldseni o ochrané
osobnich Gdajd pro Kia Connect.

POVINNOSTI UZIVATELE
Pouzivanim této sluzby implicitné souhlasite s tim, ze:

budete poskytovat spravné informace: jakoZzto uzivatel odpovidate za spravnost Vami poskytovanych
informaci.

sluzbu budete pouzivat odpovédnym zpilsobem: zavazujete se, Ze ji nebudete zneuZivat a Ze se
nepokusite vyuzit ji za nezdkonnymi Ucely.

budete hlasit problémy: hlaste ndm, prosim, nespravné nebo nevhodné odpovédi. Tim ndm pomUzete
sluzbu zlepsovat.

LIMITY Al A VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

S pomoci Kia Al asistenta ziskate jednak odpovédi generované umélou inteligenci na znalostni otadzky a na
fakta souvisejici s pouzivanim vozidla, a jednak doporuceni ohledné cestovani.

Upozorfiujeme, ze v rdmci této sluzby poskytujeme odpovédi, jez jsou automaticky generované
prostrednictvim prislusné sluzby treti strany. Za obsah odpovédi tudiz nijak neru¢ime.

Spolec¢nost Kia se na zakladé takto poskytovanych odpovédi nevzddva zadnych svych prav ani jimi
neuznava zadné své povinnosti nebo odpovédnosti.

Kdyz si budete s pomoci KIA Al asistenta zjistovat informace nebo ovladat funkce vozidla za jizdy, dbejte,
prosim, na to, abyste jste se i nadale nalezité vénovali fizeni a sledovali silni¢ni provoz.

Sluzbu doporucujeme pouzivat pouze v bezpecné zaparkovaném vozidle. Kia neruci za dopravni nehody
ani $kody zplsobené nedbalosti fidice.

Odpovédi Kia Al asistenta na otazky tykajici se bezpecnostnich funkci vozidla maji pouze orientacni
charakter. Pfesné informace si laskavé vyzadejte prfimo od naseho zdkaznického strediska ¢i autoservisu.
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Kia Al asistent je automatizovand sluzba na bazi umélé inteligence. Ackoliv usilujeme o to, aby odpovédi
byly presné, nejsme schopni zarucit, ze budou spolehlivé a Uplné. Proto méjte na paméti toto:

. sluzba neposkytuje odborné rady: chatbota byste tudiz neméli pouzivat jako zdroj odbornych rad v
pravni, zdravotnické, finan¢ni ani jiné odborné oblasti;

. odpovédi mohou byt co do spravnosti omezené: odpovédi jsou generovany z dostupnych dat, takze
nemusi byt vzdy spravné nebo aktualni; a

. odpovédi mohou byt zkreslené a nevyvazené: v rdmci chatbotu se snazime redukovat potencialni
zkreslovani. Odpovédi jsou nicméné ovliviiovany tréninkovymi daty, takze k nechténému
zkreslovani presto dochazet mlze.

DOHLED CLOVEKA A MOZNOST ESKALACE
Jestlize budete potrebovat pomoc ¢lovéka anebo se budete domnivat, ze by urlitd odpovéd méla byt
podrobena kontrole, mizete véc eskalovat prostfednictvim zékaznického strediska (odstavec 10.2).

UKONCENI POUZiVANi SLUZBY A ODSTRANENI UCTU

Pouzivani sluzby si ukoncite kdykoliv, a to jednodusSe tak, ze si ji neaktivujete, anebo tak, ze si deaktivujete
sluzbu hlasového ovladani.

Prévo spotrebitell z EHP na odstoupeni od smlouvy

Spotrebitelé z EHP si mohou do 14 dn( od pfijeti téchto podminek zrusit Gc¢et a od podminek resp. smlouvy
odstoupit, a to tak, ze pfislusné informuji oddéleni podpory anebo vyplini a zaslou ndm prislusny vzorovy
formular pro odstoupeni. Podrobné informace najdete v uzivatelskych podminkéch aplikace Kia Connect v
odstavci 15.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI
Informace o odpovédnosti a o modifikacich platnych v zemi Vaseho obvyklého pobytu najdete v
uzivatelskych podminkéch aplikace Kia Connect v odstavcich 16 a 17.

ZMENY V UZIVATELSKYCH PODMINKACH

Znéni téchto uzivatelskych podminek budeme pravidelné upravovat respektive aktualizovat, pokud si to
vyzadaji zmény v zdkonech, ve sluzbé samotné nebo zpétna vazba od nasich uzivateld. O podstatnych
zménach Véas budeme informovat prislusSnym oznadmenim ve vozidle nebo v aplikaci Kia Connect.
Budete-li po takovéto zméné v pouzivani Kia Al asistenta pokracovat, vyjadfite tim svij souhlas s
upravenym znénim uzivatelskych podminek.

KONTAKTUJTE NAS
Budete-li mit k této sluzbé nebo k témto uzivatelskym podminkam néjaké dotazy, anebo budete-li
potrfebovat podporu, mlZete nas kontaktovat nasledujicim zplsobem:

Kontakt na Kia Connect GmbH

Kia Connect GmbH

e-mail: info@kia-connect.eu

PoStovni adresa: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanem, Némecko
Telefon: +49 800 5330012

Kontakt na oddéleni zdkaznické podpory
Podporu si vyzadate prislusnym formularem: https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Dotazy ohledné ochrany osobnich Gdajd

Jestlize budete mit dotazy ohledné ochrany osobnich (dajd a budete potrebovat informace o
shromazdovani a zpracovavani osobnich Gdajd v souvislosti s poskytovanim této sluzby, najdete potrebné
kontaktni daje v pfislusném Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd v rdémci aplikace Kia Connect, které je k
dispozici ke stazeni na webu: https://connect.kia.com/eu/downloads.

PRILOHA 1 - SLUZBY TRETICH STRAN
Nazev sluzby Poskytovatel sluzby Webova stranka
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