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1. OMFATTNINGEN AV DESSA ANVANDARVILLKOR,
AVTALSPARTNER

1.1.

Avtalspartner

Dessa anvandarvillkor ("Anvandarvillkor”) géller fér anvandning av Kia Connect-appen ("Kia Connect App”) och/eller
anvandning av Kia Connect via bilens huvudenhet ("Huvudenhet”), som ger dig méjlighet att anvanda vissa Kia
Connect tjanster ("Tjanster”) och Kia Connect uppgraderingar ("Uppgraderingar").

Tjansterna och uppgraderingarna tillhandahalls av Kia Connect GmbH, registrerat under registreringsnummer HRB

112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, e-post: info@kia-connect.eu ("Kia”; "vi’; "oss” ; "var”) ill
anvandaren av tjansterna ("anvandare” eller "du”).



1.2.

Omfattningen av dessa anvandarvillkor

Kopeavtalet for fordonet och avtalet avseende tillhandahallande av Tjansterna i enlighet med Anvandarvillkoren &r
juridiskt separata affarstransaktioner och avtal.

Fullféljandet av det ena avtalet har inga effekter p& det respektive andra avtalet. Under vissa omstandigheter kan
detta resultera i att anvandaren fullféljer kdpeavtalet for fordonet utan att kunna anvanda Tjansterna. | den motsatta
situationen, t.ex. i handelse av en annullering av képeavtalet for fordonet, kan avtalet for tillhandahallande av
Tjansterna for det berérda fordonet sagas upp enligt avsnitt 10.4.

1.3.

Anvandningen av tjanster via Kia Connect-appen kan krava internetuppkoppling eller andra
telekommunikationstjanster (se aven avsnitt 3 angaende forutsattningar for anvandandet av tjansterna). Dessa
Anvandarvillkor omfattar inte telekommunikationstjanster som kan kravas for att anvénda tjansterna via Kia Connect-
appen. Dessa ar foremal for separat avtal (inklusive avgifter) med leverantoren av dina telekommunikationstjanster.

2. KONTAKTUPPGIFTER

2.1.

Kontakt med Kia Connect GmbH

Om du har nagra frdgor om eller i samband med dessa Anvandarvillkor kan du kontakta oss pa:
Kia Connect GmbH

E-post: info@kia-connect.eu

Postadress: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main

Telefonnummer: +49 800 5330012

2.2.

Kontakt for kundtjanst
Besok vart kontaktformular for kundtjanst: https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

2.3.

Forfragningar gallande dataskydd

Kontaktuppgifter for forfragningar gallande dataskydd och de personuppgifter som samlas in och behandlas i
samband med tjansterna, se var Kia Connect dataskyddspolicy som du kan hamta pa adressen
https://connect.kia.com/eu/downloads.

3. ANVANDNING AV TJANSTERNA OCH FORUTSATTNINGAR

3.1.

Fordon med stdd for Kia Connect

Anvandningen av Kia Connect Services kraver att ditt fordons huvudenhet stdder Kia Connect, d.v.s. tekniskt &r i
stand att ansluta till Kia Connect back-end. Detta &r beroende av ditt fordons modell, arsmodell och utrustningslinje.
Du kan ta reda pa huruvida ditt fordon stéder Kia Connect pé féljande webbplats:
https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html

3.2.

Kia Connect App och huvudenhet

Beroende pa typen av Tjanst kan du anvanda dem via Kia Connect App och/eller huvudenheten: Tjansterna som
finns uppréknade i avsnitt 4.1.1 ("Kia Connect App") kan endast anvéndas tillsammans med Kia Connect

App; Tjansterna som finns uppraknade i avsnitt 4.1.2 ("In-Car tjdnster") och 4.1.3 ("OTA uppdateringar") kan
anvandas med huvudenheten. For att kunna anvanda Kia Connect App behdver du ett Kia-konto och kan behéva


https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html

ansluta Kia Connect App till ett eller flera Kia-fordon. For att anvanda Tjansterna via huvudenheten behdver du inte
registrera dig och behdver inget Kia-konto.

3.3.

Internetanslutning

Anvandningen av tjansterna kraver att fordonet och — om tjansterna interagerar med Kia Connect App — alltsd att
aven den mobila enheten som Kia Connect App kors pa har obegransad atkomst till internet. Dessutom kan
tjansterna endast anvandas om fordonets huvudenhet har statusen "anslutningsklar". Detta &r vanligtvis fallet, s&vida
inte fordonet har varit avstangt (tandningen franslagen) utan avbrott i mer &n sju dagar.

Om ditt fordon har varit avstangt i mer an sju dagar utan avbrott, kravs en "hard reset" for att ateruppréatta statusen
"anslutningsklar" och mojliggora tjansterna igen. Du kan gora detta sjalv genom att halla reset-knappen i
huvudenheten intryckt i fem sekunder med hjalp av en penna medan fordonet &r pa.

3.4.

Kompatibel mobil enhet

Anvéandningen av Kia Connect App (se avsnitt 4.2.1) kraver att en kompatibel mobil enhet anvands. Vid tidpunkten
som dessa Anvandarvillkor publicerades fanns Kia Connect App tillganglig for plattformarna Android (minimum
version: Android 5.0) och iOS (minimum version: iOS 13). Framtida uppdateringar av Kia Connect App kan krava
nyare versioner av respektive plattform.

3.5.

Kompatibla mobila kommunikatiosnatverk méste finnas tillgangliga

Den mobila kommunikationsutrustningen och tillhérande SIM-kortet som ingar i ditt fordons huvudenhet ar endast
kompatibla med vissa 4G/LTE frekvenser. Tillgangligheten pa kompatibla 4G/LTE natverk och kompatibla frekvenser
ar beroende av externa tjansteleverantorer och varierar mellan olika geografiska regioner. | vissa omraden finns inga
4G/LTE frekvenser tillgangliga. | detta fall kommer huvudenheten att falla tilloaka pa 2G eller 3G natverk (dar sadana
finns) for att kunna tillhandahalla tjansterna. | detta fall kan tillhandahallandet av tjansterna vara langsammare eller
ha avbrott pa grund av natverkets laga databandbredd. Tjansterna kan inte anvandas p& omraden dar inga
kompatibla mobila kommunikationsnatverk finns tillgangliga.

Kia ansvarar inte for reducerad hastighet eller avbrott i tjansterna pa grund av att kompatibla natverksanslutningar
inte finns tillg&ngliga.

3.6.

De kompatibla mobila kommunikationsnatverkens nabarhet

Aven dar ett mobilt kommunikationsnatverk principiellt finns tillgangligt, kravs det for tjansternas prestanda och
tillganglighet att natverket ar kan nas av huvudenheten. Detta &r beroende av signalkvaliteten pa fordonets aktuella
position. P& platser dar signalkvaliteten &r for dalig, kan tjansterna vara forsamrade eller avbrutna. Detta kan i
synnerhet vara fallet (1) i tunnlar, (I1) i bergig terrang eller tat skog, (l1l) pa vagarna langs med bergstup (IV) i
tatbebyggda omraden, (V) pa motorvagar eller underjordiska vagar (V1) inne i byggnader.

Kia ansvarar inte for reducerad hastighet eller avbrott i tjansterna pa grund av otillracklig signalkvalitet.

4. TJANSTER

Kia Connect App och huvudenheten majliggor atkomst till de Tjanster som beskrivs mer detaljerat nedan.
4.1.

Allmén information om Kia Connect

4.1.1.

Sprak som Tjansterna tillhandahalls pa

Tjansternas sprak i fordonet beror pa anvandargranssnittets sprak pa huvudenheten; Kia Connect App finns

tillganglig pa foljande sprak: tieckiska, danska, hollandska, engelska, finska, franska, tyska, grekiska, ungerska,
italienska, norska, polska, portugisiska, ruménska, slovakiska, spanska och svenska.



4.1.2.

Delning av fordonet

Varje fordon som har stod for Kia Connect kan lankas till ett eller flera Kia Connect konton. Den férsta anvandaren
som lankar sitt Kia Connect konto till ett visst fordon ar Huvudanvandaren. Ytterligare anvandare kan lanka sina
respektive Kia Connect konton till samma fordon, antingen pé inbjudan av Huvudanvandaren eller efter férfragan till
Huvudanvandaren; dessa tillaggsanvandare betecknas som Delade anvandare.

4.2.

Tjansterna som éar tillgangliga for dig kan variera beroende pa fordonsmodell, &rsmodell och utrustningslinje och pa
Kia Connect App versionen som du anvander pa din mobila enhet. Fér narmare information, vanligen kontakta oss
via de kontaktuppgifter som anges i avsnitt 2 ovan.

4.2.1.

Kia Connect app

4.2.1.1.

Fjarrstyrning och évervakning
42.1.1.1.

Fjarrstyrning av luftkonditioneringen: Tjansten gor det mgjligt att med hjalp av Kia Connect App fjarrstyra och
schemal&agga luftkonditioneringen inklusive avfrostningsfunktionerna i ditt elfordon. Tillgangligheten beror pa modell,
arsmodell och utrustningslinje.

42.1.1.2.

Fjarrladdning (endast for el- och plug-in hybridfordon): Tjansten gor det mdjligt att fjarrstyrt starta och stoppa
laddningen av ett el- eller plug-in hybridfordonsbatteri och att schemalédgga laddningen via Kia Connect app.

4.2.1.1.3.

Fjarrstyrd dorrkontroll

Denna tjanst gor det majligt for dig att lasa/lasa upp fordonets dorrar med hjalp av ett visst anvandargranssnitt. For
att sakerstélla sakerheten nar denna tjanst anvands, kommer tjansten att kontrollera flera forhandsvillkor. Tjansten
kan vara till hjalp i situationer dar du kanske inte minns ifall du laste fordonet korrekt och sedan géra det mojligt att
gora detta pa distans.

Obs: Las inte bilen med fjarrstyrningsfunktionen om fordonsnyckeln befinner sig inne i bilen. Under vissa
omstandigheter ar det inte mojligt att dppna fordonsdorren pa distans om fordonsnyckeln finns inne i bilen.

42.1.1.4.

Fordonskonfiguration p& distans, profil-sédkerhetskopia och aterstallning: Du kan kontrollera och @ndra fordonets
installningar i Kia Connect App. Du kan sakerhetskopiera informationen om instaliningarna och aterstélla dem i ditt
fordon.

4.2.1.1.5.

Fjarrstyrt uppvarmda och ventilerade saten (endast elektriska fordon): Tjansten gor det mojligt for dig att pa distans
styra fram- och baksétets uppvarmning samt ventilationen i ditt elektriska fordon, forutsatt att fordonet &r utrustat med
uppvarmda och ventilerade saten pa respektive platser.

4.2.1.1.6.

Fjarrstyrda fonster: Tjansten gor det majligt for dig att 6ppna och stanga fonstren i ditt fordon pa distans.



42.1.1.7.

Fjarrstyrd varningsblinkers: Den hér tjansten gor det mgjligt for dig att stanga av varningsblinkersen pa
distans. Tillgangligheten beror pad modell, arsmodell och utrustningslinje.

42.1.1.8.

Fjarrstyrning av laddningsluckan: Tjansten gor det mojligt for dig att 6ppna och stanga ditt fordons laddningslucka pa
distans.

4.2.1.1.9.

Fjarrstyrning av det framre bagageutrymmet: Denna Tjanst gor det mdjligt att dppna fordonets framre
bagageutrymme via Kia Connect App. Tillgangligheten beror pa modell, &rsmodell och utrustningslinje.

4.2.1.1.10.

Fjarrstyrd batterikonditionering: Med denna tjanst kan du pa distans starta och stoppa konditioneringen av ditt
elfordons batteri via Kia Connect App. Tillgangligheten beror pa modell, &rsmodell och utrustningslinje.

42.1.1.11.

Fjarrstyrning av belysningen: Denna tjanst gor det mdjligt att aktivera varningsblinkersen for ett 6gonblick via Kia
Connect App. Tillgangligheten beror pa modell, arsmodell och utrustningslinje.

42.1.1.12.

Fjarrstyrning av signalhorn och belysning: Denna tjanst gor det mgjligt att aktivera varningsblinkersen och
signalhornet for ett dgonblick via Kia Connect App. Tillgangligheten beror pd modell, &rsmodell och utrustningslinje.

4.2.1.2.
Fjarr-lokaliseringsdatatjanster
4.2.1.2.1.

Skicka POl till bil: Denna tjanst gor det mgjligt for dig att skicka en speciell destination (POI) till fordonets
navigationssystem och att anvanda denna POI (t.ex. som destination vid planering av rutten) genast nar fordonets
tandning slas pa.

4.2.1.2.2.

Hitta min bil och Navigering forsta kilometern: denna tjanst gor det majligt fér dig att lokalisera fordonet och att
navigera till det med hjélp av din smartmobil. Var fordonet befinner sig visas i Kia Connect appen.

4.2.1.2.3.

Mina farder: Denna tjanst ger en sammanfattning av alla farder (de senaste 90 dagarna) med datum och tid,
genomsnittlig hastighet och topphastighet, kord distans och kortid.

4.2.1.2.4.

Navigering sista kilometern: Med denna tjanst kan du fortsatta navigeringen till din slutdestination med hjalp av
smartmobilen efter att du har parkerat ditt fordon.



4.2.1.3.
Fordonsinformation
4.2.1.3.1.
Fordonsstatus: Tjansten stéller féljande fordonsinformation till ditt férfogande i Kia Connect App:
e Ddrrarnas status
e Laddningsluckans status
e Bakluckans/motorhuvens status
e  Klimat-status
e Batteriets laddningstillstand, laddningskontaktens status, laddningsstatus (endast elektriska fordon)
e Bransleniva (endast forbrannings- /hybridfordon)
e Séatesvarmens och -ventilationens status
e Fonsterstatus
e Takluckans status
e 12V-batteristatus
e Belysningens status
4.2.1.3.2.

Fordonsrapport: Du erhaller information om fordonsdiagnostik och information om kérmonster i Kia Connect App
(antal fordonsstarter, kordistans och kortid/tomgangstid). Darmed &r du alltid informerad om huruvida det krévs
underhall eller reparationer och hur allvarliga eventuella problem &r, hur bradskande behovet av reparation/underhall
ar samt rekommenderade atgarder.

4.2.1.3.3.

Fordonsdiagnostik: Tillhandahallande av en automatiserad diagnostjanst. Nar tandningen slas pa utfors automatisk
en diagnostisk undersdkning (Diagnostics Trouble Code (DTC)).

Om en funktionsstorning upptacks kommer du att fa ett meddelande som forklarar funktionsstérningen och hur
allvarlig den ar samt rekommenderad atgéard.

4.2.1.3.4.

Energiférbrukning (endast elfordon): Du kan visualisera informationen om aktuell och genomsnittlig
energiférbrukning, korstracka samt energiatervinning i Kia Connect App.

4.2.1.4.
Varningar och sakerhet
42.1.4.1.

Fordonsvarning: Alltid nar fonstret ar 6ppet och tandningen ar franslagen, kommer du att f& en avisering som visas i
Kia Connect App.



42.1.4.2.

Inbrottslarm (endast fér fordon som &r utrustade med ett inbrottslarmsystem): Narhelst inbrottslarmet ljuder, kommer
du att f& en avisering som visas i Kia Connect App.

4.2.1.43.

Varning for lag batteriniva: Narhelst 12 V batteriets laddningsniva underskrider en viss niva, kommer du att fa en
avisering som visas i Kia Connect App.

4.2.1.4.4.

Varning for baksatespassagerare: Narhelst rorelse detekteras i baksatet samtidigt som vaxelvaljaren &r i
parkeringslage, kommer du att f& en avisering som visas i Kia Connect App.

4.2.1.4.5.

Varning for tomgang: Alltid nar fordonet &r i parkeringslage samtidigt som motorn gar och en dorr ar 6ppen, kommer
du att fa en avisering som visas i Kia Connect App.

4.2.1.4.6.

Overvaknings- och varningssystem for hdgspanningsbatteriet (endast elfordon): Hégspanningsbatteriets status
6vervakas och narhelst en felfunktion detekteras kommer en avisering att visas i Kia Connect App och pa
huvudenheten.

42.1.5.

Overvakning av fjarranvandning
Tjansterna som beskrivs i detta avsnitt &r av betydelse nér fordonet kors av en annan person. Varje gdng som denna
tjanst ska anvandas, maste Overvakning Av Fjarranvandning explicit aktiveras pa huvudenheten.

42.15.1.

Valet-parkeringslage: Nar denna funktion ar aktiverad i huvudenheten och fordonet kérs av en annan person, kan du i
Kia Connect App 6vervaka fordonets plats, tidpunkten som tandningen slogs ifrdn senast, kortid, kord distans och
topphastigheten.

4.2.1.5.2.

Valet-varning: Med denna tjanst far du aviseringar i Kia Connect App om ditt fordon fardas langre an den valda
distansgransen, dver hastighetsbegransningen eller om gransen for tomgangstid som du har stallt in i Kia Connect
App overskrids. Den tillatna korstrackan startar fran platsen dar larmet har aktiverats.

4.2.1.5.3.

Geostaket-varning: Denna tjanst gor det majligt for dig att ta emot aviseringar i Kia Connect App om ditt fordon
lamnar tilldta omraden eller kommer in pa begransade omraden. Du kan stélla in granserna for tillatna omraden och
begransade omraden i Kia Connect App.

42154,

Hastighetsvarning: Denna tjanst det mdjligt fér dig att ta emot aviseringar i Kia Connect App om fordonets hastighet
overskrider den hastighetsbegransning du har stallt in Kia Connect App.



4.2.1.5.5.

Tidsstaket-varning: Denna tjanst gor det mgjligt for dig att ta emot aviseringar i Kia Connect App om ditt fordon kors
utanfor det tidsfonster som du har stéllt in i Kia Connect App.

4.2.1.5.6.

Tomgangsvarning: Denna tjanst gor det majligt for dig att ta emot aviseringar i Kia Connect App om ditt fordon gar pa
tomgang langre an den tid som du har stéllt in Kia Connect App.

4.2.1.6.

Information om prioriterad aterforsaljare

Med denna tjanst kan du synkronisera informationen om "Prioriterad aterforsaljare" mellan MyKia-webbplatsen och
MyKia-App (om den &r tillganglig i ditt land) och Kia Connect App. Synkroniseringen ar valbar och du maste aktivera
den om du vill anvanda den. Om du inte synkroniserar informationen om "Prioriterad aterforséljare” kommer
funktionen visserligen att vara tillganglig i Kia Connect App men informationen kanske avviker frdn den som visas pa
MyKia-webbplatsen respektive i MyKia-App.

42.1.7.

Digital nyckel

Denna tjanst gor det majligt att med hjalp av din smartmobils inbyggda NFC-funktion utféra funktioner som att lasa
och lasa upp ditt fordon, aktivera fordonets klimatanlaggning eller starta fordonet (endast mgjligt fran insidan av
fordonet) anvéndning av den inbyggda funktionen ultra-bredband (“UWB”) och den inbyggda funktionen
narfaltskommunikation (NFC). Den gor det majligt for dig att lagga till och dela din digitala nyckel med upp till tre
andra enheter, t.ex. sddana som tillhér familiemedlemmar eller vanner. Observera att nar den hér tjansten anvands
utbyts data mellan den mobila smarta enheten och fordonet som anvander funktionerna. Denna data 6verfors inte till
oss. Tillgangligheten till denna tjanst ar beroende av ditt fordons modell, &rsmodell och utrustningslinje samt vilken
smartmobil-modell du anvénder. For ytterligare information om kompatibilitet, se informationen om denna tjanst i Kia
Connect App eller p& Kia Connect webbplatsen.

4.2.2.
In-Car tjanster
4.2.2.1.

Kia Connect live Services

Huruvida Kia Connect live services ar tillgangliga pa den plats som ditt fordon befinner sig for tillfallet &r beroende av
om KIA har tillgang till ifrdgavarande data. Informationens tillganglighet och noggrannhet kan vara beroende av tredje
parter. Det kan exempelvis handa att trafikhAndelser som har intréffat nyligen inte (4nnu) &r tillgéngliga i den
information som KIA har och darfor inte kan visas pa kartan i huvudenheten. Eftersom endast vissa operatorer av
laddningsstationer publicerar aktuell information om laddningspunkternas tillganglighet, kan det likasa vara omdjligt
att tillhandahalla denna information pa huvudenheten.

Kia Connect live services omfattar foljande:

422.1.1.

Live trafikinformation och online navigation: Denna tjanst tillhandahaller trafikinformation i realtid for att berakna rutter
och visa trafiksituationen. Online navigering mojliggér att du kan kéra till onskad destination baserad pa en
kombination av live-trafikdata och historisk trafikinformation.

4.2.2.1.2.

EV-ruttplanerare (endast for elektriska fordon och plugin-hybrider): Nar en destination valjs i fordonets inbyggda
navigationssystem, utvarderar denna tjanst huruvida ett laddningstopp kommer att kravas for att nd destinationen.
Om ett laddningsstopp kréavs baserat pa fordonets laddningsstatus for tillfallet och den prognostiserade



energiférbrukningen, kommer tjansten automatiskt att Iagga en eller flera laddningsstationer till den féreslagna rutten
som mellanstopp.

Tjansten kommer automatiskt att anpassa de foreslagna laddningsstoppen om féraren véljer att gora tidigare
laddningsstopp, hoppar 6ver ett féreslaget laddningsstopp eller om kérférhallandena leder till hogre energiférbrukning
an vantat.

Denna tjanst behover inte aktiveras separat; EV-ruttplanerare anvands automatiskt i elektriska fordon nar rutten
beraknas med hjalp av online-navigationstjansten (se avsnitt (i) ovan).

42.2.13.

Live intressepunkter (POIl) och online s6kning av intressepunkter: Denna tjanst tillhandahaller information om
intressepunkter i narheten baserat pa fordonets aktuella position. Dessutom gor tjansten det mojligt att aktivt soka
efter intressepunkter i nérheten enligt kategori.

| kompatibla fordon kommer denna tjanst att utvidgas med data som tillhandahalls av var partner 4.screen (cf.
https://www.4screen.com/). Med hjélp av denna utvidgade tjanst kan du ta emot information om forséljningsstéllen
eller restauranger (exempelvis var de ar belagna) i form av varumarkesférsedda knappnalar pa kartan eller med hjalp
av kartans sokfunktion. Lagg méarke till att tillgangligheten av de utvidgade tjansterna &r beroende av ditt fordons
modell, arsmodell och utrustningslinje och &r endast tillgangliga om programvaran i din huvudenhet har slappts under
4:e kvartalet 2023 eller senare.

4.2.2.1.4.
Vader: Den hér tjansten tillhandahaller lokal vaderinformation baserat pa ditt fordons aktuella position.
4.2.2.1.5.

Parkering: Denna tjanst tillhandahaller information om gatuparkering och 6vrig parkering baserat pa nuvarande
position, narliggande destination, narliggande markeringar eller narliggande stadskéarna.

42.2.1.6.

EV POI (endast for en fordon och plug in hybrider): Denna tjanst tillhandahaller information om narliggande
laddningsstationer inklusive tillganglighetsstatus baserat pa aktuell position.

4221.7.

POI aterforsaljare: Denna tjanst tillhandahaller platsinformation om en Kia aterforsaljare i narheten baserat pa
fordonets aktuella position.

4.2.2.1.8.

Varning for hastighetskamera/riskzoner (endast om detta ar tillatet enligt lag i ditt land): Tjansten ger varningar i
omraden dar olyckor férekommer oftare an vanligt och varnar dig for olycksdrabbade strackor eller
hastighetskameror.

Lagg marke till att varning for hastighetskamera kan vara forbjudet i vissa lander. Du far endast anvanda varningen
for hastighetskamera om det &r tillatet enligt tillamplig nationell lagstiftning.

Det ar din skyldighet som forare att kontrollera huruvida anvandningen av varning for hastighetskamera ar tillatet pa
den plats dar du anvéander fordonet

42.2.1.9.

Sportliga: Den har tjansten ger information om tidigare, padgaende och kommande evenemang for valda sporter och
ligor.

4.2.2.2.
Identifiering av musik: Nar du lyssnar pa radion kan du med hjalp av denna tanst f& reda pd namnet pa laten som

spelas for tillfallet och lata visa en bild av tillhérande skivomslag. Tjansten maste aktiveras genom att klicka pa
"SoundHound"-loggan pa radioskarmen. Efter aktiveringen spelas ett kort ljudprov in fran radion och skickas till
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SoundHound-tjansten. Efter framgangsrik identifiering visas latens namn, vilken artist som sjunger och — om det finns
tillgangligt — skivomslaget pa huvudenhetens radioskarm.

4.2.2.3.

Online taligenk&nning

Denna tjanst gor det mojligt for dig att anvanda talade kommandon for att styra vissa funktioner i ditt fordon och att
forfatta och skicka textmeddelanden via en ansluten mobil enhet. Nar Online taligenkanning anvands, kommer dina
personuppgifter att behandlas i en online (dvs. cloud) -miljo. Nar du aktiverar vara tjanster i huvudenheten i ditt
fordon, aktiveras Online taligenkanning som en standardinstallning. Denna tjanst kraver déverféring av dina
personuppgifter (exempelvis rostprover) till var tjansteleverantér Cerence B.V. Se dataskydds policy infér narmare
uppgifter. Du kan férhindra att dina personuppgifter éverfors till Cerence genom att avaktivera tjansten Online
taligenkénning i din huvudenhets installningar. Om du avaktiverar tjansten Online taligenk&nning, kommer
taligenkanningsfunktionen i ditt fordon kanske att bli begransad eller inte att fungera.

42.2.4,

Personlig kalender/navigationssynkronisering:

Denna tjanst gor det majligt att synkronisera din Google kalender eller Apple kalender pa din smartmobil med
huvudenhetens integrerade kalenderfunktion. Detta gor det méjligt for dig att se din privata kalender pa
huvudenhetens skarm och anvanda den for att stélla in en destination. Denna tjanst ar kompatibel bade med Google
kalender och Apple kalender.

4225,

Musikstreaming

Med den hér tjansten kan du via den inbyggda skédrmen och hégtalarna i ditt fordons infotainmentsystem njuta av
streamingtjénster for din favoritmusik och annan audio (podcaster, ljudbocker).

Lagg marke till att tjansten inte omfattar abonnemanget for respektive streamingtjanst. Du maste 6ppna ett konto och
kopa ett separat abonnemang fran den énskade leverantéren av streamingtjanster.

Innehallsleverantdrerna som ar kompatibla med denna tjanst kan variera beroende pa var du befinner dig och vilken
programvaruversion som &r installerad i din huvudenhet.

Lagg ocksa marke till att Tjansten inte &r aktiverad i din huvudenhet som standard utan du maste aktivera den i Kia
Connect Store. Men att aktivera denna Tjanst ar gratis och den behover alltsa inte kdpas. Tjansten kommer att finnas
tillganglig i upp till tre ar efter det att Kia Connect tjansternas kostnadsfria period startar, det vill sdga startdatumet for
ditt fordons garantiperiod. Tillgangligheten beror pa ditt fordons modell, arsmodell och utrustningslinje.

4.2.2.6.

Fordonsrelaterade aviseringar

Denna tjanst tillhandahaller aviseringar som &r relevanta for anvandningen och servicen av ditt fordon. Aviseringarna
kommer att visas i aviseringscentralen pa huvudenheten. Detta ger dig en komfortabel tillaggskanal for att ta emot
olika paminnelser.

Lagg marke till att avsaknaden av en avisering i aviseringscentralen inte betyder att ingen atgard ar nédvandig.
Bradskande serviceatgarder for ditt fordon kan vara nédvandiga eller det kan vara dags for besiktning av fordonet
aven om det inte finns ndgon servicepdminnelse i aviseringscentralen.

42.26.1.

Aviseringar om aterkallelser: Kia Kommer att informera dig om aterkallelser som géller ditt fordon med hjalp av
Aviseringscentralen som namns ovan eller Kia kommer att skicka dig aviseringar gallande detta p& andra satt (t.ex.
i Kia Connect Appeller som e-post till din registrerade e-postadress eller ett brev pa posten)

42.2.6.2.

Servicepaminnelser: Kia kommer att anvanda Notification Center som namns ovan och &ven skicka dig aviseringar
om kommande reguljar service som maste genomforas pa ditt Kia fordon.



4.2.2.6.3.

Aviseringar om serviceatgarder: Kia kan ocksa informera dig om utestaende, rekommenderade serviceatgarder
(sdsom programvaruuppdateringar, byte till forbattrade delar eller kvalitetskontroll av vissa komponenter i ditt Kia-
fordon). Information om rekommenderade service atgarder kan tillhandahallas via aviseringscentralen som namns
ovan eller i Kia Connect App eller som e-post till din registrerade e-postadress.

Aviseringar om utestaende serviceatgarder ar inte en tjanst s som det definieras i anvandarvillkor den och kraver ditt
samtycke pa forhand.

4.2.2.6.4.

Paminnelse om obligatorisk fordonsbesiktning (s&som TUV i Tyskland eller MOT i Storbritannien): Kia kommer att
informera dig om kommande obligatoriska fordonsbesiktningar.

| Storbritannien kommer paminnelsen exempelvis att galla "Ministry of Transport" besiktningen (vanligtvis kallad
"MOT").

Anvéandningen av denna tjanst kréver att du informerar Kia om korrekt datum for den senaste obligatoriska
bilbesiktningen och fordonets forsta registreringsdatum. Kia kan inte hallas ansvarig for att en paminnelse skickas i
ratt tid. Det &r pa ditt ansvar att folja intervallerna for de obligatoriska besiktningarna i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

4.2.2.7.

Gilla-knapp for USB-musik och radio: Gilla-knappen for USB-musik och radio later dig vélja och skapa en spellista
med dina favoritlatar. Du kan gilla eller ogilla latar via gilla-knappen som &r integrerad i infotainmentsystemet.

4.2.3.
OTA-uppdateringar
4.2.3.1.

Allméan information om OTA-uppdateringar

Detta avsnitt galler uppdateringar for ditt fordon som tillhandahalls tradlost "over the air" (OTA), det vill séaga via
fordonets inbyggda kommunikationsutrustning.

Detta avsnitt géller inte uppdateringar som installeras via en lokal anslutning eller uppdateringar som tillhandahalls av
din Kia-servicepartner.

4.2.3.2.
OTA-uppdateringar av kartor och infotainment
4.2.3.2.1.

Oversikt av OTA-uppdateringar av kartor och infotainment
OTA-Uppdateringar av kartor och infotainment" majliggér:

e uppdatering av kartorna i fordonets navigationssystem ("Kartor uppdatering"); och / eller

e Uppdateringar av infotainment-programvaran eller forbéttringar av huvudenhetens programvara
("Infotainment-uppdatering")

fran vara servrar till det integrerade telematik-systemet med den sa kallade "Over-The-Air metoden.
Ytterligare information om uppdateringsprocessen och detaljer om innehéllet i varje kart- och infotainmentuppdatering
kommer att tillhandahallas via huvudenheten.

4.2.3.2.2.

Forutséattningar for OTA-uppdateringar av kartor och infotainment



1. Programvara som mojliggér OTA-uppdatering av kartor och infotainment: For att kunna ta emot OTA-
uppdateringar, maste programvaran som méjliggor OTA-uppdateringsfunktionen for kartor och infotainment
vara installerad i ditt Kia-fordon. Beroende pa din fordonsmodell, arsmodell och utrustningslinje, kan det
handa att OTA-uppdateringsfunktionen inte ingar i programvaruversionen som &r installerad i ditt fordon. |
detta fall kan det vara nddvandigt att installera programvara som mojliggér OTA via en lokal anslutning. Men
Kia kan inte garantera att en programvaruversion som méjliggdr OTA finns tillganglig for ditt fordon. Om du
har fragor, vanligen kontakta oss med hjalp av de kontaktuppgifter som tillhandahalls i avsnitt 2).

2. Tillganglighet: Installation av en uppdatering via OTA kraver att Kia har gjort en OTA-uppdatering av kartor
och/eller infotainment som passar for ditt fordon tillganglig for hamtning och installation. Din huvudenhet
kommer regelbundet att kontrollera huruvida nya kart- och infotainment-uppdateringar finns
tillgangliga. OTA-uppdateringar kan slappas i vagor, sa att inte alla fordon kommer att f4 uppdateringen
samtidigt, &ven om modell och utrustningslinje ar identiska.

3. Forutsattningar for gratis infotainment OTA uppdateringar: Om du ar den forsta agaren av ett nytt Kia fordon,
arsmodell 2022, som ar kompatibel med “OTA-uppdatering av kartor och infotainment” och som saldes fran
och med maj 2021, har du rétt till &tminstone tva pa varandra féljande OTA-uppdateringar av kartor och
infotainmentsystem kostnadsfritt (“gratis infotainment OTA uppdateringar”).

Nar du har anvént dessa kostnadsfria infotainment OTA-uppdateringar, kommer ytterligare uppdateringar av kartor
och/eller infotainment att goras tillgangliga i enlighet med rattsliga krav. Men Kia ger inga garantier eller forsakringar
néar det galler antalet uppdateringar som kommer att finnas tillgangliga eller tidpunkten som en uppdatering kommer
att goras tillganglig. Sadana framtida uppdateringar (om nagra) kommer att vara tillgangliga (i) for manuell hamtning
pa https://update.kia.com/EU/E1/Main eller (ii) hos aterforsaljaren. For att undvika missférstand, dessa uppdatering
av kartor och/eller infotainment fran webbplatsen eller hos aterférsaljaren genomfors inte med Over-The-Air
metoden.

Aven om sjalva uppdateringen gors tillgénglig kostnadsfritt, kan din aterforséljare ta betalt for arbetet som kréavs for
uppdateringen; Vid hamtning frAn webbplatsen maste du st for kostnaderna som din natverksoperator tar for
hamtningen av uppdateringsfilen.

4.2.3.3.
OTA-uppdatering for fordonssystemet
4.2.3.3.1.

Oversikt av OTA-uppdateringar for fordonssystemet

"OTA-uppdateringar for fordonssystemet" mojliggor att den inbyggda programvaran for vissa av fordonets styrenheter
kan uppdateras med nyare versioner av programvaran eller med uppdaterade parametrar fran vara servrar med hjalp
"over-the-air" -metoden.

Ytterligare information om uppdateringsprocessen och detaljer om innehallet i varje OTA-uppdatering for
fordonssystemet kommer att tillhandahallas via din huvudenhet eller — om uppdateringen gors for att verkstalla
avtalet vid képet av en uppdatering (se avsnitt 5) — under kdpprocessen i Kia Connect App.

4.2.3.3.2.
Forutséattningar for OTA-uppdatering av fordonssystemet
1. Programvara som mdjliggér OTA-uppdateringar av fordonssystemet

For att kunna ta emot OTA-uppdateringar, maste programvaran som mojliggér OTA-uppdatering av
fordonssystemet vara installerad i ditt Kia-fordon. Beroende pa din fordonsmodell, arsmodell och
utrustningslinje, kan det handa att OTA-uppdatering av fordonssystemet inte finns tillgéngligt ditt fordon. Kia
kan inte garantera att en programvaruversion som mojliggér OTA-uppdateringar for fordonssystemet finns
tillganglig for ditt fordon. Om du har fragor, vanligen kontakta oss med hjalp av de kontaktuppgifter som

tillhandahalls i avsnitt 2).

2. Tillganglighet och kdp (om tillampligt)
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Installation av OTA-uppdateringar kraver att Kia har stallt en OTA- uppdatering for fordonssystemet som &r
kompatibel med ditt fordon till férfogande fér hamtning. Vissa OTA-uppdateringar for fordonssystemet kan
ge dig mojlighet att anvanda tillaggsfunktioner i ditt fordon. Kia kan géra sadana tillaggsfunktioner
("uppgraderingar") tillgangliga for kop i Kia Connect App. | detta fall kommer installationen av ifrdgavarande
OTA-uppdateringar av fordonssystemet endast att vara mojligt efter att respektive képavtal har slutits med
Kia och koppriset har betalats. Se avsnitt 5 for narmare uppgifter om uppgraderingar och kdpet av dessa.

4.3.

Information om behandling av platsdata for tillhandahallandet av tjansterna

Foljande tjanster kraver insamling och behandling av platsdata (GPS-data): Kia Connect live services, Online
taligenkanning, Personlig kalender/navigationssynkronisering, Meddelandecenter, Aviseringar om aterkallelse och
servicepaminnelser, OTA-uppdateringar av kartor och infotainment, Fjarrstyrning av klimatanlaggning (endast
elfordon), Fjarrladdning, Fjarrstyrd dérrkontroll, Skicka POI till bil, Hitta min bil, Mina resor, Fordonsstatus,
Fordonsrapport, Fordonsdiagnostik, Fordonsvarning och Inbrottslarm.

Utan insamling och behandling av platsdata kan respektive Tjanst(er) inte tillhandahallas/anvandas.

4.4,

Avaktivera tjansterna
Du kan stanga av tjansterna genom att avaktivera dem

e Tjanster via din huvudenhet och/eller;

e OTA-uppdatering av tjanster och/eller kartor och infotainment via Kia Connect App

5. UPPGRADERINGAR; KIA CONNECT STORE

5.1.

Oversikt
Kia kan erbjuda visa extra "Uppgraderingar" som kan kdpas via Kia Connect App.

5.1.1.

Forutsattningar for uppgraderingarnas tillganglighet

De enskilda uppgraderingarnas tillganglighet beror pa ditt fordons modell, arsmodell och utrustningslinje. | allmanhet
kravs for att uppgraderingarna ska fungera att fordonet kan ta emot och installera OTA-uppdateringar for
fordonssystemet (se avsnitt 4.2.3.3) och ar utrustat med den senaste versionen av infotainmentsystemets
programvara.

5.1.2.

Kopplingen mellan uppgradering och fordon; férmanstagare av uppgraderingar

Uppgraderingarna kops for ett visst fordon, det vill saga varje uppgradering som kops ar lankad till ett specifikt fordon
som identifierats med sitt unika fordonsidentifikationsnummer (VIN). Detta betyder att uppgraderingar kan séljas med
ditt fordon och anvandas av efterféljande agare enligt villkoren som anges har; se i synnerhet avsnitt 5.4.

Eftersom de kdpta uppgraderingarna ar kopplade till ett specifikt fordon ar den slutgiltiga formanstagaren av en
uppgradering fordonets dgare. Om ett fordon séljs kommer agaren till fordonet att dra nytta av uppgraderingen i form
av ett hogre fordonsvarde tack vare uppgraderingarna. Tank pa detta om du koper uppgraderingar till ett fordon som
du inte &ager.

5.1.3.

En anvandares forpliktelser i forhallande till fordonets dgare om hen koper uppgraderingar

Att kdpa en uppgradering kommer att &ndra ifrdgavarande fordons funktion och egenskaper. Om du képer en
uppgradering for ett fordon som du inte ager (exempelvis eftersom det &r leasat/hyrt eller om du delar fordonet med
&garen), maste du fa agarens samtycke till modifieringen av fordonet innan uppgraderingen kops for fordonet. Kia



kommer inte att ansvara for nagra tvister eller skador som uppstar pa grund av att en uppgradering har kopts for ett
fordon utan &garens samtycke.

5.2.

Beskrivning av enskilda uppgraderingar
For tillfallet ar foljande uppgraderingar i allméanhet tillgangliga och kan kopas for ditt fordon, beroende pa ditt fordons
modell, &rsmodell och utrustningslinje.

5.2.1.

Boost (endast for elektriska fordon)

Baserat pa den elmotor som &r installerad i fordonet férbattrar denna uppgradering fordonets acceleration och
forbattrar accelerationstiden fran noll till 200 km/h.

Uppgraderingens tillganglighet ar ocksa beroende av kraven for fordonsregistrering i landet dar fordonet anvands.
Darfor kanske det inte ar majligt att kdpa uppgraderingen dven om ditt fordon tekniskt sett skulle vara i stdnd att
installera uppgraderingen.

5.2.2.

Remote Smart Parking Assist 2 (RSPA2)

Denna uppgradering omfattar en fjarrstyrd, smart parkeringsfunktion som gor det mgjligt att automatiskt parkera in
och att lamna parkeringsplatsen bakat, framét, pa tvéaren, diagonalt och parallellt. Fordonet identifierar objekt i
narheten och styr automatiskt hastigheten och véxellaget samt rattens rérelser som krévs for att parkera.

5.2.3.

Kostnadspliktig OTA

Med denna uppgradering kan du fa ytterligare uppdateringar for kartor och infotainment med OTA-metoden, efter det
att de kostnadsfria infotainment-uppdateringarna (se avsnitt <1214>.(c) ovan) har anvénts upp.

Observera att denna uppgradering endast mojliggér OTA-metoden som ett sétt att erhalla och installera
uppdateringar for kartor och infotainment. Att kdpa denna uppgradering garanterar varken tillgangligheten till
uppdateringar fér kartor och infotainment i allménhet och inte heller vid en specifik tidpunkt.

5.3.
Kdpalternativ
5.3.1.

Paket

Uppgraderingarna finns tillgangliga foér permanent kop med betalning i en klumpsumma eller i olika paket som ger
anvandaren ratt att anvanda uppgraderingarna for en begransad (t.ex. 3 manader eller 6 manader). Paketen for en
begransad tid I6per ut automatiskt efter den kdpta tidsperioden. Fortsatt anvandning av den aktuella uppgraderingen
kraver att uppgraderingen kops pa nytt.

5.3.2.

Kostnadsfri testperiod

Vissa uppgraderingar kommer en kostnadsfri testperiod ett erbjudas innan den betalningspliktiga perioden startar.
Om du avaktiverar uppgraderingen i Kia Connect App under testperioden kommer du inte att faktureras for
anvandningen av uppgraderingen under testperioden. | annat fall kommer priset for det valda uppgraderingspaketet
att faktureras for tiden efter testperioden.

Den kostnadsfria testperioden ar endast tillganglig en gang per uppgradering. Det betyder att nar du en gang har kopt
en uppgradering for vilken du hade rétt till den kostnadsfria testperioden, kommer senare kép av samma
uppgradering att faktureras direkt utan en kostnadsfri testperiod. Detta ar &ven fallet om testperioden har 16pt ut i
fortid pa grund av att Connected Car Services har avaktiverats (se avsnitt 5.4.1(b) (iii) eller pa grund av att du kdpte
paketet som en delad anvandare och fordonsdelningen for ditt konto avaktiverades (se avsnitt 5.4.2(b)(ii)) under
testperioden.



Narmare uppgifter om testperioderna som géller anges i produktbeskrivningen i butiksdelen av Kia Connect App.
5.3.3.

Gallande kopvillkor
Se i Kia Connect Store i Kia Connect App vilka paket som finns tillgangliga samt deras testperioder och priser.

5.4.

Villkor fér képet och anvandningen av uppgraderingar
54.1.

Aktiverade Connected Car Services ("Kia Connect")
5.4.1.1.

Krav pa aktiverade Connected Car Services

Installation och aktivering av en uppgradering, avaktivering av en uppgradering under den kostnadsfria testperioden
pa grund av uppsagning samt 6vervakningen/implementeringen av uppgraderingens kdpta anvandningstid forutsatter
att Connected Car Services ("Kia Connect") &r aktiverade i ditt fordon under hela uppgraderingens
anvandningsperiod. Det ar din skyldighet som anvandare att halla Connected Car Services aktiva for att kunna dra
nytta av en uppgradering som har kopts.

54.1.2.

Konsekvenser av att Connected Car Services avaktiveras
Om du avaktiverar Connected Car Services (CCS), géller foljande:

54.1.2.1.

Alla uppgraderingar som har kopts for en begransad anvandningsperiod kommer att avaktiveras néar Connected Car
Services avaktiveras och forblir det sa lange som Connected Car Services ar avaktiverade. | detta fall avbryts den
kopta anvandningsperioden for den aktuella uppgraderingen och fortsatter att I6pa forst nar Connected Car Services
ar aktiverade igen. Uppgraderingen kommer att aktiveras igen direkt nar Connected Car Services ar reaktiverade.
Detta géller oberoende av vilken anvéandare som reaktiverar Connected Car Services, det vill sdga om fordonet ar
salt, kan aven koparen aktivera Connected Car Services igen och utnyttja den aterstaende anvandningsperioden for
en uppgradering; se aven avsnitt 5.4.3.

54.1.2.2.

Uppgraderingar som har kopts for en obegréansad period kommer i allmanhet att forbli aktiva. Men vissa
uppgraderingar kan &nd& sluta fungera om Connected Car Services avaktiveras. Detta galler i synnerhet for
uppgraderingar som kraver uppkoppling for att fungera fullstdndigt, exempelvis betalningspliktig OTA, men det kan
ocksa vara fallet fér andra uppgraderingar som har kopts for en obegransad period.

54.1.2.3.

Uppgraderingar som for tillfallet ar i testperioden kommer att avaktiveras. Testperioden kommer att avslutas nar
Connected Car Services avaktiveras. Om du vill anvédnda uppgraderingen efter att Connected Car Services har
reaktiverats, maste du képa den aktuella uppgraderingen igen. Om du képer den aktuella uppgraderingen igen,
kommer ingen testperiod att erbjudas for det andra kopet.

5.4.2.

Fordon med flera Kia Connect anvéndare
Ett fordon kan vara lankat till ett eller flera Kia Connect konton (se avsnitt 4.1.2 ovan).



Huvudanvandaren eller vilken som helst av de delade anvandarna kan képa uppgraderingar for fordonet deras Kia
Connect konton &ar lankade till (se avsnitt 4.1.2 ovan).

54.2.1.

Information till de dvriga anvéndarna

| det fall av ndgon av anvandarna képer en uppgradering, kommer Kia att informera huvudanvandaren och alla
delade anvandare om kdpet av uppgraderingen och dven om aktivering och avaktivering av den aktuella
uppgraderingen.

54.2.2.

Foljderna av kdpta uppgraderingar om fordonsdelningen upphér
Om en delad anvandare képer en uppgradering och huvudanvandaren darefter avslutar delningen av fordonet med
den delade anvandaren, géller foljande:

54.2.2.1.

Uppgraderingar som har képt av den delade anvandaren och for tillfallet befinner sig i testperioden kommer att
avaktiveras och testperioden for dessa uppgraderingar upphor.

5.4.2.2.2.

Uppgraderingar som har kopts av den delade anvéndaren och inte langre befinner sig i testperioden kommer
fortséttningsvis att vara tillgédngliga i fordonet under den kdpta anvandningsperioden, férutsatt att Connected Car
Services forblir aktiva (se avsnitt 5.4.1. ovan). Detta betyder att fordonets huvudanvandare (och &ven &garen)
fortsattningsvis kan dra nytta av uppgraderingen, trots att den delade anvandarens lankning har avlagsnats och hen
eventuellt inte langre har atkomst till fordonet.

54.3.

Forsaljning och dverlatande av ett fordon till en ny dgare
Om ett fordon séljs till en ny agare, géller foljande for alla uppgraderingar som eventuellt har képts for fordonet.

54.3.1.

Innan fordonet 6verlats till den nya dgaren, maste du avaktivera Connected Car Services och folja de 6vriga kraven
som anges i avsnitt 7.3.

5.4.3.2.

Nar Connected Car Services ar avaktiverade, kommer uppgraderingarna att avaktiveras sa som det beskrivs i avsnitt
5.4.1(b).

5.4.3.3.

Den nya &garen kan reaktivera uppgraderingarna som har avaktiveras i och med avaktiveringen av Connected Car
Services genom att aktivera Connected Car Services igen. Detta kraver att fordonets nya agare skapar ett Kia
Connect-konto, accepterar anvandarvillkoren for detta och lankar sitt konto till det aktuella fordonet. Efter
reaktiveringen av Connected Car Services, kommer de berdrda uppgraderingarna att vara tillgangliga under
aterstoden av den kdpta anvandningsperioden.

5.4.3.4.

Du ar skyldig att informera kdparen korrekt om uppgraderingarna som ar installerade i fordonet, om deras
aterstdende anvandningsperiod och respektive slutdatum. Dessutom &r du skyldig att informera képaren om att hen
maste skapa ett Kia Connect konto och acceptera anvandarvillkoren for detta for att kunna reaktivera
uppgraderingarna. Kia godkanner inga skadestandsansprék fran den nya dgaren pa grund av det faktum att hen inte



kan reaktivera en viss uppgradering som du har havdat &r aktiv i fordonet, forutom om detta ar fallet pa grund av
tekniska felfunktioner som Kia Connect kan paverka.

5.5.
Kia Connect Store, kdp- och betalningsprocess
5.5.1.

KoOpprocess

Du kan vélja vissa uppgraderingar och andra add-ons for ditt fordons programvara som finns tillgéngliga for kop i
butiksdelen av Kia Connect App. Genom att lamna en bestillning p& en uppgradering eller ndgon annan add-on i Kia
Connect App, gor du ett erbjudande till Kia géllande képet av den aktuella uppgraderingen eller add-on. Kia bekrafta
mottagandet av bestéllningen med ett automatiskt e-postmeddelande som skickas till dig (orderbekraftelsen). Denna
orderbekréaftelse utgor inget godkédnnande av ditt erbjudande, utan bekraftar endast mottagandet och att Kia kommer
att fortsatta behandlingen av erbjudandet.

Avtalet om varje uppgradering mellan dig och Kia &r genomfort nér den kopta uppgraderingen &r aktiverad i det
fordon som den har kdpts for. Kia har ratt till delleveranser, om detta inte leder till orimliga olégenheter for dig.

Du har ratt att séaga upp avtalet for alla uppgraderingar nar som helst under testperioden s& som det anges i avsnitt
5.3.2.

5.5.2.

Angerréattens upphérande

Om du ar en konsument har du i allmanhet en lagstadgad angerratt som beskrivs i avsnitt 15. Under képprocessen
uppmanas du att uttryckligen godkanna att Kia borjar uppfylla avtalet innan fristen for angerratten har [6pt ut. Genom
att ge ditt samtycke forlorar du din &ngerratt i och med att Kia borjar uppfylla avtalet.

5.5.3.

Atkomst till dessa anvandarvillkor
Du har under kdpprocessen atkomst till dessa anvandarvillkor via en lank innan du skickar din bestallning. Dessutom
kommer du att fa en kopia av dessa anvandarvillkor i mejlet med orderbekréaftelsen.

5.5.4.

Hantering av betalning

Hanteringen av betalningar i Kia Connect Store skoéts av var partner Stripe Payments Europe Ltd, 1 Grand Canall
Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Ireland ("Stripe"). Detta stammer dverens med vart legitima intresse att
erbjuda en effektiv och séker betalningsmetod. | detta sammanhang delar vi féljande information med Stripe i den
utstréackning detta ar nédvandigt for att uppfylla avtalet:

e Kontoinnehavarens namn

¢ Kontots e-postadress

e  Kundnummer

e  Bankforbindelse

e abonnemangets startdatum och -tid
e Antal anvandare

e Din plats

Vi har ingen lag- eller avtalsenlig forpliktelse att behandla informationen som anges i detta avsnitt. Men vi kan i vilket
fall som helst inte hantera en betalning via Stripe utan dina personuppgifter. Genom att godkénna



overenskommelsen samtycker du uttryckligen till bAde hanteringen av uppgifterna och anvandningen av
betalningsmetoden.

De individuella betalningsmetoder som erbjuds via Stripe kommer att kommuniceras till dig i Kia Connect Store.
Stripe kan eventuellt anvanda andra betalningstjanster for att hantera betalningar, vilka eventuellt har specifika
betalningsvillkor som kom du kommer att informeras om separat i detta fall. Fér mer information om Stripe, ga till

https://stripe.com.

6. COPYRIGHT

6.1.

Allt innehall i Tjansterna ar egendom som tillhér Kia, dess direkta eller indirekta dotterbolag eller narstdende bolag (i
fortsattningen gemensamt kallade for "Kia Group”) eller tredje parter och ar skyddat enligt tillamplig
upphovsrattslagstiftning dar alla rattigheter forbehalls.

Alla rattigheter till Tjansterna, den bakomliggande mjukvaran, innehallet och dess arrangemang ags av Kia Grupp
och dess licensgivare. Du far inte salja, distribuera, publicera, sanda, sprida eller kommersiellt utnyttja Tjansterna pa
nagot satt utan vart uttryckliga skriftliga samtycke.

Du far inte reproducera (helt eller delvis), verfora (elektroniskt eller pa annat satt), modifiera, uppvisa,
vidareleverera, licensiera, lanka eller pd annat sétt anvanda Tjansterna i nagot offentligt eller kommersiellt syfte utan
vart tillstand.

6.2.

Inget i dessa Anvandarvillkor ska tolkas som en beviljad licens eller rattighet att anvénda bilder, varumarken,
kannetecken eller logotyper som alla & egendom som tillhor Kia Grupp.

Kia Grupp forbehaller sig alla rattigheter nar det galler skyddad information och material i samband med tjansterna

och kommer att utdva dessa rattigheter i hela den utstrackning som tillamplig upphovsréatts- och
varumarkeslagstiftning tillater.

7. ANVANDARENS SKYLDIGHETER OCH BEGRANSNINGAR

7.1.

Allmanna skyldigheter
Du ar skyldig att folja tillamplig lag och respektera tredje parts rattigheter vid anvéandning av Tjansterna.

7.2.

Informationsskyldigheter
Du ér forpliktigad att informera andra forare om att tjansterna har aktiverats och om databehandlingen som ingar i
enlighet med avsnitt 9.2.

7.3.

Skyldigheter om aganderatten till fordonets Gverlats

Om du séljer ditt fordon eller p& annat satt dverlater det permanent till tredje part, &r du skyldig att avaktivera
tjansterna i respektive fordons huvudenhet och radera informationen som ar sparad i fordonet. | det har fallet kommer
fordonet att kopplas bort fran Kia Connect App men Kia-kontots data i Kia Connect App kommer inte att raderas. |

detta fall har du och Kia rétt att sdga upp denna 6verenskommelse om anvéandningen av tjansterna i enlighet med
avsnitt 11.4.

7.4.
Forbjuden anvandning och annan otillaten verksamhet
7.4.1.

Du far endast anvanda tjansterna for de andamal och inom de begransningar som beskrivs i avsnitt 4.2.


https://stripe.com/

7.4.2.

Du far endast anvanda dina inloggningsuppgifter for tjansterna for att logga in p& Kia Connect App och for att ansluta
huvudenheten till din Kia Connect App.

7.4.2.1.

Du har inte ratt att

7.4.21.1.

dela dina inloggningsuppgifter med andra anvandare av ditt fordon, eller

7.4.2.1.2.

dela dina inloggningsuppgifter med n&gon tredje part, s& som leveranttrer av appar eller programvara, eller
7.4.2.1.3.

anvanda dina inloggningsuppgifter i samband med programvara som inte kommer fran Kia, eller

7.4.2.1.4.

anvanda dina inloggningsuppgifter for att ansluta en tjanst fran tredje part till Kia:s system, sdsom Kia Connect back-
end.

7.4.3.

Du far inte modifiera ditt fordon (inklusive modifiering av maskin- eller programvara eller anvandning av tredje parts
programvara) pa nagot satt som paverkar tjansternas funktion.

7.4.4.

Du far anvanda SIM-kortet som ingar i huvudenheten endast inom huvudenheten och endast for att fa atkomst till
tjansterna. Att avlagsna SIM-kortet fran huvudenheten eller information som finns pa SIM-kortet (t.ex. ICCID) &r
forbjudet.

Du far inte anvanda SIM-kortet

o  for dverforing av rost (inklusive VOIP),

o for att fa atkomst till en offentligt adresseringsbar destination (dvs. offentlig IP-adress) inklusive genom
anvandning av en proxy, gateway eller routing,

e pa nagot satt som forsoker kringga sakerhetsatgarder oavsett om intranget resulterar i forstorelse eller
forlust av data eller inte,

e pangot satt som anvander tjansterna eller mjukvara relaterat till internet relay chat, peer-to-peer-
fildelning, bit torrent eller proxy server-natverk,

e  pa ett satt som omfattar spamning, att utan uppmaning skicka mangder av e-postmeddelanden eller
reklammeddelanden eller att uppratthalla ett 6ppet SMTP-rela, eller

e pa nagot satt som paverkar natverket eller tjansterna negativt.



7.4.5.

Du far inte avsléja resultat av nagot benchmark- eller prestationstest av SIM-kortet, natverket, Tjansterna eller
komponenter déarav till nagon tredje parter.

7.5.

Konsekvenser av dvertradelser

N&gon som helst dvertradelse av skyldigheterna och begransningarna i detta avsnitt 6 kan leda till att
tillhandahallandet av tjansterna avbryts temporart. Kia kommer pa forhand att informera dig om avsikten att avbryta
tillhandahallandet av tjansterna och varaktigheten pa avbrottet, utom i det fall att ett omedelbart avbrott &r nodvandigt
for att forhindra skada for Kia, tjansterna, natverket eller andra kunder. Om upprepade 6vertradelser forekommer, kan
Kia saga upp avtalet i enlighet med avsnitt 10.3.

8. TJANSTEAVGIFTER

8.1.

Tjansteavgiftsperiod

Om ingenting annat anges i dessa anvandarvillkor i samband med respektive tjanst, tillhandahalls tjansterna
kostnadsfritt under en period pa 7 ar till anvandare av ett specifikt fordon (identifierat av sitt respektive VIN). Denna 7-
arsperiod startar den dag som fordonets garantitid startar.

Om fordonet saljs och registreras pa en ny dgare under den kostnadsfria tjansteperioden, kan den nya &garen vélja
att anvanda tjansterna kostnadsfritt under aterstoden av den kostnadsfria tjansteperioden genom att aktivera
tjansterna i sitt eget namn. Den kostnadsfria tjansteperioden forblir opaverkad av efterféljande férsaljning och
registrering efter den forsta forsaljningen, det vill sdga den kostnadsfria tjansteperioden varken avbryts eller férlangs
pa grund av en efterféljande forsaljning och/eller registrering av fordonet.

8.2.

Ytterligare tjanster
Vi forbehaller oss ratten att foresla ytterligare tjanster i framtiden enligt separata anvandarvillkor. Sadana tjanster kan
vara avgiftsbelagda.

9. TJANSTERNAS TILLGANGLIGHET

9.1.

Vi forbehaller oss ratten att tillfalligt eller permanent avaktivera tillgang till Tjansterna helt eller delvis | den
utstrackning som detta &r nddvandigt for att sékerstalla tjansternas sékerhet och stabilitet for alla anvandare eller fér
att sakerstélla att tjansterna uppfyller obligatoriska lagstadgade krav.

9.2.

Tillhandahallandet och anvandningen av Tjansterna kan vara foremal for restriktioner pa grund av omstéandigheter
utanfor var kontroll. Detta galler i synnerhet datauppkopplingar som tillhandahalls av
telekommunikationstjansteleverantérer. | enskilda fall kan bristande tillgang till natverket leda till att Tjansterna inte
blir tillgéngliga eftersom nddvandig datadverforing inte &r mojlig.

Dessutom kan tillfélliga kapacitetsstorningar férekomma under kort tid till féljd av belastningstoppar for Tjansten,
tradlosa och trddbundna natverk och internet.

9.3.

Stérningar kan ocksé uppsta pa grund av force majeure, inklusive pandemiska och epidemiska sjukdomar, strejk,
lockouter och myndighetsbeslut, och p& grund av tekniska och andra atgarder (t.ex. reparation, underhall,
programvaruuppdateringar, och utbyggnad) som kravs for vara system eller for leverantorer av nedstroms- eller
uppstromstrafik, innehallsleveranttrer och natverksoperatorer, vilka ar nodvandiga for korrekt eller forbattrat
tillhandahallande av tjansterna.



9.4.

| de fall tillgangligheten till Tjansterna avaktiveras, begransas eller stérs sdsom beskrivs i detta avsnitt 7, kommer vi, i
den utstrackning det &r mojligt, att kontakta Dig pa forhand for att informera Dig om detta och ge Dig en forklaring om
anledningen till avaktiveringen, begrésningen eller stérningen.

10. DATASKYDD

10.1.

For information om hur vi samlar in och behandlar personuppgifter i samband med tillhandahéallandet av tjansterna,
se var Kia Connect Dataskyddspolicy som finns tillgéanglig p& Kia Connect webbplatsen
https://connect.kia.com/eu/downloads.

10.2.

Du maste informera alla andra anvandare/forare av fordonet om att tjinsterna &r aktiverade. Hur maste i synnerhet

informera andra anvandare/férare om databehandlingsatgarderna som beskrivs i Kia Connect dataskyddspolicyn och
om det faktum att tjansterna kraver insamlande och behandling av platsdata (GPS-data).

11. AVTALSTID, UPPHORANDE
11.1.

Ratten att anvanda Tjansterna borjar den dag da fordonet saljs till den forsta agaren, d.v.s. den tidpunkt da det initiala
kopeavtalet trader i kraft, och upphor automatiskt efter sju ar.

11.2.

Avtalet gallande tillhandahallandet av Tjansterna och darmed ratten att anvanda Tjansterna kan sagas upp av Dig till
slutet av ett kvartal nar som helst med 6 veckors uppségningstid.

11.3.

Endera parts ratt att saga upp av goda skal paverkas inte. Ett gott skal att sdga upp av Kia existerar i synnerhet vid
upprepade brott mot anvandarens skyldigheter enligt forutsattningarna i avsnitt 6.5.

11.4.
Vidare, i handelse av uppsagning av kdpeavtalet for ett fordon, aterkop eller annat aterkallande av fordonet av den
relevanta aterforsaljaren, i handelse av upphérandet av ett leasingavtal, vid forsaljning av fordonet till en tredje part,

vid stold, saval som i fall av total forstorelse som inte gar att reparera, har endera part ratt till uppsagning av
Tjansterna for det aktuella fordonet.

11.5.

Endera partens lagstadgade ratt till uttrade forblir opaverkad.

12. ANDRINGAR AV ANVANDARVILLKOREN OCH/ELLER
TJANSTERNA.

12.1.

Andringar av tjansterna
Kia forbehaller sig ratten att gora skaliga andringar av Anvandarvillkoren och/eller Tjansterna. | synnerhet genomfor
vi da och da uppdateringar som lagstiftningen foreskriver, det vill sdga &ndringar som bringar vara tjanster i samklang



med géllande rattslage. Vi gor ocksa dessa uppdateringar av vara tjanster av sakerhetsskal, for att sékerstalla att de
uppfyller forvantade kvalitetsstandarder (t.ex. s& som det beskrivs i avsnittet Lagstadgade garantier).
Dessutom kan vi &ndra vara Tjanster av foljande orsaker

e for anpassning till nya teknologier
e fOr att anpassa till ett 6kat eller minskat antal anvandare av Tansterna
e for att anpassa till villkoren for viktiga andringar i licenser eller avtal med tredje parter; och
e  for att férhindra missbruk eller skador.
12.2.

Andringar av anvandarvillkoren

Kia ska gora ett férslag om andringar i dessa anvandarvillkor genom att visa dessa i Kia Connect App och/eller p&
fordonets huvudenhet senast tvd manader innan dess foreslagna andringar ska trada i kraft. De férandrade
anvandarvillkoren kommer endast att trada i kraft om du accepterar dem genom att klicka pa tillhérande "acceptera” -
knapp i Kia Connect app eller pa huvudenheten.

Om du inte accepterar de féreslagna andringarna i anvandarvillkoren, férbehaller vi oss ratten att saga upp avtalet till
slutet av ett kalenderkvartal med 6 veckors varsel.

13. DIVERSE

13.1.

Alla 6verenskommelser mellan Kia och dig sluts i den lokala sprakversionen. Nar ifrdgavarande avtal har slutits star
avtalstexten till ditt forfogande for hamtning pa adressen https://connect.kia.com/eu/downloads.

13.2.

Dessa Anvandarvillkor utgor hela avtalet mellan parterna med avseende pa foremalet for anvandning av Tjansterna
och har foretrade framfor alla foregaende avtal, skriftliga sdval som muntliga, mellan parterna med hansyn till dess
foremal.

13.3.

Dina avvikande, motstridiga eller kompletterande villkor galler fér anvandningen av Tjansterna endast om dessa
uttryckligen har accepterats skriftligen av oss.

13.4.

Tillagg och andringar till Anvandarvillkoren saval som meddelanden som kravs for deras verkstéllande ska vara
skriftliga (inklusive e-post, fax) for att vara giltiga. Kravet pa skriftlighet kan bara upphavas skriftligen.

13.5.

Vi har réatt att helt eller delvis 6verlata vara rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal till en annan tjansteleverantor
genom att meddela dig med 6 veckors uppsagningstid. | detta fall har du dock ratt att avsluta avtalet inom en manad
efter att det skriftliga meddelandet har mottagits, med effekt vid tidpunkten for den tilltankta 6verlatelsen av avtalet till
det féretag som avses ersétta Kia i avtalet. Vi ska uttryckligen informera dig om denna ratt till uppségning i det
skriftiga meddelandet.

For undvikande av missforstand anges att denna rattighet inte paverkar din ratt att saga upp Anvandarvillkoren och
darmed ratten att anvanda Tjansterna nar som helst med 6 veckors uppséagningstid s& som beskrivs i avsnitt 10.2.


https://connect.kia.com/eu/downloads

14. KUNDTJANST / KLAGOMAL

14.1.
Du kan anvanda de kontaktuppgifter som anges ovan i avsnitt 1 for fragor eller klagomal.
14.2.

Europakommissionen tillhandahaller en webbplats for tvistlosning online, avsedd for att hjalpa konsumenter och
handlare att I6sa sina tvister utanfor domstol, tillganglig pa http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kia kommer inte att och ar inte skyldig att delta i férfaranden for alternativ tvistlésning vid tvistlésningsorgan for
konsumenter.

15. UPPLYSNINGAR OM ANGERRATT GALLANDE TJANSTERNA OCH
KOP AV UPPGRADERINGAR

Om du ar en konsument (dvs en naturlig person och gor bestallningen for ett andamal som varken kan tilldelas din
foretagsverksamhet eller din verksamhet som sjalvstandig yrkesutévare), har du enligt de lagstadgade
bestammelserna angerréatt avseende detta avtal gallande tillhandahéllandet av tjansterna och éverenskommelser
som gjorts géllande kdpet av uppgraderingar (se avsnitt 5).

15.1.
ANGERRATT

Du har ratt till &ngerréatt avseende detta avtal inom fjorton dagar utan att ange nagon orsak.

Angerfristen upphér 14 dagar fr&n den dag som avtalet sléts.

For att utéva din angerratt, maste du entydigt informera oss Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486
Frankfurt am Main, telefonnummer: +49 800 7773044 och e-postadress: support@kia-connect.eu om ditt beslut att
angra detta avtal (till exempel ett brev skickat per post eller e-post).

Du kan anvanda det bifogade formularet for angerratt, men detta ar inte obligatoriskt. Du kan ocksa fylla i och skicka
in modell-angerrattsformularet eller ett annat entydigt meddelande om att du vill utéva din angerratt elektroniskt pa
webbplatsen https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Om du anvéander detta alternativ kommer vi
omedelbart nar vi erhaller din begaran om angerrétt att bekrafta detta pa ett permanent medium (till exempel per e-
post).

For att halla angerfristen, racker det att du skickar meddelandet om att du vill utéva din angerratt innan angerfristen
I6per ut.

15.2.
FOLJDERNA AV ANGERRATT

Om du utévar din angerréatt avseende detta avtal kommer vi att ersatta dig alla betalningar som erhallits fran dig,
inklusive kostnaderna for leverans (med undantag for tillaggskostnader till féljd av att du har valt en annan typ av
leverans an den billigaste typen av standardleverans som erbjuds av oss), utan onédigt dréjsmal och under alla
omstandigheter inte senare an 14 dagar fran den dag da vi informerades om ditt beslut att uttrada ur detta avtal.
Vi kommer att genomféra sadan aterbetalning med samma betalningsmedel som du anvande for den forsta
transaktionen, om du inte uttryckligen har kommit 6verens om nagot annat; under alla omstandigheter kommer du
inte att &laggas nagra avgifter som ett resultat av sddan aterbetalning.

15.3.
VIKTIG ANMARKNING: UPPHORANDE AV ANGERRATTEN

Angerratten upphor vid avtal om leverans av digitalt innehall som inte tillhandahalls p& ett materiellt medium &ven
under foljande villkor:



15.3.1.
Vid ett avtal som inte forpliktar dig att betala ett pris om Kia har borjat utféra avtalet;
15.3.2.
Vid ett avtal som forpliktar dig att betala ett pris om
1. Kia har bérjat med fullgérandet av avtalet

2. duiforvag har gett uttryckligt samtycke till att Kia ska paborja fullgérandet av avtalet fére utgdngen av
angerfristen,

3. du har lamnat ett bekréftelse pa att du i och med ditt samtycke enligt avsnitt ( b), forlorar din &ngerratt nar
fullgérandet av avtalet inleds; och

4. Kia har tillhandahallit dig en bekraftelse i enlighet med § 312f i tyska civillagen (Burgerliches Gesetzbuch,
IlBGBII)-

15.4.
MODEL-ANGERRATTSFORMULAR

Modell-sangerrattsformular
(fyll i och returnera detta formular endast om du vill utéva din angerratt avseende avtalet)

e Till Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germany, email address:
support@kia-connect.eu:

e Jag/vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) &ngrar mitt/vart (*) avtal for till tillhandahallande av féljande
tjanster (*),

e Bestdllt den (*) / Mottaget den (*),

e Konsumentens namn,

e Konsument adress,

¢ Konsumentens underskrift (endast om detta formulér inlamnas i pappersform),
e Datum

o (¥ stryk ej tillampliga delar.

16. LAGSTADGAT ANSVAR FOR DEFEKTER

Om du &r en konsument har du lagstadgade rattigheter géllande ansvar fér defekter hos varor eller digitala produkter
samt tillaggsrattigheter som definieras i dessa anvandarvillkor. Det lagstadgade ansvaret for defekter kommer att
preskriberas tva ar efter tillhandahallandet av ifrAgavarande digitala produkt; vid fortlépande leverans, kommer
kraven inte att preskriberas innan 12 manader har gatt sedan leveransperioden tog slut.

17. ANSVAR

Foljande ansvarsbestammelser galler fér dig i respektive land dar Du har din hemvist:

17.1 Osterrike



Kia ska inte vara foremal for ndgot ansvar annat an (1) ansvar for grov vardsloshet eller uppsat och (2) ansvar for
vardslost orsakad kroppslig skada eller dod.

17.2 Belgien

17.2.1 | storsta mojliga omfattning som ar tillaten enligt tillamplig lag, ska Kias kontraktsenliga och utomkontraktuella
ansvar, oavsett dess rattsliga grund (oavsett om detta ar garanti, avtal, utomobligatoriskt ansvar, vardsloshet eller
nagot annat, inklusive ansvar for latenta/dolda skador), for forluster och skador som uppstéar ur eller i samband med
tillhandahallandet av Tjansterna, vara begransat som féljer: (a) Kia ska vara ansvarig upp till ett belopp av
forutsebara skador som ar typiska for den har typen av kontrakt p& grund av ett brott mot vasentliga kontraktsenliga
skyldigheter; (b) Kia ska inte vara ansvarig for brott mot nagon icke-vasentlig kontraktsenlig skyldighet eller for nagot
ringa vardslost brott mot ndgon annan tillamplig aktsamhetsplikt; och (c) Kia ska inte vara ansvarig fér ndgon speciell,
indirekt eller foljdskada, inklusive, men inte begransat till, férlorad anvandning, data, vinst, besparingar, méjligheter,
goodwill sval som for tredjepartsansprak (aven om Kia har informerats om méjligheten till sddana skador).

17.2.2 De forutnamnda ansvarsbegransningarna ska inte tillampas for (i) ndgot tvingande lagstadgat ansvar (sdsom
ansvar for defekta produkter), (ii) ansvar for personskador eller dodsfall orsakat av ndgon handling eller férsummelse
fran Kia, (iii) ndgot ansvar for bedrageri eller grov oaktsamhet, eller (iv) nagot annat ansvar som inte kan begransas
eller uteslutas enligt lag. Dartill ska sadana ansvarsbegransningar inte tillampas om och i den omfattning som Kia har
utfést en specifik garanti.

17.3 Republiken Tjeckien

17.3.1 Kia:s kontraktsenliga och lagstadgade ansvar for skador som orsakats av ringa vardsloshet ska, oavsett dess
rattsliga grund, begransas som foljer: a) Kia ska vara ansvarig upp till beloppet for forutsdgbara skador som &r
typiska for denna typ av kontrakt pa grund av ett brott mot kontraktsenliga skyldigheter; b) Kia ska inte ansvara for
nagon indirekt skada som kan uppsta fran anvandningen av Tjansterna.

17.3.2 De férutndmnda ansvarsbegransningarna ska inte tillampas for obligatoriskt lagstadgat ansvar, sarskilt i
forhallande till ansvar for grov vardsloshet eller uppsat, skada som drabbar en individs naturliga rattigheter eller
ansvar for felaktiga produkter. Dessutom, ska sddana ansvarsbegransningar inte tillampas i forhallande till svagare
parter enligt vad som anges i Avsnitt 433 (2) i den tjeckiska civilratten och i den utstrackning som Kia har atagit sig en
sarskild garanti.

17.3.3 Avsnitten 17.3:1 och 17.3.2 géller pa samma satt avseende Kia:s ansvar for onodiga kostnader.

17.3.4 Du &r skyldig att vidta skaliga atgarder for att forhindra och minimera skador.

17.4 Frankrike

17.4.1 Kia:s kontraktsenliga ansvar for skador som orsakas av ringa vardsloshet ska begransas enligt féljande: (a)
Kia ska vara ansvarig upp till beloppet for forutsagbara skador som ar typiska for denna typ av kontrakt pa grund av
ett brott mot kontraktsenliga skyldigheter; (b) Kia ska inte ansvara for nagra indirekta skador som kan uppkomma
genom anvandningen av Tjansterna. (c) Kia ska inte ansvara for nagra skador orsakade av force majeure (d.v.s. en
handelse utanfor Kias kontroll och som inte rimligen hade kunnat forutses vid tidpunkten for avtalets ingadende).
17.4.2 De forutnamnda ansvarsbegransningarna ska inte galla for tvingande lagstadgat skadestandsansvar, sarskilt
ansvar for grov vardsléshet och/eller avsiktlig forsummelse, ansvar for felaktiga produkter och ansvar for
personskador. Dartill ska sddana ansvarsbegransningar inte tillampas om och i den omfattning som Kia har utfast en
specifik garanti.

17.4.3 Avsnitten 17.4.1 och 17.4.2 galler p& samma satt avseende Kia:s ansvar for onddiga kostnader.

17.5 Tyskland

17.5.1 Kia ska vara ansvarig i enlighet med de lagstadgade bestdammelserna for avsiktlig eller grov oaktsamhet
orsakade av Kia, dess juridiska ombud, utdvande anstéllda eller stéllféretradande agenter. Detsamma géller i
handelse av dvertradelse avseende en garanti (t.ex. enligt avsnitt 444 eller 639 BGB (Burgerliches Gesetzbuch, tysk
civilrattslag), eller strikt ansvar liksom ansprak enligt den tyska produktansvarslagen (Produkthaftungsgesetz) eller i
handelse av skada pa liv, lem eller halsa.

17.5.2 | héndelse av inga oaktsamhet, om avsnitt 17.5.1 géller, ska Kia endast vara ansvarig for brott mot
kontraktsenliga skyldigheter, dvs. sddana skyldigheter som 6ver huvud taget moéjliggor det korrekta uppfyllandet av
avtalet och vilka kunden hade ratt att lita pa eller vars straffvarda underlatenhet att uppfylla dessa aventyrar att
avtalets syfte kan uppnas, i detta fall dock begransat till omfattningen av den forutsebara skada som typiskt sett kan
uppsta, forekomsten som Kia borde ha forvantat vid tiden for avtalets slutande baserat pa férhallande vid den
tidpunkten.

17.5.3 Du &r skyldig att vidta skaliga atgarder for att forhindra och minimera skador.

17.5.4 Kia ar inte ansvarig for anvandning av kamera-/farozonsvarningar som ar férbjudna enligt avs. 23 1c i den
tyska vagtrafiklagen ("StvVO”).



17.5.5 TomTom Global Content B.V. &r inte ansvarig fér anvandning av kamera-/farozonsvarningar som ar férbjudna
enligt avs. 23 1c i den tyska vagtrafiklagen ("StVO?”).

17.5.6 HERE Europe B.V. &r inte ansvarig for anvandning av kamera-/farozonsvarningar som &r forbjudna enligt avs.
23 1c i den tyska vagtrafiklagen ("StvVO”).

17.6 Ungern

17.6.1 | storsta mojliga omfattning som ar tillaten enligt tillamplig lag, ska Kias kontraktuella och utomkontraktuella
ansvar, oavsett dess rattsliga grund (oavsett om detta ar garanti, avtal, utomobligatoriskt ansvar, vardsloshet eller
nagot annat, inklusive ansvar for latenta/dolda skador), for férluster och skador som uppstar ur eller i samband med
tillhandahallandet av Tjansterna, vara begransat som foljer: (a) Kia ska vara ansvarig upp till ett belopp av
forutsebara skador som ar typiska for den har typen av kontrakt p& grund av ett brott mot vasentliga kontraktsenliga
skyldigheter; (b) Kia ska inte vara ansvarig for brott mot nagon icke-vasentlig kontraktsenlig skyldighet eller for nagot
ringa vardslost brott mot ndgon annan tillamplig aktsamhetsplikt; och (c) Kia ska inte vara ansvarig fér ndgon speciell,
indirekt eller foljdskada, inklusive, men inte begransat till, férlorad anvandning, data, vinst, besparingar, méjligheter,
goodwill sval som for tredjepartsansprak (aven om Kia har informerats om mojligheten till sddana skador).

17.6.2 De forutndmnda ansvarsbegransningarna ska inte galla om och i den utstrackning Kia har utfast en specifik
garanti. Inget i dessa Anvandarvillkor ska begrénsa eller utesluta Kias ansvar for (i) dod eller personskada som
resulterar fran Kias vardsloshet eller Kias anstélldas eller foretradares vardsloshet; (i) uppsat; (iii) brott mot
skyldigheter som harror ur allménna ordningsregler; och (iv) andra fall dar Kias ansvar inte kan begransas eller
uteslutas enligt tillamplig lag.

17.7 Italien

17.7.1 Kia:s ansvar for skador som orsakas av ringa vardsloshet, ska begransas enligt féljande: (a) Kia ska vara
ansvarig upp till ett belopp av férutsebara skador som &r typiska for denna typ av kontrakt pa grund av ett brott mot
vasentliga kontraktsenliga skyldigheter; (b) Kia ska inte vara ansvarig for ringa vardslost asidosattande av annan
tillamplig aktsamhetsplikt. (c) De forutnAmnda ansvarsbegransningarna ska inte tillampas ifall och i den utstréackning
som Kia har atagit sig en specifik garanti. Inget i dessa Anvandarvillkor ska begransa eller exkludera Kia:s ansvar for
(i) dodsfall eller personskador till foljd av Kia:s vardsloshet eller vardsloshet hos Kia:s anstéllda eller forsaljare; (ii)
grov vardsloshet eller avsiktlig forsummelse; (iii) asidosattande av skyldigheter som harrér fran regler om allmén
ordning; och for (iv) alla andra sddana situationer for vilka KIA:s ansvar inte far begransas eller exkluderas enligt
tillamplig lag. 17.7.2 Avsnitt 17.7.1 galler pd samma satt avseende Kia:s ansvar for onodiga kostnader. 17.7.3 Du ar
skyldig att vidta rimliga atgarder for att férebygga och minimera eventuella skador.

17.8 Nederlanderna

17.8.1 | den utstrackning tvingande tillamplig lag tillater det, ska Kia inte pa4 nagon som helst grund, ansvara for
skador som uppkommer ur eller i anslutning till avtalet for tillhandahallandet av Tjansterna eller Tjansterna i sig. Det
foregdende ska inte galla for de fall ndgot ansvar uppkommer till foljd av grov vardsloshet eller avsiktlig forsummelse
fran Kia:s verkstallande ledning. 17.8.2 Du &r skyldig att vidta rimliga atgarder for att férebygga och minimera
eventuella skador.

17.9 Norge

17.9.1 Kia:s kontraktsenliga och lagstadgade ansvar for skador som orsakats av ringa vardsloshet ska, oavsett dess
rattsliga grund, begransas som foljer: (a) Kia ska vara ansvarig upp till ett belopp av férutsebara skador som ar
typiska for denna typ av kontrakt pa grund av ett brott mot vasentliga kontraktsenliga skyldigheter; (b) Kia ska inte
vara ansvarig for ringa vardslost dsidosattande av annan tillamplig aktsamhetsplikt. (c) Kia:s ansvar ska vara
begransat till NOK 5000 per héandelse. 17.9.2 De férutndmnda ansvarsbegransningarna ska inte galla for tvingande
lagstadgat ansvar, inklusive ansvar enligt den norska produktansvarslagen. Datrtill ska sddana ansvarsbegransningar
inte tillampas om och i den omfattning som Kia har utfast en specifik garanti.

17.10 Polen

17.10.1 Kia ska inte vara ansvarig for faktisk forlust och/eller forlust av vinst, om inte detta har orsakats av Kias
uppsatliga 6vertradelse.

17.10.2 De férutnamnda ansvarsbegransningarna ska inte tillampas for nagot tvingande lagstadgat ansvar, sarskilt i
forhallande till ansvar for uppsatliga dvertradelser, ansvar enligt den polska Produktansvarslagen (Ustawa z dnia 12
grudnia 2003 r. o ogdinym bezpieczenstwie produktéw), ansvar for farliga produkter enligt den polska civilkoden
(Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny) och ansvar for férsumligt orsakade personliga skador.

17.11 Republiken Irland

17.11.1 Kia &r ansvarig gentemot Dig for forutsebara forluster och skador som orsakas av Kia. Om Kia inte formar
efterleva dessa Anvandarvillkor, ska Kia ansvara for de forluster och skador som du lider och som &r férutsedda
resultat av att Kia bryter mot detta avtal eller var oférmaga att agera med rimlig omsorg och kunskap, men vi



ansvarar inte for sadan forlust eller skada som inte ar forutsebar. Forlust eller skada &r férutsebar om det antingen ar
uppenbart att den kommer att intraffa eller om, vid tiden for avtalets ingdende, bade vi och Du visste att den skulle
kunna intraffa.

17.11.2 Kia friskriver sig inte eller begransar pa nagot sétt sitt ansvar gentemot Dig ifall det &r olagligt. Detta omfattar
ansvar: for dod eller personskador som orsakats av Kias forsumlighet eller férsumlighet av dess anstéllda,
foretradare eller underleverantorer eller for bedrageri eller bedragligt vilseledande.

17.11.3 Kia ar inte ansvarig for affarsforluster. Om Du anvander produkterna for kommersiella, affars- eller
aterforsaljningsandamal har Kia inget ansvar gentemot Dig for ndgon utebliven vinst, forlust av affarer, affarsavbrott,
eller forlust av affarsmajligheter.

17.12 Slovakien

17.12.1 | den utstrackning som Ar tillaten enligt slovakisk lag, ska Kias kontraktsenliga och lagstadgade ansvar for
skador (sarskilt faktiska skador och utebliven vinst), oavsett av dess rattsliga grund, vara begréansat. Kia ska ansvara
for skador bara upp till ett belopp som motsvarar skador som Kia forutsett, eller som Kia kunde ha férutsett skulle
kunna bli ett mdjligt resultat av Kias brott mot dess skyldigheter, vid tidpunkten fér genomférandet av kontraktet, med
beaktande av all fakta som Kia visste eller borde ha vetat genom att iaktta vederboérlig hansyn.

17.12.2 De férutnamnda ansvarsbegransningarna ska inte tillampas for obligatoriskt lagstadgat ansvar. Dartill ska
sadana ansvarsbegransningar inte tillampas om och i den omfattning som Kia har utfast en specifik garanti.

17.12.3 Du ar forpliktigad att vidta rimliga atgarder for att forhindra och minimera skador.

17.13 Spanien

17.13.1 Kia begréansar inte sitt tvingande lagstadgade ansvar, inklusive men inte begransat till ansvar for uppsatlig
forsummelse och ansvar for personskador orsakade av vardsloshet.

17.13.2 Avsnitt 17.13.1. galler pA samma satt avseende Kia:s ansvar for onddiga kostnader.

17.14 Sverige

17.14.1 Kia ansvarar inte for direkt eller indirekt forlust eller skada, om inte Kia har orsakat forlusten eller skadan
genom uppsatlig misskotsamhet eller grov vardsléshet.

17.14.2 De forutnamnda ansvarsbegransningarna ska inte tillampas p& obligatoriskt lagstadgat ansvar, i synnerhet
ansvar for uppsatlig misskétsamhet, ansvar enligt den svenska lagen om produktansvar (Produktansvarslagen) och
ansvar for vardslost orsakade personskador. Dartill ska sddana ansvarsbegransningar inte tillampas om och i den
omfattning som Kia har utfast en specifik garanti.

17.14.3 Avsnitt 17.14.1 och 17.14.2 galler pa samma satt med avseende pa Kia:s ansvar for onodiga kostnader.
17.14.4 Du ar forpliktigad att vidta rimliga atgarder for att forhindra och minimera skador.

17.15 Storbritannien

17.15.1 Kia &r ansvarig gentemot Dig for forutsebara forluster och skador som orsakas av Kia. Om Kia inte formar
efterleva dessa Anvandarvillkor, ska Kia ansvara for de forluster och skador som Du lider och som ar férutsedda
resultat av att Kia bryter mot detta avtal eller var oférmaga att agera med rimlig omsorg och kunskap, men vi
ansvarar inte for sadan forlust eller skada som inte ar forutsebar. Forlust eller skada ar férutsebar om det antingen ar
uppenbart att den kommer att intraffa eller om, vid tiden for avtalets ingaende, bade vi och Du visste att den skulle
kunna intraffa.

17 15.2 Kia friskriver sig inte eller begransar pa nagot satt sitt ansvar gentemot Dig ifall det ar olagligt. Detta
inkluderar ansvar for dodsfall eller personskador orsakade av Kia's vardsloshet eller vardsloshet hos dennes
anstallda, forséaljare eller underleverantcrer; for bedréageri eller bedraglig representation; for asidosattande av dina
juridiska rattigheter i relation till Tjansterna inklusive ratten att erhalla Tjanster som ar tillhandahalina med rimlig
kunskap och aktsamhet.

17 15.3 Kia ansvarar inte for affarsforluster. Om du anvander produkterna fér kommersiella, affars- eller
aterforsaljningsandamal har Kia inget ansvar gentemot Dig for ndgon utebliven vinst, forlust av affarer, affarsavbrott,
eller forlust av affarsmojligheter.

18. RATTSLIGA LOKALA TILLAGG

Tabellen nedan innehaller specifika tillagg enligt lokal lagstiftning for det land i vilket Du har ditt hemvist.

Belgien
Avsnitt 6.1 sista meningen justeras enligt foljande: Utan att det paverkar tillampningen av tvingande rattigheter enligt
tilamplig lag, har du inte ratt att aterskapa (helt eller delvis), éverfora (pa elektronisk vag eller p& annat satt), andra,



forevisa, ater overlamna, licensiera, lanka eller annars anvanda Tjansterna for nagra offentliga eller kommersiella
andamal utan vart foregaende tillstand.

Avsnitt 13.5 stycke 1 justeras enligt foljande: Vi har ratt att 6verlata vara rattigheter och skyldigheter enligt avtalet,
antingen helt eller delvis till en annan leverantdr av tjansten med 6 veckors uppsagningstid till dig, och detta utan ditt
foregédende samtycke under forutsattning att denna dverlatelse inte minskar dina garantier sdsom konsument.
Avsnitt 15 justeras enligt féljande: Du godtar uttryckligen att utférandet av kontraktet pabérjas, med ditt samtycke,
frn och med den dag som du registrerar dig for Kia-kontot och accepterar de aktuella Anvandarvillkoren och
godkanner att du har darmed har forlorat din ratt att angra dig, enligt Artikel VI.53,13° i Belgiens Code of Economic
Law.

Republiken Tjeckien

Avsnitt 14.2 kommer att utga och ersattas enligt féljande: Om du ar en konsument, har du, utéver att framstalla
ansprak vid Tjeckiska domstolar, eller domstolar i andra jurisdiktioner, dar s& r tillatet enligt tillampliga lagar, ocksa
rétt att hanskjuta tvisten till alternativt tvistiosningsforfarande for konsumenttvist som uppstar ur eller i samband med
det avtal som styrs av dessa Anvandarvillkor. Du hittar den aktuella listan 6ver godkanda alternativa
tvistlésningsorgan saval som ytterligare information om det tillampliga forfarandet for alternativ tvistlésning (ADR) pa
webbplatsen for tjeckiska myndigheten for handelsinspektion: https://www.adr.coi.cz. Du kan ocksa framstalla
klagomal online till en ADR via onlineplattformen for alternativ tvistidsning (ODR) som finns har:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Avsnitt 15 kommer att utgd och ersattas med foljande: Du bekraftar och samtycker uttryckligen till att utférande att
avtalet med avseende pa tillhandahallandet av Tjanster pabérjas, med ditt samtycke, frdn och den dag du accepterar
de aktuella Anvandarvillkoren och darmed bekraftar att du forlorar &ngerratten, enligt Avsnitt 1837 (1) i den tjeckiska
civilrattslagen.

Ungern

Dessa Anvandarvillkor avtalas i elektronisk form. Anvandarvillkoren ingas vid aktivering av Tjansterna med "JAG
SAMTYCKER”-knappen. Anvandarvillkoren anses inte ha uppréattats skriftligen och du kommer att kunna lagra dem
och fa tillgang till och mangfaldiga Anvandarvillkoren pa ditt datamedium eller p& elektroniskt medium. Vi kommer att
tillhandahalla tekniska mojligheter for att identifiera och ratta inmatningsfel genom elektronisk behandling innan nagot
rattsligt bindande stéllningstagande gors.

Avsnitt 14.2 géller inte ifall du &r en konsument.

Nederlanderna

For avsnitt 12.1 gors foljande tillagg: Kia forbehaller sig ratten att géra skaliga andringar av Anvandarvillkoren
och/eller Tjansterna. Du kommer att aviseras av 0oss om andringar av Anvandarvillkoren och/eller av
Tjansterna. Sadana andringar kommer att trada ikraft 6 veckor efter att du har tagit emot aviseringen darom.

Polen

Avsnitt 15 kommer att utga och ersattas med féljande: Du har ingen angerrétt. Detta géller aven ifall du ar en
konsument, eftersom anvandningen av Kia Connect-appen och Tjansterna bestar av tillhandahallande av digitalt
innehall som inte spelas in pa varaktigt medium av Kia till dig. Om du &r en konsument, bekréaftar och godkanner du,
genom att ladda ned Kia Connect-appen, att du samtycker till en omedelbar start pa Kias fullgérande och att du inte
har nagon angerratt.

Detta dokument ar immateriell egendom som tillhdr Kia och &r skyddat av tillampliga lagar och bestdmmelser.



