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1. ZAKRES WARUNKOW UZYTKOWANIA, STRONY UMOWY
1.1,

Strony umowy

Niniejsze warunki uzytkowania (,Warunki uzytkowania”) dotyczg uzytkowania Aplikacji Kia Connect (,Aplikacja Kia
Connect”) i/lub uzytkowania Kia Connect za pomocg panelu sterowania w pojezdzie (,Panel sterowania”), ktére
pozwalajg korzysta¢ z okreslonych ustug Kia Connect (,Ustugi”) i ulepszonych wersji Kia Connect (,Ulepszone
wersje”).

Ustugi i Ulepszone wersje sg dostarczane uzytkownikowi Ustug (,Uzytkownik”) przez spétke Kia Connect GmbH,
wpisang do rejestru pod numerem: HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Menem, e-mail:
info@kia-connect.eu (,Kia”, ,my”, ,nas”, ,nasz”).



1.2.

Zakres Warunkéw uzytkowania

Z prawnego punktu widzenia, umowa sprzedazy pojazdu i umowa o $wiadczenie Ustug zgodnie z Warunkami
uzytkowania stanowig odrebne transakcje handlowe i odrebne porozumienia.

Wykonanie jednej z uméw nie ma wptywu na drugg umowe. W pewnych okolicznosciach moze to skutkowaé
wykonaniem umowy sprzedazy pojazdu, bez mozliwosci korzystania z Ustug przez Uzytkownika. W innym
przypadku, np. w razie uchylenia bgdZ odstgpienia od umowy sprzedazy pojazdu, umowa o $wiadczenie Ustug dla
danego pojazdu moze zosta¢ wypowiedziana zgodnie z punktem 10.4.

1.3.

Korzystanie z Ustug za pomocg Aplikacji Kia Connect wymaga dostepu do Internetu lub innych ustug
telekomunikacyjnych (patrz takze punkt 3 dotyczgcy warunkéw wstepnych korzystania z Ustug). Niniejsze Warunki
uzytkowania nie majg zastosowania do ustug telekomunikacyjnych wymaganych do korzystania z Ustug za pomoca
Aplikacji Kia Connect. Takie ustugi podlegajg postanowieniom odrebnej umowy (w tym réwniez optatom) zawartej z
dostawcg ustug telekomunikacyjnych Uzytkownika.

2. DANE KONTAKTOWE

2.1.

Kontakt z Kia Connect GmbH

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych niniejszych Warunkéw uzytkowania lub z nimi zwigzanych mozna
skontaktowac sie z nami pod adresem:

Kia Connect GmbH

E-mail: info@kia-connect.eu

Poczta zwykta: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main

Nr telefonu: +49 800 5330012

2.2.

Kontakt z dziatem obstugi klienta
Z dziatem obstugi klienta mozna sie skontaktowac, korzystajgc z formularza kontaktowego:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/.

2.3.

Zapytania dotyczgce ochrony danych

Dane kontaktowe na potrzeby zapytan dotyczacych ochrony danych oraz informacje dotyczace danych osobowych
zbieranych i przetwarzanych w zwigzku z Ustugami mozna znalez¢ w naszej Informacji o ochronie prywatnosci Kia
Connect, ktérg mozna pobra¢ ze strony: https://connect.kia.com/eu/downloads.

3. KORZYSTANIE Z UStUG | WARUNKI WSTEPNE
3.1.

Pojazd z dostepem do Kia Connect

Do korzystania z ustug Kia Connect wymagane jest, aby Panel sterowania pojazdu Uzytkownika posiadat dostep do
Kia Connect, tj. techniczng zdolno$¢ do nawigzania potgczenia z serwerem (back-end) Kia Connect. Zalezy to od
modelu, roku modelowego i linii wykohczeniowej pojazdu. Czy pojazd Uzytkownika posiada dostep do Kia Connect,
mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej: https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html.

3.2.

Aplikacja Kia Connect i Panel sterowania
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Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug za pomocg Aplikacji Kia Connect i/lub Panelu sterowania, w zaleznosci od
Ustugi: z Ustug wymienionych w punkcie 4.2.1 (,Aplikacja Kia Connect”) mozna korzysta¢ w powigzaniu z Aplikacjg
Kia Connect; z Ustug wymienionych w punktach 4.2.2 (,Ustugi w aucie”) i 4.2.3 (,Aktualizacje bezprzewodowe”)
mozna korzysta¢ za pomocg Panelu sterowania. W przypadku korzystania z Ustug za pomoca Aplikacji Kia Connect,
Uzytkownik musi posiada¢ Konto Kia i powigza¢ Aplikacje Kia Connect z jednym pojazdem lub wiekszg liczbg
pojazdow Kia. Aby korzysta¢ z Ustug za pomoca Panelu sterowania, Uzytkownik nie musi sie rejestrowac ani
posiada¢ Konta Kia.

3.3.

Potgczenie z Internetem

Do korzystania z Ustug wymagane jest, aby pojazd (a w przypadku Ustug wchodzacych w interakcje z Aplikacjg Kia
Connect réwniez urzgdzenie mobilne, na ktérym Aplikacja Kia Connect jest zainstalowana) posiadat nieograniczony
dostep do Internetu. Ponadto, z Ustug mozna korzysta¢ wytgcznie wéwczas, gdy Panel sterowania pojazdu jest
~-gotowy do nawigzania potgczenia”. Zwykle Panel sterowania jest gotowy do nawigzania potgczenia, chyba ze pojazd
pozostawat wytgczony (wytagczony zapton) przez dtuzej niz siedem dni.

Jezeli pojazd pozostawat wytgczony przez dtuzej niz siedem dni, powrét do stanu gotowosci do nawigzania
potagczenia i ponowna aktywacja Ustug wymagajg wykonania ,twardego resetu”. Aby wykona¢ go samodzielnie,
wystarczy przytrzymac przycisk resetowania na Panelu sterowania przez pie¢ sekund za pomoca dtugopisu, kiedy
pojazd jest wigczony.

3.4.

Kompatybilne urzadzenie mobilne

Do korzystania z Aplikacji Kia Connect (patrz Punkt 4.2.1) wymagane jest kompatybilne urzgdzenie mobilne. W chwili
publikacji niniejszych Warunkow uzytkowania Aplikacja Kia Connect jest dostgpna dla platform Android (minimalna
wersja: Android 5.0) i iOS (minimalna wersja: iOS 13). Przyszte aktualizacje Aplikacji Kia Connect mogg wymagac¢
nowszych wersji odpowiednich platform.

3.5.

Dostepnos¢ kompatybilnych sieci fgcznosci mobilnej

Sprzet do facznosci mobilnej i odpowiednia karta SIM wbudowana w Panel sterowania pojazdu Uzytkownika sg
kompatybilne wytacznie z okreslonymi czestotliwosciami 4G/LTE. Dostepno$¢ kompatybilnych sieci 4G/LTE i
kompatybilnych czestotliwosci zalezy od zewnetrznych dostawcow ustug i rozni sie¢ w zaleznosci od regionu
geograficznego. Na niektoérych obszarach kompatybilne czestotliwosci 4G/LTE sg niedostepne. W takim przypadku
Panel sterowania bedzie wykorzystywac sieci 2G lub 3G (jesli sg dostepne) w celu $wiadczenia Ustug. W takim
przypadku nizsza przepustowo$¢ danych w sieci moze skutkowac nizszg responsywnoscig lub przerwami w
Swiadczeniu Ustug. Z Ustug nie mozna korzysta¢ na obszarach, na ktérych kompatybilna sie¢ tgcznosci mobilnej jest
niedostepna.

Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za nizszg responsywnos¢ lub przerwy w $wiadczeniu Ustug spowodowane
niedostepnos$cig kompatybilnych potgczen sieciowych.

3.6.

Zasieg kompatybilnych sieci tgcznosci mobilnej

Nawet tam, gdzie kompatybilna sie¢ tgcznosci mobilnej jest zasadniczo dostepna, dla wydajnosci i dostepnosci Ustug
wymagane jest, aby odnosna sie¢ byta osiggalna dla Panelu sterowania. Zalezy to od jakosci sygnatu w aktualnej
lokalizacji pojazdu. Zbyt niska jako$¢ sygnatu moze skutkowac obnizeniem jakosci lub przerwami w $wiadczeniu
Ustug. W szczegolnosci moze to mie¢ miejsce: (i) w tunelach, (ii) na terenie gorzystym lub w gestych lasach, (iii) na
drogach wzdtuz kliféw, (iv) na obszarach gesto zabudowanych, (v) na autostradach lub drogach w przejsciach
podziemnych, (vi) wewnatrz budynkow.

Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za nizszg responsywnos¢ lub przerwy w $wiadczeniu Ustug spowodowane
niewystarczajaca jakoscig sygnatu.

4. USLUGI

Aplikacja Kia Connect i Panel sterowania zapewniajg dostep do Ustug, przedstawionych bardziej szczegétowo
ponize;j.



4.1.
Ogolne informacje dotyczace Kia Connect
4.1.1.

Jezyk Ustug

Jezyk Ustug w pojezdzie zalezy od jezyka interfejsu uzytkownika Panelu sterowania; Aplikacja Kia Connect jest
dostepna w nastepujgcych jezykach: czeski, dunski, niderlandzki, angielski, finski, francuski, niemiecki, grecki,
wegierski, wioski, norweski, polski, portugalski, rumunski, stowacki, hiszpanski i szwedzki.

4.1.2.

Wspotdzielenie pojazdu

Kazdy pojazd z dostepem do Kia Connect mozna powigza¢ z jednym kontem lub wiekszg liczbg kont Kia Connect.
Pierwszy uzytkownik, ktéry powigzat swoje konto Kia Connect z danym pojazdem, jest Gtéwnym uzytkownikiem.
Dodatkowi uzytkownicy mogg powigzaé¢ swoje konta Kia Connect z tym samym pojazdem na zaproszenie Gtéwnego
uzytkownika lub na wniosek skierowany do Gtéwnego uzytkownika; tacy dodatkowi uzytkownicy sg zwani
Wspétuzytkownikami.

4.2

Dostepne Ustugi mogg rézni¢ sie w zaleznosci od modelu pojazdu Uzytkownika, daty produkcji, linii wykonczeniowe;j i
wersji Aplikacji Kia Connect zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika. W celu uzyskania dalszych
informac;ji prosimy o kontakt poprzez dane kontaktowe wskazane w punkcie 2 powyzej.

4.2.1.

Aplikacja Kia Connect
4.2.1.1.

Zdalne sterowanie i nadzor
42.1.1.1.

Zdalne sterowanie klimatyzacja: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi zdalne sterowanie systemem klimatyzacji w jego
pojezdzie elektrycznym, w tym funkcjg odszraniania, oraz planowanie dziatania tego systemu za pomoca Aplikacji
Kia Connect. Dostepno$¢ zalezy od modelu, roku modelowego i linii wykonczeniowe;.

42.1.1.2.

Zdalne tadowanie (dotyczy tylko pojazdéw elektrycznych i hybrydowych typu plug-in): Ustuga umozliwia zdalne
rozpoczynanie i zatrzymywanie fadowania akumulatora pojazdu elektrycznego i hybrydowego typu plug-in oraz
planowanie tadowania za pomoca Aplikacji Kia Connect.

42.1.13.

Zdalne sterowanie drzwiami

Ustuga umozliwia Uzytkownikowi zdalne zamykanie/otwieranie drzwi pojazdu za pomocg okreslonych Interfejsow
Uzytkownika. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo i ochrone podczas korzystania z Ustugi, Ustuga sprawdza kilka
warunkow wstepnych. Ustuga moze pomaéc w sytuacjach, w ktorych Uzytkownik moze nie pamietac, czy prawidtowo
zamknat pojazd, umozliwiajgc wykonanie tej czynnosci zdalnie.

Uwaga: Nie nalezy zamykac¢ pojazdu za pomocg zdalnego sterowania drzwiami przez aplikacje, jesli pilot znajduje
sie we wnetrzu pojazdu. W pewnych okolicznosciach zdalne otwarcie drzwi pojazdu moze nie by¢ mozliwe, jesli pilot
znajduje sie we wnetrzu pojazdu.



42.1.1.4.

Zdalna konfiguracja pojazdu, Kopia zapasowa i odzyskiwanie profilu Uzytkownika: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi
sprawdzenie i zmiang ustawien pojazdu w Aplikacji Kia Connect. Uzytkownik moze wykonac¢ kopie zapasowg
informac;ji o ustawieniach i zastosowac jg do swojego pojazdu.

42.1.1.5.
Zdalne ogrzewanie i wentylowanie foteli (dotyczy tylko pojazdow elektrycznych): Ustuga umozliwia Uzytkownikowi

zdalne sterowanie ogrzewaniem i wentylacjg przednich i tylnych foteli w pojezdzie elektrycznym, pod warunkiem ze
pojazd jest wyposazony w ogrzewane i wentylowane fotele na odnosnej pozycji fotela.

4.2.1.1.6.
Zdalne sterowanie oknami: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi zdalne otwieranie i zamykanie okien w pojezdzie.
42.1.1.7.

Zdalne sterowanie $wiattami awaryjnymi: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi zdalne wytgczenie $wiatet awaryjnych.
Dostepnosc¢ zalezy od modelu, roku modelowego i linii wykoriczeniowe;.

4.2.1.1.8.

Zdalne sterowanie pokrywg gniazda tadowania: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi zdalne otwieranie i zamykanie
pokrywy gniazda ftadowania w pojezdzie.

42.1.1.9.

Zdalne otwieranie przedniego bagaznika: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi zdalne otwieranie przedniego bagaznika
pojazdu za pomoca Aplikacji Kia Connect. Dostepnos¢ zalezy od modelu, roku modelowego i linii wykonczeniowej.

4.2.1.1.10.

Zdalne kondycjonowanie akumulatora: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi zdalne inicjowanie i zatrzymywanie
kondycjonowania akumulatora pojazdu elektrycznego za pomoca Aplikacji Kia Connect. Dostepnos¢ zalezy od
modelu, roku modelowego i linii wykonczeniowe;.

42.1.1.11.

Zdalne sterowanie $wiattami: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi aktywowanie migania Swiatet awaryjnych przez krotki
czas za pomocg Aplikacji Kia Connect. Dostepnos$¢ zalezy od modelu, roku modelowego i linii wykonczeniowe;j.

4.2.1.1.12.

Zdalne sterowanie klaksonem i $wiattami: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi aktywowanie klaksonu i migania swiatet
awaryjnych przez krotki czas za pomoca Aplikacji Kia Connect. Dostepnosé zalezy od modelu, roku modelowego i
linii wykonczeniowe;j.

42.1.2.

Zdalne ustugi geolokalizacyjne

4.2.1.2.1.

Wyslij POl do samochodu: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi przestanie informacji o interesujgcym miejscu (POI) do

systemu nawigacyjnego pojazdu i natychmiastowe wykorzystanie POI (np. jako cel podrézy na potrzeby planowania
trasy) po wtgczeniu zaptonu pojazdu.



42.1.2.2.

Znajdz méj samochdd i nawigacja typu First Mile: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi zlokalizowanie pojazdu i
naprowadzanie do miejsca jego lokalizacji przy uzyciu smartfona. Lokalizacja pojazdu zostanie wyswietlona w
Aplikacji Kia Connect.

4.2.1.2.3.

Moje podréze: Ustuga udostepnia podsumowanie (za ostatnie 90 dni) kazdej podrézy z podaniem daty i godziny,
Sredniej i maksymalnej predko$ci, przebytej odlegtosci i czasu przejazdu.

4.2.1.2.4.

Nawigacja typu Last Mile: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi kontynuowanie naprowadzania do miejsca docelowego
przy uzyciu smartfona po zaparkowaniu pojazdu.

4.2.1.3.
INFORMACJE O POJEZDZIE
4.2.1.3.1.
Stan pojazdu: Ustuga prezentuje Uzytkownikowi nastepujgce informacje o pojezdzie w Aplikacji Kia Connect:
e  Stan drzwi
e  Stan pokrywy gniazda tadowania
e  Stan bagaznika/klapy przedniej
e  Stan klimatyzaciji

e Stan natadowania akumulatora, stan wtyczki do tadowania, stan natadowania (dotyczy tylko pojazdéw
elektrycznych)

e Poziom paliwa (dotyczy tylko pojazdéw spalinowych/hybrydowych)
e Stan ogrzewania i wentylacji siedzen
e  Stan okien
e  Stan szyberdachu
e  Stan akumulatora 12V
e Stan Swiatet
4.2.1.3.2.

Raport dotyczgcy pojazdu: Uzytkownik otrzymuje raport w Aplikacji Kia Connect. Raport zawiera informacje
diagnostyczne dotyczgce pojazdu oraz informacje dotyczace stylu jazdy (liczba uruchomienh pojazdu, przebyta
odlegtos¢ oraz czas jazdy/bezczynnosci). Uzytkownik otrzymuje informacje na temat czesci, ktére wymagaja
konserwacji lub napraw, jak réwniez informacje na temat wagi problemu, stopnia pilnosci napraw/konserwacji oraz
zalecanych dziatan.



4.2.1.3.3.

Diagnostyka pojazdu: Udostepnienie Ustugi zautomatyzowanej diagnostyki. Po wigczeniu zaptonu pojazd
automatycznie wykonuje skanowanie diagnostyczne (Diagnostics Trouble Code (DTC)).

W przypadku wykrycia usterki, Uzytkownik otrzymuje komunikat wyjasniajgcy wykrytg usterke, jej wage oraz
zalecane dziatania, ktére nalezy podjgc.

4.2.1.3.4.

Zuzycie energii (dotyczy tylko pojazdéw elektrycznych): Uzytkownik moze wyswietli¢ raport w Aplikacji Kia Connect.
Raport zawiera informacje o zuzyciu energii, Srednim zuzyciu energii, przebytej odlegtosci i odzyskiwaniu energii.

4.2.1.4.
Alerty i bezpieczenstwo
4.2.1.4.1.

Alert dotyczgcy pojazdu: Za kazdym razem, gdy okno jest otwarte, podczas gdy zapton jest wytgczony, Uzytkownik
otrzyma komunikat powiadomienia wyswietlany w Aplikacji Kia Connect.

4.2.1.4.2.

Alarm przeciwwtamaniowy (dotyczy tylko pojazdéw wyposazonych w system alarmu przeciwwtamaniowego): Za
kazdym razem, gdy wigczy sie alarm przeciwwtamaniowy, Uzytkownik otrzyma komunikat powiadomienia
wyswietlany w Aplikacji Kia Connect.

4.2.1.4.3.

Alarm roztadowania akumulatora: Za kazdym razem, gdy stan natadowania akumulatora 12V spadnie ponizej
okreslonego poziomu, Uzytkownik otrzyma komunikat powiadomienia wy$wietlany w Aplikacji Kia Connect.

42144,

Alarm pasazera na tylnym siedzeniu: Za kazdym razem, gdy zostanie wykryty ruch na tylnym siedzeniu, a pojazd
znajduje sie na biegu parkingowym, Uzytkownik otrzyma komunikat powiadomienia wyswietlany w Aplikacji Kia
Connect.

4.2.1.4.5.

Alarm bezczynno$ci pojazdu: Za kazdym razem, gdy pojazd bedzie na biegu parkingowym przy pracujgcym silniku i
otwartych drzwiach, Uzytkownik otrzyma komunikat powiadomienia wyswietlany w Aplikacji Kia Connect.

4.2.1.4.6.

System ostrzegania monitorowania stanu akumulatora wysokiego napiecia (dotyczy tylko pojazdéw elektrycznych):
Stan akumulatora wysokiego napiecia jest monitorowany i w przypadku wykrycia usterki, Uzytkownik otrzyma
komunikat powiadomienia wyswietlany w Aplikacji Kia Connect i Panelu sterowania.

4.2.1.5.
Zdalne monitorowanie uzytkowania

Ustugi opisane w niniejszym punkcie stajg sig istotne, kiedy pojazd prowadzi inna osoba. W kazdym przypadku
skorzystania z Ustugi zdalne monitorowanie uzytkowania musi zosta¢ aktywowane w Panelu sterowania.



42.15.1.

Tryb parkingowy: Po aktywacji w Panelu sterowania i podczas gdy pojazd prowadzi inna osoba, Uzytkownik moze
monitorowac lokalizacje pojazdu, czas ostatniego wytgczenia zaptonu, czas jazdy, przebytg odlegtos¢ i predkosc
maksymalng w Aplikacji Kia Connect.

4.2.1.5.2.

Alert parkingowy: Ustuga umozliwia otrzymywanie powiadomien w Aplikacji Kia Connect, jezeli pojazd Uzytkownika
przekroczy wybrany limit odlegtosci, limit predkosci lub limit czasu bezczynnosci ustawiony wczesniej przez
Uzytkownika w Aplikacji Kia Connect. Dozwolony limit odlegtosci jest liczony od miejsca, w ktérym alert zostat
aktywowany.

4.2.1.5.3.

Alert Geofence: Ustuga umozliwia otrzymywanie powiadomien w Aplikacji Kia Connect, jezeli pojazd Uzytkownika
znajdzie sie poza dozwolonym obszarem lub znajdzie sie na obszarze niedozwolonym. Granice obszaréw
dozwolonych i niedozwolonych mozna ustawi¢ za pomocg Aplikacji Kia Connect.

42154,

Alert predkosci: Ustuga umozliwia otrzymywanie powiadomien w Aplikacji Kia Connect, jezeli pojazd Uzytkownika
przekroczy limit predkosci ustawiony wczesniej przez Uzytkownika w Aplikacji Kia Connect.

4.2.15.5.

Alert ram czasowych: Ustuga umozliwia otrzymywanie powiadomien w aplikacji Kia Connect, jezeli pojazd
Uzytkownika jest uzytkowany poza ramami czasowymi ustawionymi wczesniej przez Uzytkownika w aplikacji Kia
Connect.

4.2.1.5.6.

Alert bezczynnosci: Ustuga umozliwia otrzymywanie powiadomien w Aplikacji Kia Connect, jezeli pojazd Uzytkownika
jest uzytkowany ponad limit bezczynnosci ustawiony wczesniej przez Uzytkownika w Aplikacji Kia Connect.

4.2.1.6.

Informacje dotyczgce Preferowanego sprzedawcy

Ustuga umozliwia synchronizacje informacji dotyczacych ,Preferowanego sprzedawcy” pomiedzy strong internetowg
MyKia i Aplikacjg MyKia (jesli jest dostepna w kraju Uzytkownika) z jednej strony a Aplikacjg Kia Connect z drugiej
strony. Synchronizacja jest opcjonalna i wymaga aktywac;ji. Jesli Uzytkownik nie zdecyduje sie na synchronizacje
informac;ji dotyczacych ,Preferowanego sprzedawcy”, funkcjonalnosé¢ ,Preferowany sprzedawca” w Aplikacji Kia
Connect nadal bedzie dostgpna, ale wyswietlane informacje moga sie rézni¢ od informacji w MyKia.

42.1.7.

Klucz cyfrowy

Ustuga umozliwia Uzytkownikowi realizacje takich ustug jak blokowanie i odblokowywanie pojazdu, aktywowanie
klimatyzacji w pojezdzie lub uruchamianie pojazdu (mozliwe tylko wewnatrz pojazdu) za pomocg smartfona z
wykorzystaniem wbudowanej funkciji ultraszerokiego pasma (UWB) oraz funkcji komunikacji zblizeniowej (NFC)
smartfona. Umozliwia udostepnianie Klucza cyfrowego i zarzgdzaniem nim za pomocg maksymalnie trzech
dodatkowych urzadzeh, np. nalezacych do rodziny lub przyjaciét. Nalezy zwréci¢ uwage, ze w trakcie korzystania z
tej Ustugi dane sg wymieniane pomiedzy inteligentnym urzgdzeniem mobilnym a pojazdem za pomocg funkcji UWB
lub NFC. Dane te nie sg przekazywane do nas. Dostepnos¢ Ustugi zalezy od modelu, roku modelowego i linii
wykonczeniowej pojazdu oraz modelu smartfona. Wiecej informacji na temat kompatybilno$ci mozna znalez¢ w
opisie Ustugi w Aplikacji Kia Connect lub na stronie internetowej Kia Connect.



4.2.2.
Ustugi w aucie
4.2.2.1.

Ustugi Kia Connect Live

Dostgpnos¢ Ustug Kia Connect Live w aktualnej lokalizacji pojazdu Uzytkownika zalezy od dostepnosci odnosnych
danych dla Kia. Dostepnosc i prawidtowosé danych moze zaleze¢ od dostawcow zewnetrznych. Przyktadowo,
niedawne incydenty drogowe moga nie by¢ (jeszcze) uwzglednione w danych dostepnych dla Kia i z tego powodu nie
moga by¢ wyswietlane na mapie w Panelu sterowania. Analogicznie, poniewaz tylko niektdrzy operatorzy stacji
tadowania publikujg dane w czasie rzeczywistym dotyczgce stanu dostepnosci punktéw tadowania, prezentowanie
takich informacji w Panelu sterowania moze by¢ niemozliwe.

Ustugi Kia Connect Live zapewniajg dostep do nastepujgcych funkcji:

42.2.1.1.

Informacje o ruchu drogowym w czasie rzeczywistym i Nawigacja online: Ustuga dostarcza informacje o ruchu
drogowym w czasie rzeczywistym do obliczania czasu przejazdu na trasach i wyswietlania sytuacji na drodze.
Nawigacja online pozwala Uzytkownikowi na wyznaczanie trasy do pozgdanego miejsca docelowego w oparciu o
potagczenie danych o ruchu drogowym w czasie rzeczywistym oraz historycznych danych o ruchu drogowym.

42.2.1.2.

Planowanie trasy EV (dotyczy tylko pojazdéw elektrycznych i hybrydowych typu plug-in): Podczas ustawiania
nawigacji do miejsca docelowego we wbudowanym systemie nawigacji pojazdu Ustuga ocenia, czy dotarcie do
miejsca docelowego prawdopodobnie bedzie wymagato postoju w celu tadowania akumulatora. Jesli postoj w celu
tadowania akumulatora bedzie wymagany na podstawie aktualnego stanu natadowania akumulatora pojazdu i
szacowanego tempa zuzycia energii, Ustuga automatycznie doda do proponowanej trasy jeden punkt lub wiecej
punktow fadowania jako przystanki posrednie.

Ustuga automatycznie dostosuje proponowane miejsca postoju w celu fadowania akumulatora, jesli kierowca
zdecyduje sie na wczesniejszy postoj, aby poming¢ proponowane miejsce postoju, lub jesli warunki jazdy skutkujg
wyzszym zuzyciem energii niz przewidywano.

Ustuga nie wymaga aktywacji; planowanie trasy EV nastepuje automatycznie w pojazdach elektrycznych podczas
obliczania trasy z wykorzystaniem Ustugi nawigacji online (patrz punkt (i) powyzej).

4.2.2.1.3.

Informacje o interesujgcych miejscach (POI) w czasie rzeczywistym i wyszukiwanie POI online: Ustuga dostarcza
informacje o najblizszych interesujacych miejscach na podstawie aktualnej lokalizacji pojazdu. Ponadto Ustuga
umozliwia Uzytkownikowi aktywne wyszukiwanie pobliskich POl wedtug kategorii.

W pojazdach kwalifikowanych Ustuga zostanie wzbogacona o dane dostarczane za posrednictwem naszego partnera
4.screen (https://www.4screen.com/). Wzbogacona Ustuga umozliwia otrzymywanie informacji na temat sklepéw lub
restauracji (takich jak ich lokalizacja) za pomocg pinezek z oznaczeniem marki na mapie lub funkcji wyszukiwania
mapy. Uzytkownik moze takze otrzymywacé specjalne oferty i promocje od sklepdw i restauracji znajdujgcych sie w
poblizu pojazdu. Nalezy pamieta¢, ze dostepnos¢ wzbogaconej Ustugi zalezy od modelu, roku modelowego i linii
wykonczeniowej pojazdu Uzytkownika i ze jest ona dostepna wytgcznie wéwczas, gdy pojazd Uzytkownika jest
wyposazony w oprogramowanie Panelu sterowania wydane w IV kw. 2023 r. lub p&zniej.

4.2.2.1.4.
Pogoda: Ustuga dostarcza lokalne informacje o pogodzie na podstawie biezacej lokalizacji.
4.2.2.15.

Parking: Ustuga dostarcza informacje o miejscach parkingowych na ulicy i poza nig na podstawie biezgcej lokalizacji,
najblizszego miejsca docelowego, pobliskiego przewijanego znaku, pobliskiego centrum miasta.


https://www.4screen.com/

42.2.1.6.

EV POI (dotyczy tylko pojazddw elektrycznych i hybrydowych typu plug-in): Ustuga dostarcza informacje o
najblizszych stacjach tadowania, w tym o stanie dostepnosci na podstawie biezacej lokalizacji.

42.2.1.7.

Dealerzy POI: Ustuga dostarcza informacje o lokalizacji pobliskiego salonu dealera Kia na podstawie aktualnego
potozenia pojazdu.

4.2.2.1.8.

Alerty o fotoradarach/niebezpieczenstwach (o ile dozwolone prawem w danym kraju): Ustuga przekazuje alerty na
obszarach czestego wystepowania wypadkow i ostrzezenia o tzw. czarnych punktach lub fotoradarach.

Zwracamy uwage, ze korzystanie z alertéw o fotoradarach moze by¢ zabronione w niektorych krajach. Uzytkownik
moze korzystac¢ z alertéw o fotoradarach wytgcznie tam, gdzie zezwala na to prawo krajowe.

Sprawdzenie, czy korzystanie z alertéw o fotoradarach jest dozwolone w miejscu uzytkowania pojazdu, jest
obowigzkiem Uzytkownika jako kierowcy.

42.2.1.9.

Liga sportowa: Ustuga dostarcza informacje o ubiegtych, biezgcych i nadchodzgcych wydarzeniach dla wybranych
dyscyplin sportu i lig.

4222,

Identyfikacja muzyki: Podczas stuchania radia ustuga umozliwia Uzytkownikowi identyfikacje tytutu aktualnie
odtwarzanego utworu oraz wyswietlanie oktadki albumu. Ustuga wymaga aktywacji poprzez klikniecie logo
»SoundHound” na ekranie radia. Po aktywacji ustugi zostanie nagrana krétka prébka dzwieku odtwarzanego w radiu,
ktora nastepnie zostanie przestana do ustugi HoundSound. Po pomys$inym zidentyfikowaniu utworu jego tytut,
wykonawca oraz — jesli jest dostepna — oktadka albumu zostang wyswietlone na ekranie radia w Panelu sterowania.

4.2.2.3.

Rozpoznawanie gtosu online

Ustuga umozliwia Uzytkownikowi wypowiadanie polecen w celu uzyskania dostepu do okreslonych funkcji pojazdu i
sterowania nimi oraz przygotowywanie i wysytanie wiadomosci tekstowych poprzez podtgczone urzgdzenie mobilne.
Ustuga rozpoznawania gtosu online dziata w srodowisku online (chmurowym). Po aktywacji Ustugi w Panelu
sterowania w pojezdzie Uzytkownika Rozpoznawanie gtosu online uruchamia sie w trybie domysinym. Ustuga
wymaga przekazywania danych osobowych Uzytkownika (tj. probek gtosu) do naszego dostawcy ustug Cerence B.V.
Szczegodtowe informacje na ten temat zawiera Informacja o ochronie prywatnosci. Istnieje mozliwo$¢ zapobiezenia
przekazywaniu danych osobowych Uzytkownika do Cerence poprzez dezaktywacje Ustugi rozpoznawania gtosu
online w odpowiednich ustawieniach Panelu sterowania. Dezaktywacja Ustugi rozpoznawania gtosu online moze
spowodowacé ograniczenie lub wytgczenie funkcji rozpoznawania gtosu.

4224,

Osobisty kalendarz/synchronizacja nawigacji

Ustuga umozliwia Uzytkownikowi synchronizacje Kalendarza Google lub Kalendarza Apple w smartfonie z funkcjg
zintegrowanego kalendarza w Panelu sterowania. Ustuga umozliwia dostep do prywatnego kalendarza na ekranie
Panelu sterowania i wykorzystanie go do ustawienia celu podrézy. Ustuga ta jest kompatybilna z Kalendarzem
Google i Kalendarzem Apple.

4.2.2.5.
Streaming muzyki

Ustuga umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z ustug streamingu ulubionej muzyki i innych utworéw dzwiekowych
(podcasty, audiobooki) za pomocg zintegrowanego ekranu i glosnikéw w systemie infotainment pojazdu.



Nalezy pamietac, ze Ustuga nie obejmuje subskrypcji odpowiedniej ustugi streamingu. Nalezy odrebnie utworzyé
konto i wykupi¢ subskrypcje ulubionego dostawcy ustugi streamingu.

Dostawcy tre$ci kompatybilni z Ustugg mogg sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji Uzytkownika i wersiji
oprogramowania panelu sterowania. Informacje na temat kompatybilnych dostawcow w kraju Uzytkownika sg
dostepne w panelu sterowania.

Nalezy réwniez pamietac, Ze Ustuga nie jest aktywowana w panelu sterowania domysinie, ale wymaga aktywacji w
Kia Connect Store. Jednakze aktywacja Ustugi jest bezptatna i nie trzeba dokonywac jej zakupu. Ustuga bedzie
dostepna przez maksymalnie trzy lata od dnia rozpoczecia okresu bezptatnego korzystania z ustug Kia Connect, tj.
od dnia rozpoczecia gwaranc;ji pojazdu Uzytkownika. Dostepnos¢ zalezy od modelu, roku modelowego i linii
wykonczeniowej pojazdu Uzytkownika.

4.2.2.6.

Powiadomienia dotyczace pojazdu

Ustuga przesyta Uzytkownikowi powiadomienia dotyczgce obstugi i konserwacji pojazdu. Powiadomienia sg
wyswietlane w Centrum powiadomien w Panelu sterowania. Ustuga stanowi wygodny dodatkowy kanat otrzymywania
okreslonych przypomnien.

Zwracamy uwage, ze brak powiadomienia w Centrum powiadomien nie oznacza, ze nie sg wymagane zadne
czynnosci. Przyktadowo, moze by¢ niezbedna dorazna konserwacja pojazdu Uzytkownika lub mogg nadchodzi¢
terminy badan TUV/MOT, nawet jesli w Centrum powiadomien nie ma zadnego przypomnienia o serwisie.

42.26.1.

Powiadomienia o akcjach naprawczych: Kia bedzie informowac Uzytkownika o otwartych akcjach naprawczych
dotyczacych jego pojazdu, wykorzystujgc w tym celu Centrum powiadomien, o ktérym mowa powyze;.
Powiadomienia o akcjach naprawczych mogg by¢ takze wysytane w inny sposéb (np. w Aplikacji Kia Connect, pocztg
elektroniczng na zarejestrowany adres e-mail Uzytkownika lub listownie)

4.2.2.6.2.

Przypomnienia o serwisie: Kia bedzie wysyta¢ Uzytkownikowi przypomnienia o nadchodzgcym regularnym serwisie
jego pojazdu Kia, wykorzystujgc w tym celu Centrum powiadomien, o ktérym mowa powyzej.

4.2.2.6.3.

Powiadomienia o czynnosciach serwisowych: Kia moze takze informowac¢ uzytkownika o zalegtych zalecanych
czynnosciach serwisowych (takich jak aktualizacja oprogramowania, wymiana czesci na czesci udoskonalone lub
sprawdzenie jakosci okreslonych elementéw pojazdu Kia). Informacje dotyczace zalecanych czynnosciach
serwisowych mogag by¢ przekazywane Uzytkownikowi przez Centrum powiadomien, o ktérych mowa powyzej, a
takze w Aplikacji Kia Connect lub pocztg elektroniczng na zarejestrowany adres e-mail Uzytkownika.
Przekazywanie informacji o zalegtych zalecanych czynnosciach serwisowych nie stanowi Ustugi zdefiniowanej w
Warunkach uzytkowania i wymaga uprzedniej zgody Uzytkownika.

4.2.2.6.4.

Przypomnienia o obowigzkowych badaniach pojazdu (takich jak TUV w Niemczech czy MOT w Wielkiej Brytanii): Kia
bedzie informowac¢ Uzytkownika o nadchodzacych obowigzkowych badaniach pojazdu.

Przyktadowo, w Wielkiej Brytanii przypomnienie bedzie dotyczyto badania ,Ministerstwa Transportu” (powszechnie
znanego jako ,MOT").

Korzystanie z Ustugi wymaga przekazania Kia prawidtowych danych dotyczgcych ostatniego obowigzkowego
badania pojazdu oraz daty pierwszej rejestracji pojazdu. Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowosc i
terminowos¢ przypomnienia. Wykonywanie obowigzkowych okresowych badan pojazdu zgodnie z obowigzujgcym
prawem jest obowigzkiem Uzytkownika.

42.2.7.
Przycisk polubienia dla muzyki z USB i radia: Przycisk polubienia dla muzyki z USB i radia umozliwia wybor i

tworzenie playlisty z ulubionymi utworami. Uzytkownik moze polubi¢ utwér lub cofng¢ polubienie utworu za pomoca
przycisku zintegrowanego z funkcjg muzyki systemu infotainment.



4.2.3.
Aktualizacje bezprzewodowe
4.2.3.1.

Ogolne informacje dotyczace aktualizacji bezprzewodowych

Niniejszy punkt dotyczy aktualizacji systemu infotainment i danych map w pojezdzie Uzytkownika, ktére sg
instalowane ,bezprzewodowo”, tj. z wykorzystaniem wbudowanego sprzetu do fgcznosci mobilnej w pojezdzie.
Niniejszy punkt nie dotyczy aktualizacji instalowanych przez potgczenie lokalne ani aktualizacji dostarczanych przez
partnera serwisowego Kia.

4.2.3.2.
Bezprzewodowa aktualizacja map i systemu infotainment
4.2.3.2.1.

Zarys Bezprzewodowej aktualizacji map i systemu infotainment
.Bezprzewodowa aktualizacja map i systemu infotainment” umozliwia przesytanie:

¢ aktualizacji map w systemie nawigacji pojazdu (,Aktualizacja map”); i/lub

¢ aktualizacji oprogramowania systemu infotainment lub ulepszen oprogramowania Panelu sterowania
(-Aktualizacja sytemu infotainment”)

z naszych serweréw do wbudowanego systemu telematycznego tzw. metoda ,bezprzewodowg”.
Blizsze informacje na temat procesu aktualizacji i szczegétowej zawartosci kazdej Bezprzewodowej aktualizacji map i
systemu infotainment beda przekazywane Uzytkownikowi za pomoca Panelu sterowania.

4.2.3.2.2.
Warunki wstepne Bezprzewodowych aktualizacji map i systemu infotainment

1. Oprogramowanie umozliwiajace Bezprzewodowg aktualizacje map i systemu infotainment: Aby moc
otrzymywacé Aktualizacje bezprzewodowe, w pojezdzie Kia Uzytkownika musi by¢ zainstalowane
oprogramowanie umozliwiajgce Bezprzewodowg aktualizacje map i systemu infotainment. W zaleznosci od
modelu pojazdu Uzytkownika, daty produkcji oraz linii wykonczeniowej, wersja oprogramowania
zainstalowana w pojezdzie Uzytkownika moze nie obejmowac funkcjonalnosci Aktualizacji bezprzewodowe;.
W takim przypadku niezbedne moze by¢ zainstalowanie wersji oprogramowania umozliwiajgcego
Aktualizacje bezprzewodowg przez potgczenie lokalne. Jednakze Kia nie gwarantuje, ze wersja
oprogramowania umozliwiajgcego Aktualizacje bezprzewodowg bedzie dostepna dla pojazdu Uzytkownika.
W razie pytan prosimy o kontakt poprzez dane kontaktowe wskazane w Punkcie 2.

2. Dostepnoéc¢: Bezprzewodowa instalacja aktualizacji wymaga udostepnienia przez Kia Aktualizacji map i
systemu infotainment do bezprzewodowego pobrania i instalacji, ktéra jest dopasowana do pojazdu
Uzytkownika. Panel sterowania bedzie regularnie sprawdzaé, czy nowa Aktualizacja map i systemu
infotainment jest dostepna. Aktualizacje bezprzewodowe mogg ukazywac sie falami, dlatego nie wszystkie
pojazdy bedg otrzymywac aktualizacje w tym samym czasie, nawet jesli ich model i wykonczenie sg
identyczne.

3.  Warunki nieodptatnych Aktualizacji bezprzewodowych systemu infotainment: Jesli Uzytkownik jest
pierwszym wiascicielem nowego pojazdu Kia, rok modelowy 2022, ktéry posiada funkcje ,Bezprzewodowej
aktualizacji map i systemu infotainment” i zostat sprzedany w maju 2021 r. lub pdzniej, Uzytkownik bedzie
uprawniony do dwéch kolejnych nieodptatnych Bezprzewodowych aktualizacji map i systemu infotainment
(,Nieodptatne bezprzewodowe aktualizacje systemu infotainment”).

Po wykorzystaniu Nieodptatnych bezprzewodowych aktualizacji systemu infotainment dalsze Aktualizacje map i/lub
Aktualizacje systemu infotainment bedg udostepniane zgodnie z wymogami prawnymi. Jednakze Kia nie sktada



zadnych zapewnienh ani oswiadczen co do liczby dostepnych aktualizacji lub terminu udostepnienia aktualizacji. Takie
dalsze aktualizacje (jezeli dotyczy) bedg udostgpniane wytgcznie (i) do pobrania recznego ze strony internetowej
https://update.kia.com/EU/E1/Main lub (ii) w salonie dealera. Dla unikniecia watpliwosci, Aktualizacje map i/lub
Aktualizacje systemu infotainment uzyskane na stronie internetowej lub w salonie dealera nie sg oferowane metoda
.bezprzewodowg”.

Nawet wowczas, gdy sam plik aktualizaciji jest udostepniany nieodptatnie, dealer moze pobrac optate za prace
zwigzang z zastosowaniem aktualizacji; w przypadku pobrania ze strony internetowej Uzytkownik bedzie musiat
ponie$¢ koszt dostawcy tgcznosci zwigzany z pobraniem pliku aktualizaciji.

4.2.3.3.
Aktualizacja bezprzewodowa systemu pojazdu
4.2.3.3.1.

Zarys Aktualizacji bezprzewodowej systemu pojazdu

»Aktualizacja bezprzewodowa systemu pojazdu” umozliwia aktualizacje wbudowanego oprogramowania niektérych
uktadow sterowania w pojezdzie do nowszych wers;ji lub z zastosowaniem zaktualizowanych parametréw z naszych
serwerow tzw. metoda ,bezprzewodowq”.

Blizsze informacje na temat procesu aktualizacji i szczegétowej zawartosci kazdej Aktualizacji bezprzewodowej
systemu pojazdu bedg przekazywane Uzytkownikowi za pomocg Panelu sterowania lub — jesli aktualizacja zostanie
przeprowadzona w celu realizacji umowy zakupu Ulepszonej wersji (patrz Punkt 5) — w trakcie procesu zakupu w
Aplikacji Kia Connect.

4.2.3.3.2.
Warunki wstepne Aktualizacji bezprzewodowej systemu pojazdu
1. Oprogramowanie umozliwiajgce Aktualizacje bezprzewodowg systemu pojazdu

Aby méc otrzymywacé Aktualizacje bezprzewodowe systemu pojazdu, w pojezdzie Kia Uzytkownika musi by¢
zainstalowane oprogramowanie umozliwiajgce Aktualizacje bezprzewodowg systemu pojazdu. W zaleznosci
od modelu pojazdu Uzytkownika, daty produkcji oraz linii wykoriczeniowej, Aktualizacja bezprzewodowa
systemu pojazdu moze nie by¢ dostepna dla pojazdu Uzytkownika. Kia nie gwarantuje, ze wersja
oprogramowania umozliwiajgcego Aktualizacje bezprzewodowg systemu pojazdu bedzie dostepna dla
pojazdu Uzytkownika. W razie pytan prosimy o kontakt poprzez dane kontaktowe wskazane w Punkcie 2.

2. Dostepnos¢, zakup (jezeli dotyczy)

Bezprzewodowa instalacja aktualizacji wymaga udostepnienia przez Kia do bezprzewodowego pobrania
Aktualizacji bezprzewodowej systemu pojazdu, ktéra jest kompatybilna dla celéw instalacji w pojezdzie
Uzytkownika. Niektore Aktualizacje bezprzewodowe systemu pojazdu mogg aktywowaé dodatkowe funkcje,
z ktérych mozna korzysta¢ w pojezdzie Uzytkownika. Takie dodatkowe funkcje (,Ulepszone wersje”) mogg
by¢ udostepniane przez Kia do zakupu za pomoca Aplikacji Kia Connect. W takim przypadku instalacja
danej Aktualizacji bezprzewodowej systemu bedzie mozliwa dopiero po zawarciu stosownej umowy zakupu
z Kia i uiszczeniu naleznej ceny zakupu. Szczegoétowe informacje na temat Ulepszonych wers;ji i ich zakupu
zawiera Punkt 5.

4.3.

Informacje dotyczagce przetwarzania danych o potozeniu dla celéw Swiadczenia Ustug

Ponizsze Ustugi wymagaja zbierania i przetwarzania danych o pofozeniu (dane GPS): Mapa w menu gtéwnym i
pasek wyszukiwania, Ustugi Kia Connect Live, Rozpoznawanie gtosu online, Osobisty kalendarz/synchronizacja
nawigacji, Centrum powiadamiania, Powiadomienia o akcjach naprawczych i Przypomnienia o serwisie,
Bezprzewodowe aktualizacje map i systemu infotainment, Zdalne sterowanie klimatyzacjg (dotyczy tylko pojazdéw
elektrycznych), Zdalne tadowanie, Zdalne sterowanie drzwiami, Wyslij POl do samochodu, ZnajdZz méj samochéd,
Moje podréze, Stan pojazdu, Raport dotyczacy pojazdu, Diagnostyka pojazdu, Alert dotyczacy pojazdu i Alarm
przeciwwlamaniowy.

Bez zbierania i przetwarzania danych o potozeniu nie mozna Swiadczyc/korzystac¢ z danej Ustugi (danych Ustug).


https://update.kia.com/EU/E1/Main

4.4,

Dezaktywacja Ustug
Ustugi mozna wytgczy¢ poprzez dezaktywacje:

e Ustug za pomoca Panelu sterowania; i/lub

e  Ustug i/lub Bezprzewodowych aktualizacji map i systemu infotainment w Aplikacji Kia Connect.

5. ULEPSZONE WERSJE; KIA CONNECT STORE

5.1.

Zarys
Kia moze oferowa¢ dodatkowe ,Ulepszone wersje”, dostepne do zakupu za pomocg Aplikacji Kia Connect.

5.1.1.

Warunki wstepne dostepnosci Ulepszonych wersiji

Dostepnosc¢ poszczegodlnych Ulepszonych wersji zalezy od modelu pojazdu Uzytkownika, daty produkc;ji i linii
wykonczeniowej. Zasadniczo do korzystania z funkcji ,Ulepszonych wersji” wymagane jest, aby pojazd miat
mozliwosc¢ otrzymywania i instalowania Aktualizacji bezprzewodowych systemu pojazdu (patrz Punkt 4.2.3.3) i byt
wyposazony w najnowszg wersje oprogramowania systemu infotainment.

5.1.2.

Powigzanie pomiedzy Ulepszong wersja a pojazdem; beneficjent Ulepszonych wersji

Ulepszone wersje sg nabywane dla konkretnego pojazdu, tzn. kazda zakupiona Ulepszona wersja jest powigzana z
konkretnym pojazdem identyfikowanym wedtug unikalnego numeru identyfikacyjnego pojazdu (VIN). Oznacza to, ze
Ulepszone wersje mogg by¢ sprzedawane wraz z pojazdem Uzytkownika i uzytkowane przez kolejnych wtascicieli, z
zastrzezeniem warunkéw okreslonych w niniejszym dokumencie; patrz w szczegdlnoéci Punkt 5.4.

Poniewaz zakupione Ulepszone wersje sg powigzane z konkretnym pojazdem, ostatecznym beneficjentem
Ulepszonej wersji jest wiasciciel pojazdu. W przypadku sprzedazy pojazdu jego wtasciciel odniesie korzys¢é w postaci
wyzszej wartosci pojazdu wynikajgcej z Ulepszonych wersji. Nalezy o tym pamieta¢ podczas zakupu Ulepszonych
wersji dla pojazdu, ktéry nie nalezy do Uzytkownika.

5.1.3.

Zobowigzania Uzytkownika dokonujgcego zakupu Ulepszonej wersji wobec wiasciciela pojazdu

Zakup Ulepszonej wersji zmodyfikuje funkcjonalnos¢ i wtasciwosci danego pojazdu. W przypadku zakupu Ulepszonej
wers;ji dla pojazdu, ktéry nie nalezy do Uzytkownika (np. pojazdu leasingowanego, wynajetego lub wspétdzielonego z
wiascicielem), Uzytkownik jest zobowigzany do uzyskania zgody wiasciciela na modyfikacje jego pojazdu przed
dokonaniem zakupu Ulepszonej wersji dla takiego pojazdu. Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za spory lub szkody
wynikajgce z zakupu Ulepszonej wersji bez zgody witasciciela pojazdu.

5.2.

Opis poszczegolnych Ulepszonych wersji
Aktualnie ponizsze Ulepszone wersje sg powszechnie dostepne i mogg by¢ nabywane dla pojazdu Uzytkownika, w
zaleznosci od modelu pojazdu Uzytkownika, daty produkcji i linii wykonczeniowej.

5.2.1.
Boost (tylko dla pojazddw elektrycznych)

Bazujgc na podstawowym silniku elekirycznym zainstalowanym w pojezdzie, Ulepszona wersja zwieksza
przyspieszenie pojazdu, skracajgc czas wymagany do rozpedzenia pojazdu od 0 do 100 km/h.



Dostepnos¢ Ulepszonej wersji zalezy takze od wymogéw dotyczgcych rejestracji pojazdu obowigzujgcych w kraju
jego rejestracji. W zwigzku z tym Ulepszona wersja moze nie by¢ dostepna do zakupu, nawet jesli jej instalacja w
pojezdzie Uzytkownika bytaby technicznie mozliwa.

5.2.2.

Remote Smart Parking Assist 2 (RSPA 2)

Ulepszona wersja aktywuje funkcje Remote Smart Parking, ktéra umozliwia automatyczne parkowanie tytem,
przodem, prostopadle, ukos$nie i réwnolegle oraz wyjezdzanie z parkingu. Pojazd wykrywa pobliskie obiekty i
automatycznie kontroluje predko$¢ i bieg oraz obroty kierownicy wymagane do zaparkowania.

5.2.3.

Ptatne Aktualizacje bezprzewodowe

Ulepszona wersja umozliwia pozyskiwanie dalszych Bezprzewodowych aktualizacji map i systemu infotainment
metodg bezprzewodowg po wykorzystaniu bezptatnych Aktualizacji systemu infotainment (patrz Punkt <1214>.(c)
powyzej).

Nalezy pamietac, ze Ulepszona wersja aktywuje metode bezprzewodowg wytgcznie jako metode pozyskiwania i
instalowania Aktualizacji map i systemu infotainment. Zakup Ulepszonej wersji nie gwarantuje dostepnosci
Aktualizacji map i systemu infotainment ani ogélnie, ani w konkretnym momencie.

5.3.
Opcje zakupu
5.3.1.

Pakiety

Ulepszone wersje mogg by¢ dostepne do zakupu na state po uiszczeniu jednorazowej ceny ryczattowej, a takze w
réznych pakietach umozliwiajgcych korzystanie z Ulepszonej wersji przez czas okreslony (np. 3 miesigce lub 6
miesiecy). Pakiety okresowe bedg automatycznie wygasac¢ po uptywie wykupionego czasu. Dalsze korzystanie z
danej Ulepszonej wersji wymaga jej ponownego zakupu.

5.3.2.

Bezptatny okres prébny

W przypadku niektérych Ulepszonych wersji, zanim obowigzek zaptaty znajdzie zastosowanie, bedzie oferowany
bezptatny okres prébny. Jesli w okresie probnym Uzytkownik dezaktywuje Ulepszong wersje w Aplikacji Kia Connect,
nie zostanie obcigzony za korzystanie z Ulepszonej wersji w okresie probnym. W przeciwnym wypadku cena
wybranego pakietu Ulepszonej wersji zostanie naliczona za okres uzytkowania po uptywie okresu probnego.
Bezptatny okres prébny jest dostepny tylko raz na Ulepszong wersje. Oznacza to, ze jesli Uzytkownik raz nabyt
Ulepszong wersje z mozliwoscig skorzystania z okresu prébnego, bedzie bezposrednio obcigzany za kazdy kolejny
zakup Ulepszonej wersji, bez dodatkowego bezptatnego okresu prébnego. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktorej okres
probny zakonczyt sie wczesniej z powodu dezaktywacji ustug Connected Car Services (patrz Punkt 5.4.1(b)(iii)) lub z
powodu nabycia pakietu Ulepszonej wersji jako Wspotuzytkownik i dezaktywacji wspoétdzielenia pojazdu z kontem
Uzytkownika (patrz Punkt 5.4.2(b)(ii)) w okresie probnym.

Szczegodtowe informacje na temat obowigzujgcych okreséw prébnych zawiera opis produktu w sekcji sklepu Aplikacji
Kia Connect.

5.3.3.

Obowigzujgce warunki zakupu
W celu uzyskania informacji na temat dostepnych pakietéw, obowigzujgcego okresu probnego oraz cen nalezy
zapoznac sie z pakietami oferowanymi w Kia Connect Store w Aplikacji Kia Connect.

5.4.

Warunki zakupu i uzytkowania Ulepszonych wersji



5.4.1.
Aktywne ustugi Connected Car Services (,Kia Connect”)
5.4.1.1.

Wymog aktywnych ustug Connected Car Services

Do instalacji i aktywacji Ulepszonej wersji, dezaktywacji Ulepszonej wersji w przypadku wypowiedzenia w bezptatnym
okresie probnym oraz monitorowania/wdrozenia zakupionego okresu uzytkowania Ulepszonej wersji wymagane jest,
aby ustugi Connected Car Services (,Kia Connect”) byly aktywowane w pojezdzie przez caty okres uzytkowania
Ulepszonej wersji. Aby moc korzystaé z zakupionych Ulepszonych wersji, Uzytkownik jest zobowigzany do
utrzymywania aktywnych ustug Connected Car Services.

54.1.2.

Skutki dezaktywaciji ustug Connected Car Services
Dezaktywacja ustug Connected Car Services (CCS) przez Uzytkownika bedzie miata nastepujace skutki:

54.1.2.1.

Ulepszona wersja zakupiona na czas okreslony zostanie dezaktywowana z chwilg dezaktywacji ustug Connected Car
Services i pozostanie nieaktywna przez caty okres dezaktywacji ustug Connected Car Services. W takim przypadku
zakupiony okres uzytkowania danej Ulepszonej wersji zostanie przerwany i bedzie kontynuowany po ponownym
aktywowaniu ustug Connected Car Services. Ulepszona wersja zostanie ponownie aktywowana z chwilg ponownej
aktywaciji ustug Connected Car Services. Nie ma znaczenia, ktory uzytkownik ponownie aktywuje ustugi Connected
Car Services, tzn. w przypadku sprzedazy pojazdu kupujgcy réwniez moze ponownie aktywowac ustugi Connected
Car Services i korzysta¢ z Ulepszonej wersji przez pozostaty okres uzytkowania; patrz takze Punkt 5.4.2.

54.1.2.2.

Ulepszone wersje zakupione na czas nieokreslony zasadniczo pozostang aktywne. Jednakze niektére Ulepszone
wersje mogg przestac dziata¢, jesli ustugi Connected Car Services zostang dezaktywowane. Dotyczy to w
szczegolnosci Ulepszonych wersji, ktore wymagaja tacznosci do petnego funkcjonowania, takich jak np. Platne
aktualizacje bezprzewodowe, ale moze to réowniez dotyczy¢ innych Ulepszonych wersji zakupionych na czas
nieokreslony.

54.1.2.3.

Ulepszone wersje, dla ktérych trwa okres probny, zostang dezaktywowane. Okres prébny zakonczy sie z chwilg
dezaktywaciji ustug Connected Car Services. Jesli Uzytkownik chciatby korzysta¢ z Ulepszonej wersji po ponownej
aktywaciji ustug Connected Car Services, bedzie musiat dokona¢ ponownego zakupu danej Ulepszonej wersji. W
przypadku ponownego zakupu danej Ulepszonej wersji okres prébny nie bedzie oferowany dla drugiego zakupu.

5.4.2.

Wielu uzytkownikéw Kia Connect danego pojazdu

Pojazd moze by¢ powigzany z jednym lub wiekszg liczbg kont Kia Connect (patrz Punkt 4.1.2 powyZzej).

Gtéwny uzytkownik oraz kazdy ze Wspétuzytkownikow mogg nabywac Ulepszone wersje dla pojazdu, z ktérym
powigzane jest ich konto Kia Connect. W przypadku zakupu Ulepszonej wersji przez Wspoétuzytkownika obowigzujg
nastepujgce postanowienia:

54.2.1.

Informacja dla innych uzytkownikow

W przypadku zakupu Ulepszonej wersji przez ktoregokolwiek z uzytkownikow Kia poinformuje Gtéwnego uzytkownika
i wszystkich Wspotuzytkownikow o zakupie Ulepszonej wersji oraz o aktywaciji i dezaktywacji (jezeli dotyczy) danej
Ulepszonej wersji.



54.2.2.

Skutki zakonczenia wspétdzielenia pojazdu w odniesieniu do zakupionych Ulepszonych wersji
Jezeli Wspotuzytkownik dokona zakupu Ulepszonej wersji, a Gtéwny uzytkownik nastepnie zakonczy wspoétdzielenie
pojazdu ze Wspétuzytkownikiem, obowigzujg nastepujgce postanowienia:

54.2.2.1.

Ulepszone wersje zakupione przez Wspotuzytkownika, dla ktérych trwa okres prébny, zostang dezaktywowane, a
okres prébny dla takich Ulepszonych wersji zakorczy sie.

54.2.2.2.

Ulepszone wersje zakupione przez Wspotuzytkownika, dla ktérych okres probny dobiegt konca, pozostang dostepne
w pojezdzie przez zakupiony okres uzytkowania, pod warunkiem ze ustugi Connected Car Services pozostang
aktywne (patrz Punkt 5.4.1 powyzej). Oznacza to, ze Gtéwny uzytkownik (oraz witasciciel) pojazdu nadal korzysta z
Ulepszonej wersji, nawet jesli Wspdtuzytkownik zostanie odtgczony i utraci dostep do pojazdu.

5.4.3.

Sprzedaz i przeniesienie pojazdu na nowego uzytkownika
W przypadku sprzedazy pojazdu nowemu wiascicielowi w odniesieniu do Ulepszonych wersji zakupionych dla
pojazdu obowigzujg nastepujgce postanowienia:

5.4.3.1.

Przed przekazaniem pojazdu nowemu wiascicielowi Uzytkownik jest zobowigzany do dezaktywowania ustug
Connected Car Services i przestrzegania dalszych zobowigzan okreslonych w Punkcie 7.3.

5.4.3.2.

Z chwilg dezaktywaciji ustug Connected Car Services Ulepszone wersje zostang dezaktywowane w sposob opisany
bardziej szczegdtowo w Punkcie 5.4.1(b).

5.4.3.3.

Nowy wtasciciel moze ponownie aktywowac Ulepszone wersje, ktdre zostaty dezaktywowane z powodu dezaktywacji
ustug Connected Car Services, poprzez ponowng aktywacje ustug Connected Car Services. W tym celu nowy
wiasciciel pojazdu musi utworzyé¢ konto Kia Connect, zaakceptowacé niniejsze Warunki uzytkowania i powigza¢ swoje
konto z danym pojazdem. Po ponownej aktywac;ji ustug Connected Car Services odpowiednie Ulepszone wersje
bedg dostepne przez pozostatg do wykorzystania cze$¢ wykupionego okresu uzytkowania.

5.4.3.4.

Uzytkownik jest zobowigzany do doktadnego poinformowania nabywcy pojazdu o Ulepszonych wersjach
zainstalowanych w pojezdzie oraz o pozostatych do wykorzystania okresach uzytkowania i datach ich zakonczenia.
Ponadto Uzytkownik jest zobowigzany do poinformowania nabywcy o wymogu utworzenia konta Kia Connect i
zaakceptowania niniejszych Warunkdw uzytkowania w celu ponownej aktywacji Ulepszonych wersiji. Kia nie
przyjmuje odpowiedzialnosci za roszczenia nowego wiasciciela wynikajgce z faktu, iz nowy wtasciciel nie moze
ponownie aktywowac lub korzysta¢ z Ulepszonej wersiji, ktéra wedtug Uzytkownika miata by¢ dostepna w pojezdzie,
chyba ze jest to spowodowane nieprawidtowosciami technicznymi bedgcymi pod kontrolg Kia Connect.

5.5.

Kia Connect Store, proces zakupu i proces ptatnosci



5.5.1.

Proces zakupu

Uzytkownik moze wybiera¢ okreslone Ulepszone wersje i inne dodatki do oprogramowania swojego pojazdu, ktére sg
dostepne do zakupu w sekgji sklepu aplikacji Kia Connect. Sktadajgc w aplikacji Kia Connect zaméwienie dotyczace
Ulepszonej wersji lub innego dodatku, Uzytkownik sktada Kia oferte dotyczgca zakupu danej Ulepszonej wers;ji lub
dodatku. Kia potwierdza otrzymanie zamdwienia za pomocg automatycznej wiadomosci e-mail wysytanej do
Uzytkownika (potwierdzenie zamoéwienia). Potwierdzenie zamdwienia nie stanowi przyjecia oferty Uzytkownika, ale
potwierdza jedynie otrzymanie i dalsze przetwarzanie oferty przez Kia.

Umowa pomiedzy Kia a Uzytkownikiem jest zawierana dla kazdej Ulepszonej wersji po aktywacji Ulepszonej wersji w
pojezdzie, dla ktérego Ulepszona wersja zostata zakupiona. Kia jest uprawniona do dostaw czesciowych, chyba ze
stanowi to nieuzasadniong niekorzy$c¢ dla Uzytkownika.

Uzytkownik moze rozwigzaé umowe dotyczgcg kazdej Ulepszonej wersji w dowolnym momencie w okresie prébnym
zgodnie z Punktem 5.3.2.

5.5.2.

Wygasniecie prawa do odstgpienia od umowy

Zasadniczo, jesli Uzytkownik jest konsumentem, przystuguje mu ustawowe prawo do odstgpienia od umowy, o
ktéorym mowa w Punkcie 15. W trakcie procesu zakupu prosimy Uzytkownika o udzielenie wyraznej zgody na
rozpoczecie realizacji umowy przez Kia przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy. Udzielajgc zgody,
Uzytkownik traci prawo do odstgpienia od umowy po rozpoczeciu realizacji umowy przez Kia.

5.5.3.

Dostep do niniejszych Warunkéw uzytkowania

Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do niniejszych Warunkow uzytkowania poprzez link w procesie finalizacji
zamowienia przed ztozeniem zamowienia. Ponadto Uzytkownik otrzyma kopie niniejszych Warunkow uzytkowania w
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zamowienia.

55.4.

Przetwarzanie ptatnosci

Ptatnosci w Kia Connect Store sg przetwarzane przez naszego partnera Stripe Payments Europe Ltd, 1 Grand Canal
Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irlandia (,Stripe”). Jest to zgodne z naszym prawnie uzasadnionym

interesem zwigzanym z oferowaniem efektywnej i bezpiecznej metody ptatnosci. W tym kontekscie udostepniamy
Stripe nastepujgce dane w zakresie niezbednym do realizacji umowy:

e Imie i nazwisko / nazwa posiadacza konta
e Adres e-mail przypisany do konta

e Numer klienta

e Dane bankowe

e Data i godzina rozpoczecia subskrypcji

e Liczba uzytkownikéw

e Lokalizacja Uzytkownika

Prawo ani umowa nie zobowigzuje nas do przetwarzania informacji okreslonych w niniejszym punkcie. Jednakze nie
mozemy przetworzy¢ ptatnosci za posrednictwem Stripe bez danych osobowych Uzytkownika. Zawierajgc Umowe,
Uzytkownik udziela wyraznej zgody zaréwno na przetwarzanie danych, jak i na zastosowanie metody ptatnosci.
Informacje na temat poszczegdlnych metod ptatnosci oferowanych za posrednictwem Stripe zostang przekazane
Uzytkownikowi w Kia Connect Store. Stripe moze korzysta¢ z innych ustug ptatniczych, ktére mogg podlegac
okreslonym warunkom ptatnosci, o ktorych Uzytkownik zostanie poinformowany odrebnie w stosownych
przypadkach. Wiecej informacji na temat Stripe mozna znalez¢ na stronie: https://stripe.com.


https://stripe.com/

6. PRAWA AUTORSKIE

6.1.

Cata zawartos¢ Ustug stanowi wtasnos¢ Kia, jej podmiotéow bezposrednio lub posrednio zaleznych badz podmiotow
stowarzyszonych (zwanych dalej fgcznie ,Grupg Kia”) lub jej zewnetrznych licencjodawcow, i jest chroniona
obowigzujgcymi przepisami o prawie autorskim, a wszystkie prawa do niej sg zastrzezone.

Wszystkie prawa do Ustug, bazowego oprogramowania, tresci i uktadu sg wtasnoscig Grupy Kia i jej licencjodawcow.
Ustug nie mozna sprzedawac, dystrybuowac, publikowaé, emitowaé, wprowadzaé do obiegu ani wykorzystywac do
celéw handlowych w jakikolwiek sposéb bez naszej wyraznej pisemnej zgody.

Uzytkownik nie moze powiela¢ (w catosci ani w czesci), przekazywac (drogg elektroniczng ani w inny sposéb),
modyfikowac¢, wyswietla¢, ponownie dostarcza¢ Ustug, udziela¢ na nie licencji, taczy¢ czy w inny sposéb
wykorzystywac¢ Ustug do jakichkolwiek celéw publicznych lub handlowych bez naszego uprzedniego zezwolenia.

6.2.

Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw uzytkowania nie bedzie interpretowane jako skutkujgce udzieleniem
licenciji lub prawa do wykorzystywania jakiegokolwiek obrazu, znaku towarowego, znaku ustugowego lub logo,
bedacych wiasnoscig Grupy Kia.

Grupa Kia zastrzega sobie wszelkie prawa dotyczace jej informacji lub materiatéw zastrzezonych w zwigzku z
Ustugami i bedzie egzekwowac takie prawa w petnym zakresie obowigzujgcych przepiséw o prawie autorskim i o
znakach towarowych.

7. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA | OGRANICZENIA
7.1,

Ogolne obowigzki
Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa i poszanowania praw osob
trzecich podczas korzystania z Ustug.

7.2.
Obowiagzki informacyjne

Uzytkownik jest zobowigzany do poinformowania innych kierowcow pojazdu o aktywacji Ustug i zwigzanym z tym
przetwarzaniem danych zgodnie z punktem 9.2

7.3.

Obowigzki w przypadku przeniesienia wlasnosci pojazdu

W przypadku sprzedazy pojazdu lub trwatego przekazania go osobie trzeciej na innej podstawie Uzytkownik jest
zobowigzany do dezaktywowania Ustug w Panelu sterowania pojazdu i usuniecia danych przechowywanych w
pojezdzie. W takim przypadku pojazd zostanie odigczony od Aplikacji Kia Connect, jednak dane Konta Kia Connect w
tej Aplikacji nie zostang usuniete. W takim przypadku Uzytkownik i Kia sg uprawnieni do rozwigzania umowy
dotyczacej korzystania z Ustug zgodnie z punktem 11.4.

7.4.
Zakazany uzytek i inne niedozwolone dziatania
7.4.1.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug wytgcznie w celach i w granicach opisanych w punkcie 4.2.



7.4.2.

Uzytkownik moze wykorzystywaé swoje dane do logowania w Ustugach wytgcznie do logowania sie do Aplikacji Kia
Connect i potgczenia Panelu sterowania z Aplikacjg Kia Connect.

7.4.2.1.

Uzytkownik nie moze:

7.4.21.1.

udostepnia¢ swoich danych do logowania innym uzytkownikom swojego pojazdu lub
7.4.2.1.2.

udostepnia¢ swoich danych do logowania osobom trzecim, takim jak dostawcy aplikacji zewnetrznych lub innego
oprogramowania lub

7.4.2.1.3.
wykorzystywac swoich danych do logowania w zwigzku z oprogramowaniem innym niz oprogramowanie Kia lub
7.4.2.1.4.

wykorzystywac swoich danych do logowania do podtgczenia ustugi zewnetrznej do systemoéw Kia, takich jak back-
end Kia Connect.

7.4.3.

Uzytkownik nie moze dokonywa¢ w pojezdzie zmian (co obejmuje zmiany sprzetu i oprogramowania oraz korzystanie
z oprogramowania 0so6b trzecich), ktére mogtyby wptyng¢ na funkcjonalnosé Ustug.

7.4.4.

Uzytkownik moze korzysta¢ z karty SIM wbudowanej w Panel sterowania wytgcznie w Panelu sterowania i wytgcznie
do uzyskiwania dostepu do Ustug. Wyjmowanie karty SIM z Panelu sterowania lub wyodrebnianie informaciji
zawartych na karcie SIM (np. ICCID) jest zabronione.

Uzytkownik nie moze wykorzystywac karty SIM:

do transmisji gtosu (w tym VOIP);

e do uzyskiwania dostepu do publicznego punktu odbioru (tj. publicznego adresu IP), w tym poprzez
wykorzystanie serwera proxy, bramy sieciowej lub routingu;

e do podejmowania préb przenikniecia do systeméw bezpieczenstwa bez wzgledu na to, czy wiamanie
spowoduje uszkodzenie lub utrate danych, czy tez nie;

¢ w jakikolwiek sposob, ktory wykorzystuje Ustugi lub oprogramowanie zwigzane z Internet relay chat,
udostepniania plikdw peer-to-peer, bit torrent lub siecig serweréw proxy;

e W sposob, ktéry wigze sie ze spamem, wysytaniem masowych niezaméwionych wiadomosci e-mail lub
wiadomosci komercyjnych lub utrzymywaniem otwartej sieci SMTP relay; lub

e w jakikolwiek sposéb, ktéry moze wywiera¢ szkodliwy wptyw na sie¢ lub Ustugi.



7.4.5.

Uzytkownik nie moze podawaé do wiadomosci jakimkolwiek osobom trzecim wynikéw jakichkolwiek poréwnan lub
testow wydajnosci karty SIM, sieci, Ustug lub jakiegokolwiek ich komponentu.

7.5.

Konsekwencje naruszen

Wszelkie naruszenia obowigzkdw i ograniczen okreslonych w niniejszym punkcie 6 moga skutkowac tymczasowym
zawieszeniem Ustug. Kia zasadniczo poinformuje Uzytkownika o zamiarze zawieszenia swiadczenia Ustug oraz
czasie zawieszenia z wyprzedzeniem, chyba Ze natychmiastowe zawieszenie Ustug jest niezbedne do zapobiezenia
wyrzadzeniu szkody Kia, Ustudze, sieci lub innym klientom. Czas zawieszenia zostanie ustalony przez Kia wedtug
wiasnego uzasadnionego uznania na podstawie wagi naruszenia i wynikajgcego z niego ryzyka dla Kia, Ustugi, sieci
lub innych klientow. W przypadku powtarzajgcych sie naruszen Kia moze rozwigza¢ Umowe z waznej przyczyny
zgodnie z punktem 10.3.

8. OPLATA ZA USLUGI

8.1.

Okres nieodptatnego $wiadczenia Ustug

O ile nie okreslono inaczej w niniejszych Warunkach uzytkowania w odniesieniu do okreslonych Ustug, Ustugi sg
$wiadczone nieodptatnie na rzecz uzytkownikéw konkretnego pojazdu (zidentyfikowanego wedtug numeru VIN) przez
okres 7 lat. Powyzszy 7-letni okres rozpoczyna bieg w dniu rozpoczecia okresu gwarancji pojazdu.

W przypadku sprzedazy pojazdu i zarejestrowania go na nowego witasciciela w okresie nieodptatnego $wiadczenia
Ustug nowy wiasciciel moze zdecydowac sie na nieodptatne korzystanie z Ustug w trakcie pozostatej czesci okresu
nieodptatnego $wiadczenia Ustug poprzez aktywowanie Ustug we wtasnym imieniu. Pézniejsza sprzedaz i rejestracja
pojazdu po poczatkowej sprzedazy nie wptywa na okres nieodptatnego Swiadczenia Ustug, tzn. nie skutkuje
przerwaniem ani przedtuzeniem okresu nieodptatnego $wiadczenia Ustug.

8.2.

Ustugi dodatkowe
Zastrzegamy sobie prawo do oferowania ustug dodatkowych w przysztosci na podstawie odrebnych warunkéw
uzytkowania. Takie ustugi dodatkowe moga podlegac optatom.

9. DOSTEPNOSC USLUG
9.1.

Zastrzegamy sobie prawo do tymczasowego lub statego wytgczenia dostepu do Ustug w catosci lub w czesci w
zakresie, w jakim jest to niezbedne do zapewnienia bezpieczehstwa lub stabilnosci Ustug dla wszystkich
uzytkownikow oraz do zapewnienia zgodnosci Ustug z obowigzkowymi wymogami prawnymi.

9.2.

Swiadczenie Ustug i korzystanie z Ustug moze podlegaé ograniczeniom w odniesieniu do aktualnego stanu techniki,
na ktory nie mamy wptywu. Wigze sie to w szczegolnosci z dostepnoscig potgczen transmisji danych zapewnianych
przez operatoréw. W poszczegdlnych przypadkach niedostepnos¢ sieci moze skutkowac niedostepnosciag Ustug ze
wzgledu na brak mozliwosci przestania niezbednych danych.

Ponadto, szczytowe obcigzenia w Ustugach, sieciach bezprzewodowych i stacjonarnych oraz w Internecie moga
powodowac powstawanie krotkotrwatych utrudnien.



9.3.

Zaktécenia mogg réwniez wystepowac wskutek zdarzen sity wyzszej, w tym chordb pandemicznych i epidemicznych,
strajkow, lokautéw i nakazow urzedowych oraz ze wzgledu na srodki techniczne i inne srodki (np. naprawy,
konserwacje, aktualizacje oprogramowania oraz przedtuzenia) niezbedne w naszych systemach oraz w systemach
ustugodawcédw na poziomie downstream lub upstream, dostawcéw tresci oraz operatorow sieci, ktére sg konieczne
dla zapewnienia wiasciwego lub lepszego funkcjonowania Ustug.

9.4.

W przypadku wytgczenia dostepu, ograniczenia dostepu lub zakiécen dostepu do Ustug opisanych w niniejszym
punkcie 7, w miare mozliwosci, bedziemy kontaktowac sie z Uzytkownikiem, aby powiadomi¢ go o tych
okoliczno$ciach i wskaza¢ powdd wytgczenia, ograniczenia lub zaktocen.

10. OCHRONA DANYCH

10.1.

Informacje o sposobie zbierania i przetwarzania przez nas danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem Ustug
mozna znalez¢ w naszej Informacji o ochronie prywatnosci Kia Connect dostepnej na stronie internetowej Kia
Connect: https://connect.kia.com/eu/downloads.

10.2.

Uzytkownik powiadomi jakiegokolwiek innego uzytkownika/kierowce pojazdu, ze Ustugi zostaty aktywowane.
Uzytkownik powiadomi w szczegdlnosci innego uzytkownika/kierowce o czynnosciach przetwarzania danych
opisanych w Informaciji o ochronie prywatnosci Kia Connect i fakcie, ze Ustugi wymagajg zbierania i przetwarzania
danych o potozeniu (dane GPS).

11. OKRES OBOWIAZYWANIA, WYPOWIEDZENIE

11.1.

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z chwilg zaakceptowania jej przez Uzytkownika w Panelu sterowania. Umowa
wygasa po uptywie okresu bezptatnego swiadczenia Ustug (por. punkt 7.1), chyba Zze zostanie rozwigzana wczesniej
zgodnie z niniejszym punktem 10.

11.2.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe o swiadczenie Ustug, a tym samym prawo do korzystania z Ustug, w
dowolnym momencie, z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kwartatu
kalendarzowego.

11.3.

Prawo kazdej ze stron do rozwigzania umowy z waznej przyczyny pozostaje nienaruszone. Wazng przyczyne
rozwigzania umowy przez Kia stanowig w szczegdlno$ci powtarzajgce sie naruszenia zobowigzan Uzytkownika
wynikajgcych z warunkéw wstepnych okreslonych w punkcie 6.5.

11.4.

Ponadto, w razie uchylenia umowy sprzedazy pojazdu, ponownego nabycia czy innego wycofania pojazdu przez
danego dealera, w przypadku wypowiedzenia umowy leasingu, sprzedazy pojazdu na rzecz osoby trzeciej, kradziezy
oraz w razie szkody catkowitej kazda ze stron bedzie uprawniona do wypowiedzenia $wiadczenia Ustug w
odniesieniu do danego pojazdu.



11.5.

Ustawowe prawo kazdej ze stron do rozwigzania umowy pozostaje nienaruszone.

12. ZMIANY USLUG; ZMIANY WARUNKOW UZYTKOWANIA

12.1.

Zmiany Ustug

Kia zastrzega sobie prawo do wprowadzania uzasadnionych zmian w Ustugach. W szczegélnosci, sporadycznie
dokonujemy aktualizacji wymaganych przez prawo, w celu zapewnienia zgodnosci naszych Ustug z obowigzujacym
prawem. Mozemy takze aktualizowa¢ nasze Ustugi ze wzgledow bezpieczenhstwa i w celu spetnienia oczekiwanych
standarddw jakosci (np. tych opisanych w punkcie 15 dotyczacym Rekojmi).

Ponadto mozemy zmienia¢ nasze Ustugi takze z nastepujgcych powodow:

e w celu dostosowania do nowych technologii;
e w celu dostosowania do wzrostu lub spadku liczby uzytkownikéw Ustug;
e w celu dostosowania do zmian dotyczacych importu licencji lub wspétpracy z osobami trzecimi; oraz
e w celu zapobiegania szkodom lub naduzyciom.
12.2.

Zmiany Warunkéw uzytkowania

Kia bedzie proponowaé Uzytkownikowi zmiany niniejszych Warunkéw uzytkowania, wyswietlajgc je w Aplikacji Kia
Connect i/lub na Panelu sterowania pojazdu nie pdzniej niz na dwa miesigce przed wejsciem w zycie proponowanych
nowych Warunkéw uzytkowania. Zmienione Warunki uzytkowania wejdg w zycie wytgcznie wéwczas, gdy zostang
zaakceptowane przez Uzytkownika poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku ,Akceptuj’ w Aplikacji Kia Connect
lub na Panelu sterowania.

W przypadku niezaakceptowania przez Uzytkownika proponowanych zmian Warunkéw uzytkowania zastrzegamy
sobie prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem 6-tygodniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

13. POZOSTALE POSTANOWIENIA

13.1.

Wszystkie umowy pomiedzy Kia a Uzytkownikiem sg zawierane w jezyku danego kraju. Po zawarciu odpowiednie;j
umowy tekst umowy zostanie udostepniony Uzytkownikowi do pobrania na stronie:
https://connect.kia.com/eu/downloads.

13.2.

Niniejsze Warunki uzytkowania stanowig cato$¢ porozumienia pomiedzy stronami w odniesieniu do ich przedmiotu,
jakim jest korzystanie z Ustug, i zastepujg wszelkie wczesniejsze ustalenia, pisemne bgdz ustne, dokonane przez
strony w tym zakresie.

13.3.
Warunki Uzytkownika, ktére sg odmienne od niniejszych Warunkéw uzytkowania, pozostajg z nimi w sprzecznosci

lub je uzupetniajg, regulujg korzystanie z Ustug wytgcznie wéwczas, gdy zostaty wyraznie przez nas zaakceptowane
w formie pisemne;j.


https://connect.kia.com/eu/downloads

13.4.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Warunkow uzytkowania oraz powiadomienia niezbedne do ich wykonania wymagajg
formy pisemnej (w tym pocztg elektroniczng, faksem lub potwierdzeniem w Panelu sterowania) pod rygorem
niewaznos$ci. Rezygnacja z wymogu formy pisemnej moze nastgpic tylko w formie pisemne;.

13.5.

Jeste$my uprawnieni do przeniesienia catosci lub czesci naszych praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
umowy na innego ustugodawce, za powiadomieniem przekazanym Uzytkownikowi z 6-tygodniowym wyprzedzeniem.
W takim przypadku Uzytkownik ma jednak prawo do wypowiedzenia umowy w terminie miesigca od otrzymania
pisemnego powiadomienia, ze skutkiem na dzien planowanego przeniesienia umowy na podmiot, ktory zastepuje Kia
jako strona umowy. Wyraznie poinformujemy Uzytkownika o przystugujgcym mu prawie do wypowiedzenia umowy w
pisemnym powiadomieniu.

W celu unikniecia watpliwosci, prawo to jest skuteczne bez uszczerbku dla przystugujgcego Uzytkownikowi prawa do
wypowiedzenia Warunkow uzytkowania, a tym samym prawa do korzystania z Ustug, w dowolnym momencie,
zgodnie z punktem 10.2.

14. OBSLUGA KLIENTA / REKLAMACJE

14.1.
W razie pytan lub reklamacji, Uzytkownicy mogg korzysta¢ z danych kontaktowych wskazanych w punkcie 1 powyzej.
14.2.

Komisja Europejska prowadzi strong internetowg stuzgcg do rozwigzywania sporéw online, poswiecong pomocy
konsumentom i przedsiebiorcom w rozwigzywaniu sporow poza sadem, i dostepng pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kia nie bierze udziatu i nie ma obowigzku bra¢ udziatu w procedurach alternatywnego rozstrzygania sporéw przez
jednostke wtasciwg do alternatywnego rozstrzygania sporéw dla konsumentow.

15. INSTRUKCJE DOTYCZACE PRAWA DO ODSTAPIENIA OD
UMOWY W ZAKRESIE UStLUG | ZAKUPU ULEPSZONYCH WERSJI

Jesli Uzytkownik jest konsumentem (tj. osobg fizyczng, ktéra sktada zamdwienie w celu niezwigzanym z wiasng
dziatalnoscig handlowa lub dziatalno$cig zawodowa prowadzong na wtasny rachunek), ma prawo do odstgpienia od
umowy zgodnie z przepisami ustawowymi majgcymi zastosowanie do niniejszej umowy o $wiadczenie Ustug oraz
kazdej umowy dotyczacej zakupu Ulepszonych wersji (patrz Punkt 5).

15.1.
PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Termin na odstgpienie od umowy uptywa po 14 dniach od daty zawarcia umowy.

Aby skorzystac¢ z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac nas, tj. Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-
Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, tel. +49 800 7773044, e-mail: support@kia-connect.eu, o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np. listem wystanym pocztg tradycyjna lub
elektroniczng).

Uzytkownik moze skorzysta¢ z zatgczonego modelowego formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Moze takze wypetni¢ i wysta¢ modelowy formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne oswiadczenie poprzez naszg strone internetowg pod adresem: https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form. Jesli Uzytkownik skorzysta z tej opcji, niezwtocznie powiadomimy go o otrzymaniu takiego
odstgpienia od umowy na trwatym nosniku (np. poczta elektroniczng).



Aby dotrzymac terminu na odstgpienie od umowy, wystarczy wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przed
uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

15.2.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

Jesli Uzytkownik odstgpi od niniejszej umowy, niezwtocznie, jednak w zadnym przypadku nie pdzniej niz w terminie

14 dni od dnia poinformowania nas o decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy, zwrécimy mu wszystkie otrzymane

od niego ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjgtkiem kosztéow dodatkowych wynikajgcych z wyboru innego rodzaju
dostawy niz najtansza standardowa dostawa oferowana przez nas).

Zwrotu ptatno$ci dokonamy z wykorzystaniem tej samej metody ptatnosci, z jakiej skorzystano przy pierwotnej

transakcji, chyba ze Uzytkownik udzielit wyraznej zgody na zastosowanie innej metody; jednakze, w zadnym
przypadku Uzytkownik nie zostanie obcigzony zadnymi optatami na skutek zwrotu ptatnosci.

15.3.
WAZNA UWAGA: WYGASNIECIE PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo do odstgpienia od umowy wygasa w przypadku umow na dostawe tresci cyfrowych, ktdre nie sg dostarczane
na nosniku fizycznym, jezeli spetnione zostaty nastepujgce warunki:

15.3.1.
w przypadku umowy, ktéra nie zobowigzuje Uzytkownika do zaptaty ceny, jesli Kia rozpoczeta wykonywanie umowy;
15.3.2.
w przypadku umowy, ktéra zobowigzuje Uzytkownika do zaptaty ceny, jezeli:
1. Kia rozpoczeta wykonywanie umowy,

2. Uzytkownik udzielit wyraznej uprzedniej zgody na rozpoczecie wykonywania umowy przed uptywem terminu
na odstgpienie od umowy,

3. Uzytkownik przyjat do wiadomosci, ze za jego zgodg, o ktérej mowa w punkcie b), traci prawo do
odstgpienia od umowy z chwilg rozpoczecia wykonywania umowy; oraz

4. Kia przekazata Uzytkownikowi potwierdzenie zgodnie z art. 312f niemieckiego kodeksu cywilnego
(Burgerliches Gesetzbuch, ,BGB”).

15.4.
MODELOWY FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Modelowy formularz odstapienia od umowy
(Formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

e Do Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Niemcy, adres e-mail:
support@kia-connect.eu:

o Ja/My(*) niniejszym oswiadczam/y(*), ze odstepuje/odstepujemy(*) od mojej/naszej(*) umowy o
realizacje nastepujacej ustugi (*),

e  Zamowiono dnia (*)/otrzymano dnia (*),

e Imie (imiona) i nazwisko (nazwiska) konsumenta (konsumentow),



e Adres konsumenta (konsumentéw),

e Podpis konsumenta (konsumentéw) (wytgcznie jesli niniejszy formularz jest sktadany w wersji
papierowej),

. Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

16. REKOJMIA

Jesli Uzytkownik jest konsumentem, przystugujg mu ustawowe prawa z tytutu rekojmi na towary i produkty cyfrowe, a
takze dodatkowe prawa okreslone w niniejszych Warunkach uzytkowania. Ustawowe prawa z tytutu rekojmi wygasajg
po uptywie dwoch lat od dostawy odnosnego produktu cyfrowego; w przypadku dostawy ciggtej roszczenia nie
przedawniajg sie przed uptywem 12 miesiecy od zakonczenia okresu dostawy.

17. ODPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialnos$¢ w ponizej opisanym zakresie spoczywa na Uzytkowniku zaleznie od kraju, w ktérym ma on swoje
miejsce zamieszkania:

17.1 Austria

Kia nie ponosi odpowiedzialnosci innej niz (1) odpowiedzialno$¢ za razgce zaniedbanie lub dziatanie $wiadome oraz
(2) odpowiedzialno$¢ za zawinione obrazenia ciata lub $mierc.

17.2 Belgia

17.2.1 W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, odpowiedzialno$¢ umowna i pozaumowna
Kia, niezaleznie od podstawy prawnej (czy to z tytutu rekojmi, umowy, czynu niedozwolonego, zaniedbania lub w inny
sposob, w tym w przypadku ukrytych wad), za powstate szkody rzeczywiste i utracone korzysci wynikajgce z lub w
zwigzku ze swiadczeniem Ustug lub opdznieniami i przerwami w $wiadczeniu Ustug jest ograniczona w nastepujgcy
sposob: (a) Kia ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci przewidywalnych szkéd typowych dla tego rodzaju umowy z
powodu naruszenia istotnych zobowigzan umownych; (b) Kia nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu naruszenia
jakichkolwiek nieistotnych zobowigzan umownych ani za jakiekolwiek nieznaczne zaniedbanie jakiegokolwiek innego
obowigzku dochowania starannosci; i (c) Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szczegodlne, posrednie lub
wtorne szkody, w tym miedzy innymi niemoznos$¢ uzytkowania, utrate danych, zyskéw, oszczednosci, mozliwosci,
renomy firmy, a takze za roszczenia osob trzecich (nawet jesli Kia zostata poinformowana o mozliwosci wystgpienia
takiej szkody).

17.2.2 Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do: (i) jakiejkolwiek obowigzkowej
odpowiedzialnosci ustawowej (takiej, jak odpowiedzialno$¢ za wadliwe produkty), (ii) odpowiedzialnosci za obrazenia
ciata lub $mieré spowodowang przez jakiekolwiek dziatanie lub zaniechanie Kia, (iii) wszelkiej odpowiedzialnosci za
oszustwo lub powazne zaniedbanie lub (iv) wszelkiej innej odpowiedzialnosci, ktéra nie moze by¢ ograniczona ani
wytgczona przez prawo. Ponadto powyzsze ograniczenia odpowiedzialno$ci nie majg zastosowania, jezeli i w
zakresie, w jakim Kia udzielita szczegdlnej gwaranc;ji.

17.3 Czechy

17.3.1 Odpowiedzialno$¢ umowna i ustawowa Kia za szkody spowodowane nieznacznym zaniedbaniem bedzie,
niezaleznie od podstawy prawnej, ograniczona w nastepujgcy sposoéb: a) Kia ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci
przewidywalnych szkéd typowych dla tego rodzaju umowy z powodu naruszenia zobowigzan umownych; b) Kia nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie, ktére mogg wynikng¢ z korzystania z Ustug.

17.3.2 Wyzej wymienione ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do obowigzkowej
odpowiedzialnosci ustawowej, w szczegdlnosci do odpowiedzialnosci za powazne zaniedbanie lub dziatanie
umyslne, szkode wyrzadzong prawom naturalnym jednostki lub odpowiedzialnosci za wadliwe produkty. Ponadto
takie ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do stabszych stron w rozumieniu art. 433 ust. 2
czeskiego kodeksu cywilnego, jezeli i w zakresie, w jakim Kia udzielita szczegdlnej gwaranc;ji.

17.3.3 Punkty 17.3.1i 17.3.2 stosuje sie odpowiednio do odpowiedzialnosci Kia za poniesione wydatki.

17.3.4 Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia uzasadnionych staran w celu zapobiegania szkodom i ich
minimalizacji.



17.4 Francja

17.4.1 Odpowiedzialno$¢ umowna Kia za szkody spowodowane nieznacznym zaniedbaniem begdzie ograniczona w
nastepujacy sposob: (a) Kia ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci przewidywalnych szkéd typowych dla tego
rodzaju umowy z powodu haruszenia zobowigzan umownych; (b) Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody posrednie, ktére mogg wynikna¢ z korzystania z Ustug; (c) Kia nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek
szkody spowodowane dziataniem sity wyzszej (tj. zdarzenia poza kontrolg Kia, ktérego nie mozna bylo racjonalnie
przewidzie¢ w momencie zawierania umowy).

17.4.2 Wyzej wymienione ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do obowigzkowe;j
odpowiedzialnosci ustawowej, w szczegélnosci do odpowiedzialnosci za powazne zaniedbanie lub dziatanie
umysine, odpowiedzialnosci za wadliwe produkty ani odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia ciata. Ponadto
powyzsze ograniczenia odpowiedzialno$ci nie majg zastosowania, jezeli i w zakresie, w jakim Kia udzielita
szczegolnej gwaranciji.

17.4.3 Punkty 17.4.1i 17.4.2 stosuje sie odpowiednio do odpowiedzialnosci Kia za poniesione wydatki.

17.5 Niemcy

17.5.1 Kia ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami ustawowymi za dziatania umysine lub razgce zaniedbania
po stronie Kia, jej petnomocnikéw, pracownikdw wykonawczych lub innych osob, ktérym powierzyta wykonanie
obowigzkow. To samo dotyczy przypadkéw naruszenia gwarancji (np. w rozumieniu ust. 444 lub 639 GBG
(Burgerliches Gesetzbuch, niemieckiego kodeksu cywilnego) lub innej odpowiedzialnosci bezwzglednej oraz
roszczen na podstawie niemieckiej ustawy o odpowiedzialnosci za produkt (Produkthaftungsgesetz) lub w przypadku
utraty zycia, zdrowia lubuszkodzenia ciata.

17.5.2 W przypadku zwyktego zaniedbania, o ile punkt 17.5.1 nie znajduje zastosowania, Kia ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za naruszenie istotnych zobowigzan umownych, tj. takich zobowigzan, ktére w pierwszej
kolejnosci umozliwiajg nalezyte wykonanie umowy i na ktorych klient miat prawo sie opiera¢ lub ktérych zawinione
niewykonanie naraza na szwank realizacje celu umowy; jednakze w takim przypadku odpowiedzialnosc¢ jest
ograniczona do wysokosci przewidywalnej szkody, jaka zazwyczaj moze powstac, ktdrej wystgpienia Kia musiata sie
spodziewa¢ w chwili zawarcia umowy na podstawie znanych wéwczas okolicznosci.

17.5.3 Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia uzasadnionych staran w celu zapobiegania i minimalizacji szkod.
17.5.4 Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie alertéw o fotoradarach/niebezpieczenstwach, zabronionych
zgodnie z ust. 23 par. 1c niemieckiej ustawy o ruchu drogowym (,StVO”).

17.5.5 TomTom Global Content B.V. nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie alertéw o
fotoradarach/niebezpieczenstwach, zabronionych zgodnie z ust. 23 par. 1c StVO.

17.5.6 HERE Europe B.V. nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie alertow o fotoradarach/niebezpieczenstwach,
zabronionych zgodnie z ust. 23 par. 1c StVO.

17.6 Wegry

17.6.1 W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, odpowiedzialnos¢ umowna i pozaumowna
Kia, niezaleznie od podstawy prawnej (czy to z tytutu rekojmi, umowy, czynu niedozwolonego, zaniedbania lub w inny
sposob, w tym w przypadku ukrytych wad), za powstate szkody rzeczywiste i utracone korzysci wynikajgce z lub w
zwigzku ze swiadczeniem Ustug lub opdznieniami i przerwami w $wiadczeniu Ustug jest ograniczona w nastepujgcy
sposob: (a) Kia ponosi odpowiedzialnos$¢ do wysokosci przewidywalnych szkéd typowych dla tego rodzaju umowy z
powodu naruszenia istotnych zobowigzan umownych; (b) Kia nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu naruszenia
jakichkolwiek nieistotnych zobowigzan umownych ani za jakiekolwiek nieznaczne zaniedbanie z powodu naruszenia
jakiegokolwiek innego obowigzku dochowania starannosci; i (c) Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szczegolne, posrednie lub wtdrne szkody, w tym miedzy innymi niemoznos¢ uzytkowania, utrate danych, zyskow,
oszczednosci, mozliwosci, renomy firmy, a takze za roszczenia 0s6b trzecich (nawet jesli Kia zostata poinformowana
o mozliwosci wystapienia takiej szkody).

17.6.2 Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania, jezeli i w zakresie, w jakim Kia udzielita
szczegolnej gwaranciji. Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw uzytkowania nie ogranicza ani nie wytgcza
odpowiedzialnosci Kia za (i) $Smier¢ lub obrazenia ciata wynikajgce z zaniedbania ze strony Kia, czy pracownikow lub
agentow Kia ; (ii) umysine dziatanie; (iii) naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z zasad porzadku publicznego; oraz
(iv) kazdy inny przypadek, w ktérym odpowiedzialno$¢ Kia nie moze by¢ ograniczona ani wytgczona na mocy
obowigzujgcego prawa.

17.7 Wiochy

17.7.1 Odpowiedzialnos¢ Kia za szkody spowodowane nieznacznym zaniedbaniem bedzie ograniczona w
nastepujacy sposob: (a) Kia ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci przewidywalnych szkéd typowych dla tego
rodzaju umowy z powodu naruszenia istotnych zobowigzan umownych; (b) Kia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
nieznacznego zaniedbania jakiegokolwiek innego obowigzku starannosci; (c) Powyzsze ograniczenia
odpowiedzialnosci nie majg zastosowania, jezeli i w zakresie, w jakim Kia udzielita szczegéinej gwarancji. Zadne z
postanowien niniejszych Warunkéw uzytkowania nie ogranicza ani nie wytgcza odpowiedzialnosci Kia za (i) Smier¢



lub obrazenia ciata wynikajace z zaniedbania Kia lub zaniedbania pracownikéw lub agentéw Kia; (i) powazne
zaniedbanie lub umysine dziatanie; (iii) naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z zasad porzadku publicznego; oraz
(iv) kazdy inny przypadek, w ktérym odpowiedzialno$¢ Kia nie moze by¢ ograniczona ani wytgczona na mocy
obowigzujgcego prawa.

17.7.2 Punkt 17.7.1 stosuje sie odpowiednio do odpowiedzialno$ci Kia za poniesione wydatki.

17.7.3 Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia uzasadnionych staran w celu zapobiegania i minimalizacji szkod.

17.8 Holandia

17.8.1 W zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Kia nie ponosi odpowiedzialnosci
na zadnej podstawie za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku lub w zwigzku z umowg o Swiadczenie Ustug lub z
samymi Ustugami. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy jakakolwiek odpowiedzialno$¢ wynika z
powaznego zaniedbania lub umysinego dziatania kierownictwa Kia.

17.8.2 Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia uzasadnionych staran w celu zapobiegania i minimalizacji szkod.

17.9 Norwegia

17.9.1 Odpowiedzialno$¢ umowna i ustawowa Kia za szkody spowodowane nieznacznym zaniedbaniem bedzie,
niezaleznie od podstawy prawnej, ograniczona w nastepujgcy sposoéb: (a) Kia ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci
przewidywalnych szkéd typowych dla tego rodzaju umowy z powodu naruszenia istotnych zobowigzan umownych;
(b) Kia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nieznacznego zaniedbania jakiegokolwiek innego obowigzku
starannosci; (c) Odpowiedzialno$¢ Kia bedzie ograniczona do kwoty 5000 koron norweskich za kazde zdarzenie.
17.9.2 Wyzej wymienione ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do obowigzkowej
odpowiedzialnosci ustawowej, w tym do odpowiedzialnosci na podstawie norweskiej ustawy o odpowiedzialnosci za
produkt. Ponadto powyZzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania, jezeli i w zakresie, w jakim Kia
udzielita szczegodlnej gwarancji.

17.10 Polska

17.10.1 Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode rzeczywistg i/lub utrate korzysci, chyba ze jest to spowodowane
umy$inym dziataniem Kia.

17.10.2 Wyzej wymienione ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotyczg obowigzkowej odpowiedzialnoéci ustawowe;j,
w szczegoblnosci odpowiedzialnosci z powodu dziatania umysinego, odpowiedzialno$ci na podstawie polskiej ustawy
o odpowiedzialnosci za produkt (Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogélnym bezpieczenstwie produktéw),
odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny na podstawie polskiego kodeksu cywilnego (Ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny) oraz odpowiedzialnosci za zawinione obrazenia ciata.

17.11 Republika Irlandii

17.11.1 Kia ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika za przewidywalne straty i szkody spowodowane przez Kia.
W przypadku, gdy Kia nie stosuje sie do niniejszych Warunkéw uzytkowania, Kia bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosé
za straty lub szkody poniesione przez Uzytkownika bedgce przewidywalnym rezultatem naruszenia przez Kia
warunkow niniejszej umowy lub braku zachowania przez nas nalezytej starannosci i umiejetnosci, jednak nie
jestesmy odpowiedzialni za zadne straty lub szkody, ktérych nie mozna przewidzie¢. Straty lub szkody sg mozliwe do
przewidzenia, jesli albo oczywiste jest, ze tak sie stanie, albo jesli w momencie zawierania umowy zaréwno my, jak i
Uzytkownik wiedzieliSmy, ze moze si¢ to zdarzy¢.

17.11.2 Kia nie wytgcza ani nie ogranicza w zaden sposob swojej odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikow, jezeli
bytoby to niezgodne z prawem. Obejmuje to odpowiedzialnos$¢: za sSmier¢ lub obrazenia ciata spowodowane
zaniedbaniem ze strony Kia lub jej pracownikéw, agentéw czy podwykonawcéw, lub za oszustwo czy wprowadzenie
w btad.

17.11.3 Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za straty gospodarcze. Ustugi sg dostarczane wytgcznie do uzytku
prywatnego. Jesli Uzytkownik uzywa produktéw do jakichkolwiek celéw handlowych, biznesowych lub odsprzedazy,
Kia nie odpowiada za straty zyskow, utrate korzysci, przerwanie dziatalnosci ani utrate mozliwosci biznesowych.

17.12 Stowacja

17.12.1 W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo stowackie, umowna i ustawowa odpowiedzialnos¢ Kia za
szkody (w szczegoélnosci rzeczywistg szkode i utrate korzysci) bedzie, niezaleznie od podstawy prawnej,
ograniczona. Kia bedzie odpowiedzialna za szkody tylko do wysokosci szkdd, ktore Kia przewidziata, lub ktére Kia
mogta przewidzie¢ w wyniku naruszenia zobowigzania Kia w momencie wykonania umowy, biorgc pod uwage
wszystkie fakty, jakie Kia znata lub powinna byta znaé, zachowujgc nalezytg ostroznosc.

17.12.2 Wyzej wymienione ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do obowigzkowej
odpowiedzialnosci ustawowej. Ponadto powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania, jezeli i w
zakresie, w jakim Kia udzielita szczegdlnej gwaranc;ji.

17.12.3 Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia uzasadnionych staran w celu zapobiegania i minimalizacji szkod.

17.13 Hiszpania



17.13.1 Kia nie ogranicza swojej obowigzkowej odpowiedzialnosci ustawowej, w tym miedzy innymi
odpowiedzialnosci za dziatania umysine i odpowiedzialnosci za zawinione szkody osobowe.
17.13.2 17.13.1 stosuje sie odpowiednio do odpowiedzialnosci Kia za poniesione wydatki.

17.14 Szwecja

17.14.1 Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bezpos$rednie lub posrednie, chyba Zze Kia spowodowata strate
lub szkode w wyniku umysinego dziatania lub powaznego zaniedbania.

17.14.2 Wyzej wymienione ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotyczg obowigzkowej odpowiedzialnosci ustawowe;j,
w szczegolnosci odpowiedzialnosci z powodu umysinego dziatania, odpowiedzialnosci na podstawie szwedzkiej
ustawy o odpowiedzialnosci za produkt (Produktansvarslagen) oraz odpowiedzialnosci za zawinione obrazenia ciata.
Ponadto powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania, jezeli i w zakresie, w jakim Kia udzielita
szczegolnej gwaranciji.

17.14.3 Punkty 17.14.1 i 17.14.2 stosuje sie odpowiednio do odpowiedzialnosci Kia za poniesione wydatki.

17.14.4 Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia uzasadnionych staran w celu zapobiegania i minimalizacji szkod.

17.15 Wielka Brytania

17.15.1 Kia ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika za przewidywalne straty i szkody spowodowane przez Kia.
W przypadku, gdy Kia nie stosuje si¢ do niniejszych Warunkéw uzytkowania, Kia bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosé
za straty lub szkody poniesione przez Uzytkownika bedgce przewidywalnym rezultatem naruszenia przez Kia
warunkéw niniejszej umowy lub braku zachowania przez nas nalezytej starannosci i umiejetnoéci, jednak nie
jestesmy odpowiedzialni za zadne straty lub szkody, ktérych nie mozna przewidzie¢. Straty lub szkody sg mozliwe do
przewidzenia, jesli albo oczywiste jest, Ze tak sie stanie, albo jesli w momencie zawierania umowy zaréwno my, jak i
Uzytkownik wiedzieliSmy, ze moze sie to zdarzyé.

17.15.2 Kia nie wytgcza ani nie ogranicza w zaden sposob swojej odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikow, jezeli
bytoby to niezgodne z prawem. Obejmuje to odpowiedzialnos¢ za $mier¢ lub obrazenia ciata wynikajace z
zaniedbania Kia lub zaniedbania pracownikéw lub agentéw Kia; za oszustwo lub oszukancze wprowadzenie w btad;
za naruszenie praw Uzytkownika w zwigzku z Ustugami, w tym prawa do otrzymywania Ustug swiadczonych z
nalezytg fachowoscig i starannoscia.

17.15.3 Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za straty gospodarcze. Ustugi sg dostarczane wytgcznie do uzytku
prywatnego. Jesli Uzytkownik uzywa produktéw do jakichkolwiek celéw handlowych, biznesowych lub odsprzedazy,
Kia nie odpowiada za straty zyskéw, utrate korzysci, przerwanie dziatalnosci ani utrate mozliwosci biznesowych.

18. ZMIANY WYNIKAJACE Z PRZEPISOW PRAWA MIEJSCOWEGO

Ponizsza tabela zawiera szczegétowe zmiany wynikajgce z prawa lokalnego w zaleznosci od kraju, w ktérym
Uzytkownik ma miejsce statego zamieszkania.

Belgia

Ostatnie zdanie punktu 6.1 jest zmienione w nastepujacy sposob: Bez uszczerbku dla obowigzkowych praw
wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa, Uzytkownikowi nie wolno powiela¢ (w catosci lub czesci),
przekazywac (drogg elektroniczng lub w inny sposéb), modyfikowaé, wyswietla¢, ponownie dostarczac,
licencjonowac, tgczy¢ lub w inny sposéb wykorzystywaé Ustug do jakichkolwiek celéw publicznych lub komercyjnych
bez naszej uprzedniej zgody.

Punkt 13.5 par. 1 jest zmieniony w nastepujacy sposob: JesteSmy uprawnieni do przeniesienia naszych praw i
obowigzkoéw wynikajacych z niniejszej umowy w catosci lub w czesci na innego dostawce ustug, z zachowaniem 6-
tygodniowego okresu wypowiedzenia dla Uzytkownika, bez jego zgody, pod warunkiem, Ze to przeniesienie nie
zmniejszy gwarancji Uzytkownika jako konsumenta.

Punkt 15 jest zmieniony w nastepujgcy sposéb: Uzytkownik wyraznie zgadza sig, ze realizacja umowy rozpoczyna
sie za jego zgodag w dniu, w ktérym zarejestruje on Konto Kia (w przypadku Aplikacji Kia Connect) i zaakceptuje
aktualne Warunki uzytkowania, uznajgc tym samym, ze traci swoje prawo do odstgpienia zgodnie z art. V1.53,13
belgijskiego kodeksu prawa gospodarczego.

Czechy

Punkt 14.2 zostaje usuniety i zastgpiony nastepujgcym: Jesli Uzytkownik jest konsumentem, oprécz prawa
whniesienia roszczenia do czeskich sgdow lub w innej jurysdykcji, jezeli zezwala na to obowigzujgce prawo, ma
réwniez prawo do alternatywnego rozwigzania sporu konsumenckiego wynikajacego z umowy lub w zwigzku z
umowg podlegajaca pod niniejsze Warunki uzytkowania przez zatwierdzony organ do alternatywnego rozstrzygania
sporéw. Aktualny wykaz zatwierdzonych organéw zajmujgcych sie alternatywnym rozstrzyganiem sporow, a takze
dodatkowe informacje na temat obowigzujgcej procedury ADR mozna znalez¢ na stronie internetowej czeskiego
Urzedu Inspekcji Handlowej: https://www.adr.coi.cz. Uzytkownik moze réwniez ztozy¢ skarge online do organu ADR



za posrednictwem platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) dostepnej tutaj:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Punkt 15 zostaje usuniety i zastgpiony nastepujacym: Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraznie zgadza sie, ze
realizacja umowy dotyczgcej swiadczenia Ustug rozpoczyna sie za jego zgoda od dnia, w ktérym Uzytkownik
zaakceptuje niniejsze Warunki uzytkowania, a zatem uznaje, ze traci prawo do odstgpienia zgodnie z art. 1837 (1)
czeskiego kodeksu cywilnego.

Wegry

Niniejsze Warunki uzytkowania zawierane sg w formie elektronicznej. Warunki uzytkowania zostang zawarte po
aktywacji Ustug za pomoca przycisku ,ZGADZAM SIE”. Niniejsze Warunki uzytkowania nie sg uwazane za
sporzadzone na pismie, a Uzytkownik bedzie mogt je przechowywag, uzyskiwaé do nich dostep oraz kopiowac je na
nosnik danych lub nosnik elektroniczny. Zapewnimy srodki techniczne do identyfikowania i poprawiania btedéw
poprzez przetwarzanie elektroniczne przed ztoZzeniem prawnie wigzgcego oswiadczenia.

Punkt 14.2 nie obowigzuje w stosunku do Uzytkownikéw, ktdrzy sg konsumentami.

Holandia

Punkt 12.1 zostaje uzupetniony w nastepujacy sposéb: Kia zastrzega sobie prawo wprowadzania uzasadnionych
zmian w Warunkach uzytkowania i/lub w Ustugach. Uzytkownik zostanie przez nas powiadomiony o wszelkich
zmianach w niniejszych Warunkach uzytkowania i/lub w Ustugach. Wszelkie takie zmiany wchodzg w zycie 6 tygodni
po otrzymaniu przez Uzytkownika powiadomienia o nich.

Polska

Punkt 15 zostaje usuniety i zastgpiony nastepujacym: Uzytkownik nie ma prawa do odstgpienia od umowy. Ma to
zastosowanie nawet w przypadku, gdy jest on konsumentem, poniewaz korzystanie z Aplikacji Kia Connect i
wszelkich Ustug polega na dostarczaniu Uzytkownikowi przez Kia tresci cyfrowych niezapisanych na trwatym
nosniku. Jezeli Uzytkownik jest konsumentem, przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze pobierajgc Aplikacje Kia
Connect, wyraza zgode na natychmiastowe rozpoczecie swiadczenia ustug przez Kia i nie ma prawa do odstgpienia
od umowy.

Niniejszy dokument jest sktadnikiem aktywéw informacyjnych Kia i jest chroniony przez obowigzujgce przepisy i
regulacje.



